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Processo n°: 00600-00010782/2022-31-e

Origem: Departamento de Estradas e Rodagem do Distrito Federal —
DER/DF

Assunto: Licitacao

Relator-Substituto: Conselheiro André Clemente Lara de Oliveira

Valor Estimado: RS 19.742.970,75 (30 meses)

Data de Abertura: 19 de setembro de 2022, as 9h15mim

Ementa: Anadlise do Edital do Pregdo Eletronico n2 098/2022, langado pelo

DER/DF, para o fornecimento de servico técnico especializado
artificial de Observalidade e Transparéncia dos Servigos (SNOC), de
Multiexperiéncia do Usuario (NO e N1), de Atendimento de Campo
e Logistica (N2), Resiliéncia da Saude Operacional (N3), de
Melhoria Continua dos Servicos (GSTI) e Sustentacdo de Sistemas
Corporativos (SSC), conforme especificacbes e condicdes
estabelecidas no Termo de Referéncia e anexos do Edital.

A Unidade Instrutiva aponta impropriedades encontradas e sugere
suspensao cautelar do certame.

Prolagao de Despacho Singular em harmonia com a instrugao.

DESPACHO SINGULAR N2 102/2022 - GCAM

Trata-se de exame do Pregdo Eletronico n? 098/2022, lancado pelo
Departamento de Estradas e Rodagem do Distrito Federal — DER/DF, para o fornecimento de
servico técnico especializado artificial de Observalidade e Transparéncia dos Servigos (SNOC),
de Multiexperiéncia do Usudrio (NO e N1), de Atendimento de Campo e Logistica (N2),
Resiliéncia da Saude Operacional (N3), de Melhoria Continua dos Servigos (GSTI) e
Sustentacdo de Sistemas Corporativos (SSC), pelo periodo de 30 (trinta) meses.

Nesta assentada, avalia-se o Termo de Referéncia do Pregdo a luz da
legislacdo vigente, das orientacGes emanadas por este TCDF e das normas relativas a
contratagdo de servicos de Tecnologia da Informagao e Comunicagao.

Por meio da INFORMACAO N° 84/2022 - DIFTI (e-DOC 117DE998-e, peca
6), a area técnica aponta impropriedades e sugere a suspensao cautelar do certame nos
termos a seguir transcritos:

Dos Requisitos Formais
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3. Naquilo que se refere aos aspectos formais acerca da licitagdo em comento,
apresenta-se o checklist devidamente preenchido e associado aos autos.

Dos Requisitos Técnicos Estabelecidos no Termo de Referéncia

Do Planejamento da Contratacao

4. Destaca-se a presenca, nestes autos, dos artefatos resultantes do estudo
realizado pela equipe de planejamento da contratacdo, nos termos previstos
na IN n2 04/2014, art. 09, incisos | a IV, a saber:

a. Documento de Oficializagdo da Demanda (pega n2 05, fls. 1/4);
b. Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo (pega n2 05, fls. 5/70);
c. Anélise de Riscos (pega n2 05 fls. 73/76);

d. Termo de Referéncia (pega n2 02, fls. 11/104).

5. Verifica-se que a presente contratagdo encontra-se prevista no Plano
Diretor de Tecnologia da Informagdo — PDTI do DER/DF e alinhada com o
planejamento estratégico institucional do jurisdicionado. Vejamos:

Objetiva Estratégica PE] | Indica PRI Necussidades previstas no POTI(SUB ID - PROJETD]
: . | N1- AMPLIACAOE MELHORILA DA INFRAESTRLITURA DE i
0 hperleicoare ::;ﬁf;’;::: *T" | NL12- ImplantagBo de suparte 3 noite;
Adeguar a infraestrutura S | N2 SUSTENTACAD D INFRAESTRUTURA DETI:
Termoldgica Adotands as NL1- Servigos de Governanca e suparte de 12, 22 & 3¢ nivels;
Melhores Praticas de N3~ SLISTENTACAC) DE SOFTWIRE DU SISTENWAS ESPECIALIZADOS
Governanga de T, 1812 - Sustentagio das ferramentas de desenvolvimento e de apoio a desenwolvimento de
sistemas & de andlise de dados;

Fonte: Documento Oficial de Demanda (pega 05, fl. 1).

104~ |ndice de presta3a
de senvign tecnico

PEI - DBIETIVO ESTRATEGICO 10 - Aperfuicoar @ Adequsar a Infraestrutisra Tecnobdgica Adotando as Melkiores Praticas de Gavernanca de T4,
- INDICES DE ACOMPANHAMENTO
Indicador: Imdice de modernizagio de Sistemas
Destrigio: Mensura I.'.=E.-"-1LI e !ntegrnq:‘o_d«? mﬂns. de atuafizagdo tecnoldgica e de-capacidade de-andlise,
1 deservalvimento e implantag3o de sistemas,
Area Responsdvel CTINF, GEATI, NLEDSD
Farmula de Calcula: Somatonio dos percentuais alingidas por acdo em relagso a meta estipulada para o indice no ano.
Indicador; Imdice de investimento em hardware & software
o Mensura o grau de ivestimento em melhoria e ampliacie de solsgies de hadware, softwares e atios de
2 Teide,
Area Resporisdvel CTINF, GITIN, HURES
Formula de Calculo: Somatonio dos percentuais aingidos por agdo em elagio a mefa estipulada para o indice no ano.
Indicador; Indice de investiments em Infraestrutura
; Descrigho: g:;:sura o grau de smvestimento em melhora e ampliagdo da infraestrutura tecnaldgica que envoha
Arira Responiduel CTINF, GEOPE
Foemula de Cllcula: Soematirio dos percentuais atingidos por 3¢50 em relaco a meta estipudada para o indice no ano
Inicador: Indice de prestagio de service tinico
Desirdo: Mensura o grau de prestacdo de servigos WECnitog necessanas.
! Ariea Responsdvel CTINE, GTIN, NURES, GESTI, NUDSO
Formula de Caleula: Soenatang dos percerituals stingidos por 3¢3o em nelagss a meta estiputada para o indice no ano.

Fonte: Termo de Referéncia (pega 02, fl. 12).
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6. No tocante a Fundamentagdo da Contratagao, a jurisdicionada justificou a
necessidade da contratagdo em razdo dos seguintes motivos (pega n2 02, fls.
13/15):

“5.1. Suprir as necessidades de atendimento técnico presencial e remoto, bem
como suporte especializado para sustentacdo de todo ambiente do DERDF,
envolvendo manutengdo preditiva, preventiva e corretiva, com o objetivo de
realizar o atendimento, operacdo, monitoramento, processamento,
sustentagao, suporte e governanga dos servigos de alta disponibilidade de
Datacenter e ambiente corporativo com fornecimento de barramento
tecnolégico de gerenciamento, orquestracdo, automacdo cognitiva,
inteligéncia artificial e integracdo de canais omnichannel como servico,
abrangendo a execucdo de rotinas periddicas, orientacdo e esclarecimento
por meio de servico fixo mensal e horas técnicas especializadas para evolugdo
do servico, dos processos e do ambiente.

5.2. Elevar a eficiéncia e o grau de maturidade do ambiente de tecnologia, sob
os padrdes internacionais de Qualidade (ITIL, COBIT, PMBOK e ISSO/IEC
27001/27002), agregando novos servicos que resultard diretamente na
gualidade dos servicos oferecidos pela Autarquia.

(...)

7.46.1. A contratacdo proposta tem como principal objetivo aumentar a
gualidade dos servicos prestados aos servidores publicos e cidaddo em geral
gue envolvam diretamente demandas envoltas ao gerenciamento de servicos
de TIC desta Autarquia.

7.46.2. A qualidade na prestagao desses servigos é essencial, uma vez que sua
auséncia acarreta impactos severos as atividades, tendo em vista serem
finalisticas, podendo até mesmo impedir ou dificultar agdes institucionais.

7.46.3. Vale ressaltar que, a medida que o Governo estabelece seus planos
estratégicos de crescimento, cabe ao drgdo se planejar e se adequar
coerentemente a fim de garantir a continuidade dos servigos prestados e dos
grandes eventos que estdo por vir. E necessdrio, entdo, iniciar a fase de se
buscar uma parceria com alguma prestadora de servigos capaz de
acompanhar a evolugao e contribuir de forma qualitativa e quantitativa.

7.46.4. O papel da Tecnologia da Informagdao é estabelecer as condigdes
desejaveis na medida dos recursos disponibilizados para que os demais
setores institucionais atinjam a missao-fim da Autarquia.

7.46.5. Portanto, é uma atribuigdao complexa e naturalmente dispendiosa que
somente sera realizada se for sustentada por uma politica eficiente que, a par
das muitas demandas, efetivamente invista na TIC.

7.46.6. Propendendo esta proposta, apoiada pelos principios norteadores da
Administracdo Publica — economicidade e eficiéncia, a contratacdo desses
servicos, de forma a propiciar melhor e de forma mais eficiente a consecugdo
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das atividades que envolvam os servicos de operacdo (remota e presencial -
contemplando a manutencdo de hardware e software), correio eletrénico,
infraestrutura de rede, operacdo e gerenciamento do backbone e de redes
locais, firewall, seguranga da informagao em nivel institucional, servidores

web,

telefonia (convencional e IP), comunicacdo de dados e sistemas de

informacdo corporativos (desenvolvimento e manutencdo), e, eventualmente,
servicos de consultoria de especialistas em redes e banco de dados.”

7. Diante do cenario apresentado pelo DER/DF, considera-se justificavel a
contratagdo em comento.

Do Objeto

8. O DER/DF definiu o objeto do certame da seguinte forma:

SERVICO DE MO, N1, N2, M3 DE INFRAESTRUTUIRA E FORNECIMENTO DO BARRAMENTO TECNOLOGICO DE GERENCIAMENTO,
ORQUESTRACAD, AUTOMACAD E INTEGRACAD + G5T|

fhem

Descrigio e

Servigo técnico especisiiado artificial de Observabilidade e Transpardncls dos Serviges [SNOC), de
Multiexparigncia do Usudrio (ND e N1), de Atendimento de Campo e Logistica {N2], Resiliéncia da Saide
Qperacional (N2), de Melhoria Continua dos Services (35T} & Sustentacio de Sistemas Corporativas (550},
com formecimenta de baramente tecroligico de getenciamento, oruestragio, automapic cognitha,
inteligéncia artificial @ integragio da canais omnichannel como servigo, envolvendo os processos. com
intervengio humana e por meic de inteligéncia artificial de forma robdica e industrializada com manutenrio 30 masas
prediva, preventive @ cormetiva, com o objetivo de realizar o stendimento, operacio, monitoramenta,
processaments, sistantagdo, suporte, orguestracin e governanca dos servigas de disponitslidada continua de
Datacenter & do ambiente corporstvo em todas as localidades fiskas e logicas do DERDF
& respectivaments, e toda & sus infraestrutura, aplicacBes e sisternas, rotings e processes, pollticas e
egocios de forma rotinein, continua & rmensal,

Horas de servicos tecnicos especialzades = manutensZo evolutive de projetos especiels de alisime

9,600 HST
complexidade, sob demanda, de forma eventual de TIC.

Fonte: Termo de Referéncia (peca 02, fi. 19).

9. Quanto ao volume de bens/servigos para atender as necessidades negociais
do jurisdicionado, relativamente aos servicos sob demanda, a contratagao
tomou como base o backlog de projetos a serem implementados, estimando o
consumo das horas de servigos técnicos da seguinte forma (peca 02, fl. 21):

MACRO PROJETOS DE ALTA COMPLEXIDADE ESTIMATIVA DE H5T

Planejamento

Implementagin

Hiperaulomagio

3041
OO
Mudancas 800
TO0
500

Customizacdo

Parametrizagio S00
Protecdo de dados 700
Processos ADD
Arguitetura B0
Armazenamento e Backup ADD
Virtualizagdo A0
servidores, Sistemas Operacionais e Servigos 800
Rede & Conectividade B0
SERUTANnGa 800
Banco de Dados B0

TOTAL: 600

Fonte: Termo de Referéncia (pega 02, fl. 21).
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10. Em relagdo aos servicos rotineiros (NO a N3), a jurisdicionada apresentou a
volumetria dos dados de sustentacdo de sistemas e de incidentes e
requisicdes, referente aos exercicios de 2020 e 2021. Vejamos (pecga 02, fl.
13):

Froc LU=t L

—— . L TOTAL
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_MaR 6l B | 16 1 P 154
__HBR o aT way [
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SET ] 3 W | m| 3 n sl E] L] 1 1 " 4 1 I M
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TOTAL
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Fonte: Termo de Referéncia (pega 02, fl. 13).
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Fonte: Termo de Referéncia {pega 02, fl. 13).
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Da Modalidade de Licitagao

11. Ao optar pela utilizagdo do pregao eletronico como forma de selegao do
fornecedor, o DER/DF observou orientagdo expressa no art. 92, § 19, do
Decreto Federal n2? 7.174/2010, recepcionado pelo Decreto Distrital n®
37.667/2016, bem como a jurisprudéncia desta Corte de Contas?.

12. Nesse sentido, ndo ha reparos a serem feitos na modalidade de selegao do
fornecedor escolhida pela jurisdicionada para a licitagdo em comento.

Da Qualificagao Técnica

13. No tocante a qualificacdo técnica, o Edital exigiu dos licitantes a
comprovacdo de aptiddo para a prestacdo dos servicos em caracteristicas,
guantidades e prazos compativeis com no minimo 50% do objeto, ou com o
item pertinente a ser contratado (peca 02, fl. 42).

14. Além disso, consta exigéncia de apresentacdo de atestado comprovando o
fornecimento de solugdo informatizada para gestdo de servicos de tecnologia
da informacdo (ITSM) com certificacdo PinkVerify em pelo menos 09 (nove) de
14 (quatorze) disciplinas de processos ITIL v.3. Vejamos (peca 02, fl. 42/43):

“39.8. Apresentar Atestado Técnico de instalagdo, configuracao,
fornecimento, gerenciamento, governanca e melhoria continua de solugdo
informatizada para Gestdo de Servicos de Tecnologia da Informacdo (ITSM),
certificada PinkVerify com pelo menos 09 (nove) destas 14 (quatorze)
disciplinas de processos ITIL listadas abaixo:

39.8.1. AVM = Availability Management - Gerenciamento de Disponibilidade;
39.8.2. CAP = Capacity Management - Gerenciamento de Capacidade;
39.8.3. CHG = Change Management - Gestao de Mudangas;

39.8.4. EV = Event Management - Gerenciamento de eventos;

39.8.5. IM = Incident Management - Gerenciamento de Incidentes;

39.8.6. KM = Knowledge Management - Gestao do conhecimento;

39.8.7. PM = Problem Management Gerenciamento de Problemas;

39.8.8. REL = Release & Deployment Management - Gerenciamento de
Liberagao e Implantagao;

39.8.9. RF = Request Fulfillment - Gerenciamento de solicitagbes de
atendimento (Gerenciamento de requisicao);

39.8.10. SACM = Service Asset & Configuration Management - Gerenciamento
de Configuracao e Ativos;

39.8.11. SCM = Service Catalog Management - Gerenciamento do Catdlogo de
Servigos;

! DecisBes n? 3.433/11, 3.803/12 e 469/13.

Documento assinado digitalmente. Para verificar as assinaturas, acesse www.tc.df.gov.br/autenticidade e informe o e-DOC DCEBC293


https://etcdf.tc.df.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=DCEBC293
https://etcdf.tc.df.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=10782&filter[anoproc]=2022

e-DOC DCEBC293
Proc 00600-00010782/2022-31-¢

TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL
GABINETE DA CONSELHEIRA ANILCEIA MACHADO

39.8.12. SLM = Service Level Management - Gerenciamento de Nivel de
Servigo;

39.8.13. SPM = Service Portfolio Management - Gerenciamento de Portifélio
de Servigos de Tl;

39.8.14. AM = Asset Management - Gerenciamento de Ativos.”

15. Sobre esse assunto, cumpre esclarecer que o Tribunal ao examinar
contratacdo similar da Secretaria de Estado de Transporte e Mobilidade do DF
— SEMOB/DF determinou, entre outras deliberagGes, que a jurisdicionada
ajustasse o Edital para exigir da empresa vencedora o fornecimento de
solugdo com certificacdo PinkVerify em apenas 5 (cinco) processos ITIL, nos
termos do item Ill.b.1 da Decisdo n? 1677/2022.

16. Assim, com intuito de elevar a competitividade do certame, cabe
determinar ao DER/DF que promova o ajuste no Termo de Referéncia do
Edital em exame, no sentido de exigir que as licitantes apresentem atestado
de fornecimento de solucdo de ITSM com certificagdo PinkVerify em, pelo
menos, 5 (cinco) processos ITIL v.3, em conformidade com a jurisprudéncia
desta Corte de Contas.

Requisitos da Contratacao

17. As fls. 46/78 da peca n? 02, verificam-se os requisitos minimos
indispensaveis a execucdo do objeto pretendido, levando-se em conta os
servigos a serem prestados.

Do Modelo para Prestacdo dos Servigos

18. No que se refere ao Modelo para Prestacdo de Servicos adotado nesta
contratagdo, consta no item 10 do Termo de Referéncia que os pagamentos
dos servicos serdo mensais com afericdo do servico rotineiro somado com as
horas de servicos executadas sob demanda, condicionado ao alcance de
metas de desempenho, conforme os niveis minimos de servigos acordados no
Termo de Referéncia (pega n2 02, fl. 18).

19. Esse modelo de pagamento encontra-se alinhado ao adotado pelo SISP?,
por meio da Portaria SGD/ME n2 6.432, de 15 de junho de 20213, que instituiu
o Modelo de Contratagdo de Servigos de Operagao de Infraestrutura e
Atendimento a Usudrios de Tecnologia da Informacdo de Comunicacao,
objeto do certame em exame.

20. Cabe registrar que a forma de remunerag¢do dos servicos por preco fixo
mensal, definido principalmente com base em quantidades e perfis
profissionais estimados pelo drgao licitante e condicionado ao atendimento
de Niveis Minimos de Servicos (NMS), veio em contraponto a métrica UST que

2 SISP - Sistema de planejamento, coordenac3o, organizacdo, operacdo, controle e supervisio dos recursos de Tl do
Governo Federal.
3 portaria SGD/ME n2 6.432, de 15 de junho de 2021.
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era de dificil gestao no aferimento dos servigos executados, o que facilitava a
ocorréncia de dano ao Erario.

21. Assim, o modelo de pagamento por preco fixo mensal pressupde
levantamento estimativo do principal item de custo das empresas que
fornecem os servicos técnicos especializados de operacdo de infraestrutura e
atendimento a usudrios de TIC, ou seja, o custo dos profissionais/perfis de
trabalho que irdo executar os servicos, a ser realizado na fase de
planejamento (Estudo Técnico Preliminar — ETP).

22. Compulsando os autos, verifica-se que o DER/DF ndo realizou esse
levantamento, uma vez que os valores estimados tomaram como base a
coleta de precos realizada entre fornecedores do mercado de TIC.

23. Neste caso, o DER/DF pode-se valer de pesquisa divulgada pelo Orgdo
Central do SISP* para realizar a estimativa dos perfis de trabalho necessarios
para a execucdo dos servicos, além de utilizar a volumetria dos servigos
anteriormente prestados na estimativa do quantitativo de recursos a serem
alocados nesta contratacao.

24. Desta forma, o jurisdicionado dever3 realizar nova estimativa dos precos e
servicos, considerando as orienta¢cGes acima, de forma a assegurar maior
transparéncia na definicdo do valor de referéncia da contratacdo.

Da Estimativa do Prec¢o dos Servigos

25. Para a composicdo do preco de referéncia do certame, o DER/DF levantou
valores de 04 (quatro) propostas comerciais, resultando no valor de RS
19.742.970,75, abaixo discriminado (peca 02, fl. 94):

4 Portaria SGD/ME n2 4.668, de 23 de maio de 2022.
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Fonte: Termo de Referéncia (pega 02, fl. 94)

26. Considerando o disposto nos §§18/24 desta Informagéo, a jurisdicionada
devera refazer a estimativa da licitagcao, levando-se em conta os recursos
(perfis profissionais) e o quantitativo necessario a serem alocados na
prestacao dos servigos objeto desta contratagao.

27. ApOs essa revisdo, O DER/DF devera promover nova pesquisa de pregos
para o certame, com a inclusdo de precos publicos de drgdos/entidades que
tenham a mesma capilaridade e realizaram contratagdo de servicos de
infraestrutura e atendimento ao usudrio similares ao certame em referéncia.

Elementos de Gestao de Contratos

28. No tocante a presenca de elementos de gestdao contratual, foram
definidos os niveis de servigos a serem cumpridos pela contratada (pe¢a n2
02, fls. 36/39) e os instrumentos de gestdo contratual (pega 02, fl. 78/82).

Conclusdao
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29. Diante do exame realizado no instrumento convocatério e respectivos
anexos, foram identificados elementos que representam dbice ao
prosseguimento do certame.

30. Em face do exposto, somos pelo encaminhamento dos autos ao egrégio
Plendrio, apresentando as seguintes sugestoes:

l. tomar conhecimento do Edital do Pregdo Eletrénico n2? 98/2022 — DER (peca
n2 02) e da cépia do Processo n2 00113.00017036/2020-16 (peca n2 05);

Il. determinar, com fulcro no art. 277 do RI/TCDF c/c art. 113, §29, da Lei n2
8.666/93, a suspensdo cautelar do Pregdo Eletrénico n? 98/2022 — DERDF,
para que a jurisdicionada, em até 30 (trinta) dias, adote as medidas abaixo
mencionadas ou apresente as devidas justificativas:

a) retorne o PE n? 98/2022-DER/DF para a fase de planejamento da
contratacdo, com a finalidade de levantar/estimar os recursos (perfis
profissionais) e o quantitativo necessario a serem alocados na prestacdo dos
servicos objeto desta contratacdo, de forma a assegurar maior transparéncia
na definicdao do valor de referéncia da contratacdao, nos termos da Portaria
SGD/ME n? 6.432, de 15 de junho de 2021, que instituiu o Modelo de
Contratacdo de Servicos de Operacdo de Infraestrutura e Atendimento a
Usuarios de Tecnologia da Informacdo de Comunica¢do para os 6rgdos do
SISP, que representa a consolidacao das boas praticas para contratacdes de
servicos desse tipo;

b) realize nova pesquisa de precos para a licitacdo, com a inclusdo de pregos
publicos de érgdos/entidades que tenham a mesma capilaridade e realizaram
nos ultimos anos contratagdes de servigos de infraestrutura e atendimento ao
usudrio similares ao certame em referéncia;

c) ajuste o Termo de Referéncia do Edital do PE n2 98/2022-DER/DF para
exigir que as licitantes apresentem atestado de fornecimento de solugao de
ITSM com certificacdo PinkVerify em, pelo menos, 5 (cinco) processos ITIL v.3,
nos termos do item Ill.b.1 da Decisdo n? 1677/2022.

lll. dar conhecimento da presente Informagdo, do Relatério/Voto condutor e
da Decisdo que vier a ser proferida ao DER/DF;

IV. autorizar o retorno dos autos a Secretaria de Fiscalizacdo Especializada
para os devidos fins.

E o Relato.

A meu ver, mostra-se correta a proposi¢cdao da suspensao cautelar do
certame em referéncia até ulterior deliberacdo desta Corte para que o Departamento de
Estradas e Rodagem do Distrito Federal — DER/DF adote as providéncias discriminadas para
corregao das impropriedades apontadas na instrugao ou apresente as devidas justificativas.
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Considerando que a abertura do Pregao Eletronico esta prevista para o
dia 19.09.22, exsurge-se a necessidade de prolatar o presente Despacho Singular na data de
hoje.

Ante o exposto, com amparo no art. 40 da Lei Complementar n2 01/94 e
no art. 277 do RI/TCDF, em harmonia com a Unidade Instrutiva, DECIDO por:

| - tomar conhecimento do Edital do Pregdo Eletronico n? 98/2022 -
DER e da copia do Processo n? 00113.00017036/2020-16;

Il - determinar, com fulcro no art. 277 RI/TCDF, c/c o art. 113, § 29, da
Lei n? 8.666/93, a suspensdo cautelar do certame em referéncia até
ulterior deliberagao desta Corte de Contas, para que o Departamento
de Estradas e Rodagem do Distrito Federal — DER/DF, em até 30
(trinta) dias, adote as seguintes providéncias ou apresente as devidas
justificativas:

a) retorne o PE n? 98/2022-DER/DF para a fase de planejamento da
contratacdo, com a finalidade de levantar/estimar os recursos
(perfis profissionais) e o quantitativo necessario a serem alocados
na prestacao dos servicos objeto desta contratacao, de forma a
assegurar maior transparéncia na definicao do valor de referéncia
da contratacdo, nos termos da Portaria SGD/ME n? 6.432/21, que
instituiu o Modelo de Contratacao de Servicos de Operagao de
Infraestrutura e Atendimento a Usudrios de Tecnologia da
Informacao de Comunicac¢do para os 6rgaos do SISP, que representa
a consolidacdo das boas praticas para contratacdes de servicos
desse tipo;

b) realize nova pesquisa de precos para a licitagdo, com a inclusao de
precos publicos de drgdos/entidades que tenham a mesma
capilaridade e realizaram nos Uultimos anos contratagdes de
servigos de infraestrutura e atendimento ao usuario similares ao
certame em referéncia;

c) ajuste o Termo de Referéncia do Edital para exigir que as licitantes
apresentem atestado de fornecimento de solucdao de ITSM com
certificagdo PinkVerify em, pelo menos, 5 (cinco) processos ITIL
v.3, nos termos do item Ill.b.1 da Decisdo n® 1.677/22;

Il — dar conhecimento da Informacdo da Area Técnica, do presente
Despacho Singular, do Relatério/Voto condutor e da Decisdo que
vier a ser proferida ao DER/DF;

IV — autorizar o retorno dos autos a Secretaria de Fiscalizacdo
Especializada para os devidos fins.
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Brasilia/DF, 15 de setembro de 2022.

ANDRE CLEMENTE LARA DE OLIVEIRA
Relator-Substituto
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