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Processo n°:    00600-00010782/2022-31-e 

Origem: Departamento de Estradas e Rodagem do Distrito Federal – 
DER/DF  

Assunto:    Licitação 

Relator-Substituto:     Conselheiro André Clemente Lara de Oliveira 

Valor Estimado:  R$ 19.742.970,75 (30 meses) 

Data de Abertura:  19 de setembro de 2022, às 9h15mim 

Ementa:  Análise do Edital do Pregão Eletrônico nº 098/2022, lançado pelo 
DER/DF, para o fornecimento de serviço técnico especializado 
artificial de Observalidade e Transparência dos Serviços (SNOC), de 
Multiexperiência do Usuário (N0 e N1), de Atendimento de Campo 
e Logística (N2), Resiliência da Saúde Operacional (N3), de 
Melhoria Contínua dos Serviços (GSTI) e Sustentação de Sistemas 
Corporativos (SSC), conforme especificações e condições 
estabelecidas no Termo de Referência e anexos do Edital.  

A Unidade Instrutiva aponta impropriedades encontradas e sugere 
suspensão cautelar do certame. 

Prolação de Despacho Singular em harmonia com a instrução. 

 

DESPACHO SINGULAR Nº 102/2022 – GCAM 
 

Trata-se de exame do Pregão Eletrônico nº 098/2022, lançado pelo 
Departamento de Estradas e Rodagem do Distrito Federal – DER/DF, para o fornecimento de 
serviço técnico especializado artificial de Observalidade e Transparência dos Serviços (SNOC), 
de Multiexperiência do Usuário (N0 e N1), de Atendimento de Campo e Logística (N2), 
Resiliência da Saúde Operacional (N3), de Melhoria Contínua dos Serviços (GSTI) e 
Sustentação de Sistemas Corporativos (SSC), pelo período de 30 (trinta) meses. 

Nesta assentada, avalia-se o Termo de Referência do Pregão à luz da 
legislação vigente, das orientações emanadas por este TCDF e das normas relativas à 
contratação de serviços de Tecnologia da Informação e Comunicação.  

Por meio da INFORMAÇÃO N° 84/2022 - DIFTI (e-DOC 117DE998-e, peça 
6), a área técnica aponta impropriedades e sugere a suspensão cautelar do certame nos 
termos a seguir transcritos: 

Dos Requisitos Formais  

e-DOC DCEBC293
Proc 00600-00010782/2022-31-e

Documento assinado digitalmente. Para verificar as assinaturas, acesse www.tc.df.gov.br/autenticidade e informe o e-DOC DCEBC293

https://etcdf.tc.df.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=DCEBC293
https://etcdf.tc.df.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=10782&filter[anoproc]=2022


TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL 
GABINETE DA CONSELHEIRA ANILCÉIA MACHADO  

 

 

 
 

3. Naquilo que se refere aos aspectos formais acerca da licitação em comento, 
apresenta-se o checklist devidamente preenchido e associado aos autos.  

Dos Requisitos Técnicos Estabelecidos no Termo de Referência  

Do Planejamento da Contratação  

4. Destaca-se a presença, nestes autos, dos artefatos resultantes do estudo 
realizado pela equipe de planejamento da contratação, nos termos previstos 
na IN nº 04/2014, art. 09, incisos I a IV, a saber:  

a. Documento de Oficialização da Demanda (peça nº 05, fls. 1/4);  

b. Estudo Técnico Preliminar da Contratação (peça nº 05, fls. 5/70);  

c. Análise de Riscos (peça nº 05 fls. 73/76);  

d. Termo de Referência (peça nº 02, fls. 11/104).  

5. Verifica-se que a presente contratação encontra-se prevista no Plano 
Diretor de Tecnologia da Informação – PDTI do DER/DF e alinhada com o 
planejamento estratégico institucional do jurisdicionado. Vejamos: 
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6. No tocante à Fundamentação da Contratação, a jurisdicionada justificou a 
necessidade da contratação em razão dos seguintes motivos (peça nº 02, fls. 
13/15):  

“5.1. Suprir as necessidades de atendimento técnico presencial e remoto, bem 
como suporte especializado para sustentação de todo ambiente do DERDF, 
envolvendo manutenção preditiva, preventiva e corretiva, com o objetivo de 
realizar o atendimento, operação, monitoramento, processamento, 
sustentação, suporte e governança dos serviços de alta disponibilidade de 
Datacenter e ambiente corporativo com fornecimento de barramento 
tecnológico de gerenciamento, orquestração, automação cognitiva, 
inteligência artificial e integração de canais omnichannel como serviço, 
abrangendo a execução de rotinas periódicas, orientação e esclarecimento 
por meio de serviço fixo mensal e horas técnicas especializadas para evolução 
do serviço, dos processos e do ambiente.  

5.2. Elevar a eficiência e o grau de maturidade do ambiente de tecnologia, sob 
os padrões internacionais de Qualidade (ITIL, COBIT, PMBOK e ISSO/IEC 
27001/27002), agregando novos serviços que resultará diretamente na 
qualidade dos serviços oferecidos pela Autarquia. 

(...) 

7.46.1. A contratação proposta tem como principal objetivo aumentar a 
qualidade dos serviços prestados aos servidores públicos e cidadão em geral 
que envolvam diretamente demandas envoltas ao gerenciamento de serviços 
de TIC desta Autarquia.  

7.46.2. A qualidade na prestação desses serviços é essencial, uma vez que sua 
ausência acarreta impactos severos às atividades, tendo em vista serem 
finalísticas, podendo até mesmo impedir ou dificultar ações institucionais.  

7.46.3. Vale ressaltar que, à medida que o Governo estabelece seus planos 
estratégicos de crescimento, cabe ao órgão se planejar e se adequar 
coerentemente a fim de garantir a continuidade dos serviços prestados e dos 
grandes eventos que estão por vir. É necessário, então, iniciar a fase de se 
buscar uma parceria com alguma prestadora de serviços capaz de 
acompanhar a evolução e contribuir de forma qualitativa e quantitativa.  

7.46.4. O papel da Tecnologia da Informação é estabelecer as condições 
desejáveis na medida dos recursos disponibilizados para que os demais 
setores institucionais atinjam a missão-fim da Autarquia.  

7.46.5. Portanto, é uma atribuição complexa e naturalmente dispendiosa que 
somente será realizada se for sustentada por uma política eficiente que, a par 
das muitas demandas, efetivamente invista na TIC.  

7.46.6. Propendendo esta proposta, apoiada pelos princípios norteadores da 
Administração Pública – economicidade e eficiência, a contratação desses 
serviços, de forma a propiciar melhor e de forma mais eficiente a consecução 
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das atividades que envolvam os serviços de operação (remota e presencial - 
contemplando a manutenção de hardware e software), correio eletrônico, 
infraestrutura de rede, operação e gerenciamento do backbone e de redes 
locais, firewall, segurança da informação em nível institucional, servidores 
web, telefonia (convencional e IP), comunicação de dados e sistemas de 
informação corporativos (desenvolvimento e manutenção), e, eventualmente, 
serviços de consultoria de especialistas em redes e banco de dados.” 

7. Diante do cenário apresentado pelo DER/DF, considera-se justificável a 
contratação em comento. 

Do Objeto 

8. O DER/DF definiu o objeto do certame da seguinte forma: 

 
9. Quanto ao volume de bens/serviços para atender as necessidades negociais 
do jurisdicionado, relativamente aos serviços sob demanda, a contratação 
tomou como base o backlog de projetos a serem implementados, estimando o 
consumo das horas de serviços técnicos da seguinte forma (peça 02, fl. 21): 
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10. Em relação aos serviços rotineiros (N0 a N3), a jurisdicionada apresentou a 
volumetria dos dados de sustentação de sistemas e de incidentes e 
requisições, referente aos exercícios de 2020 e 2021. Vejamos (peça 02, fl. 
13): 
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Da Modalidade de Licitação 

11. Ao optar pela utilização do pregão eletrônico como forma de seleção do 
fornecedor, o DER/DF observou orientação expressa no art. 9º, § 1º, do 
Decreto Federal nº 7.174/2010, recepcionado pelo Decreto Distrital nº 
37.667/2016, bem como a jurisprudência desta Corte de Contas1.  

12. Nesse sentido, não há reparos a serem feitos na modalidade de seleção do 
fornecedor escolhida pela jurisdicionada para a licitação em comento.  

Da Qualificação Técnica  

13. No tocante à qualificação técnica, o Edital exigiu dos licitantes a 
comprovação de aptidão para a prestação dos serviços em características, 
quantidades e prazos compatíveis com no mínimo 50% do objeto, ou com o 
item pertinente a ser contratado (peça 02, fl. 42).  

14. Além disso, consta exigência de apresentação de atestado comprovando o 
fornecimento de solução informatizada para gestão de serviços de tecnologia 
da informação (ITSM) com certificação PinkVerify em pelo menos 09 (nove) de 
14 (quatorze) disciplinas de processos ITIL v.3. Vejamos (peça 02, fl. 42/43): 

“39.8. Apresentar Atestado Técnico de instalação, configuração, 
fornecimento, gerenciamento, governança e melhoria contínua de solução 
informatizada para Gestão de Serviços de Tecnologia da Informação (ITSM), 
certificada PinkVerify com pelo menos 09 (nove) destas 14 (quatorze) 
disciplinas de processos ITIL listadas abaixo:  

39.8.1. AVM = Availability Management - Gerenciamento de Disponibilidade;  

39.8.2. CAP = Capacity Management - Gerenciamento de Capacidade;  

39.8.3. CHG = Change Management - Gestão de Mudanças;  

39.8.4. EV = Event Management - Gerenciamento de eventos;  

39.8.5. IM = Incident Management - Gerenciamento de Incidentes;  

39.8.6. KM = Knowledge Management - Gestão do conhecimento; 

39.8.7. PM = Problem Management Gerenciamento de Problemas;  

39.8.8. REL = Release & Deployment Management - Gerenciamento de 
Liberação e Implantação;  

39.8.9. RF = Request Fulfillment - Gerenciamento de solicitações de 
atendimento (Gerenciamento de requisição);  

39.8.10. SACM = Service Asset & Configuration Management - Gerenciamento 
de Configuração e Ativos;  

39.8.11. SCM = Service Catalog Management - Gerenciamento do Catálogo de 
Serviços;  

 
1 Decisões nº 3.433/11, 3.803/12 e 469/13. 
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39.8.12. SLM = Service Level Management - Gerenciamento de Nível de 
Serviço;  

39.8.13. SPM = Service Portfolio Management - Gerenciamento de Portifólio 
de Serviços de TI;  

39.8.14. AM = Asset Management - Gerenciamento de Ativos.” 

15. Sobre esse assunto, cumpre esclarecer que o Tribunal ao examinar 
contratação similar da Secretaria de Estado de Transporte e Mobilidade do DF 
– SEMOB/DF determinou, entre outras deliberações, que a jurisdicionada 
ajustasse o Edital para exigir da empresa vencedora o fornecimento de 
solução com certificação PinkVerify em apenas 5 (cinco) processos ITIL, nos 
termos do item III.b.1 da Decisão nº 1677/2022.  

16. Assim, com intuito de elevar a competitividade do certame, cabe 
determinar ao DER/DF que promova o ajuste no Termo de Referência do 
Edital em exame, no sentido de exigir que as licitantes apresentem atestado 
de fornecimento de solução de ITSM com certificação PinkVerify em, pelo 
menos, 5 (cinco) processos ITIL v.3, em conformidade com a jurisprudência 
desta Corte de Contas.  

Requisitos da Contratação  

17. Às fls. 46/78 da peça nº 02, verificam-se os requisitos mínimos 
indispensáveis à execução do objeto pretendido, levando-se em conta os 
serviços a serem prestados. 

Do Modelo para Prestação dos Serviços  

18. No que se refere ao Modelo para Prestação de Serviços adotado nesta 
contratação, consta no item 10 do Termo de Referência que os pagamentos 
dos serviços serão mensais com aferição do serviço rotineiro somado com as 
horas de serviços executadas sob demanda, condicionado ao alcance de 
metas de desempenho, conforme os níveis mínimos de serviços acordados no 
Termo de Referência (peça nº 02, fl. 18).  

19. Esse modelo de pagamento encontra-se alinhado ao adotado pelo SISP2, 
por meio da Portaria SGD/ME nº 6.432, de 15 de junho de 20213, que instituiu 
o Modelo de Contratação de Serviços de Operação de Infraestrutura e 
Atendimento a Usuários de Tecnologia da Informação de Comunicação, 
objeto do certame em exame.  

20. Cabe registrar que a forma de remuneração dos serviços por preço fixo 
mensal, definido principalmente com base em quantidades e perfis 
profissionais estimados pelo órgão licitante e condicionado ao atendimento 
de Níveis Mínimos de Serviços (NMS), veio em contraponto à métrica UST que 

 
2 SISP - Sistema de planejamento, coordenação, organização, operação, controle e supervisão dos recursos de TI do 
Governo Federal. 
3 Portaria SGD/ME nº 6.432, de 15 de junho de 2021. 
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era de difícil gestão no aferimento dos serviços executados, o que facilitava a 
ocorrência de dano ao Erário.  

21. Assim, o modelo de pagamento por preço fixo mensal pressupõe 
levantamento estimativo do principal item de custo das empresas que 
fornecem os serviços técnicos especializados de operação de infraestrutura e 
atendimento a usuários de TIC, ou seja, o custo dos profissionais/perfis de 
trabalho que irão executar os serviços, a ser realizado na fase de 
planejamento (Estudo Técnico Preliminar – ETP).  

22. Compulsando os autos, verifica-se que o DER/DF não realizou esse 
levantamento, uma vez que os valores estimados tomaram como base a 
coleta de preços realizada entre fornecedores do mercado de TIC. 

23. Neste caso, o DER/DF pode-se valer de pesquisa divulgada pelo Órgão 
Central do SISP4 para realizar a estimativa dos perfis de trabalho necessários 
para a execução dos serviços, além de utilizar a volumetria dos serviços 
anteriormente prestados na estimativa do quantitativo de recursos a serem 
alocados nesta contratação.  

24. Desta forma, o jurisdicionado deverá realizar nova estimativa dos preços e 
serviços, considerando as orientações acima, de forma a assegurar maior 
transparência na definição do valor de referência da contratação.  

Da Estimativa do Preço dos Serviços  

25. Para a composição do preço de referência do certame, o DER/DF levantou 
valores de 04 (quatro) propostas comerciais, resultando no valor de R$ 
19.742.970,75, abaixo discriminado (peça 02, fl. 94): 

 
4 Portaria SGD/ME nº 4.668, de 23 de maio de 2022. 
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26. Considerando o disposto nos §§18/24 desta Informação, a jurisdicionada 
deverá refazer a estimativa da licitação, levando-se em conta os recursos 
(perfis profissionais) e o quantitativo necessário a serem alocados na 
prestação dos serviços objeto desta contratação.  

27. Após essa revisão, O DER/DF deverá promover nova pesquisa de preços 
para o certame, com a inclusão de preços públicos de órgãos/entidades que 
tenham a mesma capilaridade e realizaram contratação de serviços de 
infraestrutura e atendimento ao usuário similares ao certame em referência.  

Elementos de Gestão de Contratos  

28. No tocante à presença de elementos de gestão contratual, foram 
definidos os níveis de serviços a serem cumpridos pela contratada (peça nº 
02, fls. 36/39) e os instrumentos de gestão contratual (peça 02, fl. 78/82). 

Conclusão 
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29. Diante do exame realizado no instrumento convocatório e respectivos 
anexos, foram identificados elementos que representam óbice ao 
prosseguimento do certame.  

30. Em face do exposto, somos pelo encaminhamento dos autos ao egrégio 
Plenário, apresentando as seguintes sugestões:  

I. tomar conhecimento do Edital do Pregão Eletrônico nº 98/2022 – DER (peça 
nº 02) e da cópia do Processo nº 00113.00017036/2020-16 (peça nº 05);  

II. determinar, com fulcro no art. 277 do RI/TCDF c/c art. 113, §2º, da Lei nº 
8.666/93, a suspensão cautelar do Pregão Eletrônico nº 98/2022 – DERDF, 
para que a jurisdicionada, em até 30 (trinta) dias, adote as medidas abaixo 
mencionadas ou apresente as devidas justificativas:  

a) retorne o PE nº 98/2022-DER/DF para a fase de planejamento da 
contratação, com a finalidade de levantar/estimar os recursos (perfis 
profissionais) e o quantitativo necessário a serem alocados na prestação dos 
serviços objeto desta contratação, de forma a assegurar maior transparência 
na definição do valor de referência da contratação, nos termos da Portaria 
SGD/ME nº 6.432, de 15 de junho de 2021, que instituiu o Modelo de 
Contratação de Serviços de Operação de Infraestrutura e Atendimento a 
Usuários de Tecnologia da Informação de Comunicação para os órgãos do 
SISP, que representa a consolidação das boas práticas para contratações de 
serviços desse tipo;  

b) realize nova pesquisa de preços para a licitação, com a inclusão de preços 
públicos de órgãos/entidades que tenham a mesma capilaridade e realizaram 
nos últimos anos contratações de serviços de infraestrutura e atendimento ao 
usuário similares ao certame em referência;  

c) ajuste o Termo de Referência do Edital do PE nº 98/2022-DER/DF para 
exigir que as licitantes apresentem atestado de fornecimento de solução de 
ITSM com certificação PinkVerify em, pelo menos, 5 (cinco) processos ITIL v.3, 
nos termos do item III.b.1 da Decisão nº 1677/2022.  

III. dar conhecimento da presente Informação, do Relatório/Voto condutor e 
da Decisão que vier a ser proferida ao DER/DF;  

IV. autorizar o retorno dos autos à Secretaria de Fiscalização Especializada 
para os devidos fins. 

 

É o Relato. 

 

A meu ver, mostra-se correta a proposição da suspensão cautelar do 
certame em referência até ulterior deliberação desta Corte para que o Departamento de 
Estradas e Rodagem do Distrito Federal – DER/DF adote as providências discriminadas para 
correção das impropriedades apontadas na instrução ou apresente as devidas justificativas. 
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Considerando que a abertura do Pregão Eletrônico está prevista para o 
dia 19.09.22, exsurge-se a necessidade de prolatar o presente Despacho Singular na data de 
hoje. 

Ante o exposto, com amparo no art. 40 da Lei Complementar nº 01/94 e 
no art. 277 do RI/TCDF, em harmonia com a Unidade Instrutiva, DECIDO por:  

I - tomar conhecimento do Edital do Pregão Eletrônico nº 98/2022 – 
DER e da cópia do Processo nº 00113.00017036/2020-16;  

II - determinar, com fulcro no art. 277 RI/TCDF, c/c o  art. 113, § 2º, da 
Lei nº 8.666/93, a suspensão cautelar do certame em referência até 
ulterior deliberação desta Corte de Contas, para que o Departamento 
de Estradas e Rodagem do Distrito Federal – DER/DF, em até 30 
(trinta) dias, adote as seguintes providências ou apresente as devidas 
justificativas:  

a) retorne o PE nº 98/2022-DER/DF para a fase de planejamento da 
contratação, com a finalidade de levantar/estimar os recursos 
(perfis profissionais) e o quantitativo necessário a serem alocados 
na prestação dos serviços objeto desta contratação, de forma a 
assegurar maior transparência na definição do valor de referência 
da contratação, nos termos da Portaria SGD/ME nº 6.432/21, que 
instituiu o Modelo de Contratação de Serviços de Operação de 
Infraestrutura e Atendimento a Usuários de Tecnologia da 
Informação de Comunicação para os órgãos do SISP, que representa 
a consolidação das boas práticas para contratações de serviços 
desse tipo; 

b) realize nova pesquisa de preços para a licitação, com a inclusão de 
preços públicos de órgãos/entidades que tenham a mesma 
capilaridade e realizaram nos últimos anos contratações de 
serviços de infraestrutura e atendimento ao usuário similares ao 
certame em referência; 

c) ajuste o Termo de Referência do Edital para exigir que as licitantes 
apresentem atestado de fornecimento de solução de ITSM com 
certificação PinkVerify em, pelo menos, 5 (cinco) processos ITIL 
v.3, nos termos do item III.b.1 da Decisão nº 1.677/22; 

III – dar conhecimento da Informação da Área Técnica, do presente 
Despacho Singular, do Relatório/Voto condutor e da Decisão que 
vier a ser proferida ao DER/DF; 

IV – autorizar o retorno dos autos à Secretaria de Fiscalização 
Especializada para os devidos fins. 
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Brasília/DF, 15 de setembro de 2022. 

   
 

ANDRÉ CLEMENTE LARA DE OLIVEIRA 
Relator-Substituto 

e-DOC DCEBC293
Proc 00600-00010782/2022-31-e

Documento assinado digitalmente. Para verificar as assinaturas, acesse www.tc.df.gov.br/autenticidade e informe o e-DOC DCEBC293

https://etcdf.tc.df.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=DCEBC293
https://etcdf.tc.df.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=10782&filter[anoproc]=2022

