ANEXO A RESOLUCAO Ne 85, DE 30 DE DEZEMBRO DE 1998

REGULAMENTO DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO

TiTULOI
Das Disposicoes Gerais

CAPITULO
Da Abrangéncia e Objetivos

Art. 1° A prestacdo do Servico Telefonico Fixo Comutado destinado ao uso do publico em
gera - STFC é regida pela Lei 9.472, de 16 de julho de 1997, por este Regulamento, por outros
Regulamentos especificos e Normas aplicaveis ao servico, pelos contratos ou termos de concesséo,
permissdo e autorizagao celebrados entre as Prestadoras e a ANATEL e, particularmente:

| - pelo Plano Gera de Outorgas, aprovado pelo Decreto n° 2.534, de 2 abril de 1998;

[l - pelo Plano Geral de Metas de Universalizagdo, aprovado pelo Decreto n® 2592, de 15 de
maio de 1998;

11 - pelo Plano Geral de Metas de Qualidade, aprovado pela Resolugdo n° 30, de 29 de
junho de 1998;

IV - pelo Regulamento de Servicos, aprovado pela Resolugdo n° 73, de 25 de novembro de
1998; e

V - pelo Regulamento de Numeragao, aprovado pela Resolucdo n° 83, de 30 dezembro de
1998.

Art. 2° Este Regulamento tem por objetivo disciplinar as condic¢des de prestacéo e fruicdo do

STFC, prestado em regime publico e em regime privado.

CAPITULO II
Das Defini¢oes

Art.3° Parafins deste Regulamento, aplicam-se as seguintes definicoes:
| - Areade TarifaBéasica: é aparte da AreaLocal, delimitada pela Concessionéria, de acordo
com os critérios estabelecidos pela Agéncia e por esta homologada, dentro da qual o servico é

prestado ao Assinante, em contrapartida a tarifas ou precos do Plano de Servico de sua escolha;

Il - Area Local: &rea geogréfica continua de prestaco de servicos, definida pela Agéncia,
segundo critérios técnicos e econdmicos, onde é prestado o STFC na modalidade Local;

Il - Assinante: pessoa hatural ou juridica que firma contrato com a Prestadora, para fruicéo
do servico;



IV - Central Privativa de Comutacdo Telefénica— CPCT: equipamento terminal de Usuario,
interligado ou n&o a uma central de comutacdo da Rede de Telecomunicagbes do STFC;

V - Chamada Multimedida: comunicacéo telefénica cuja tarifacdo é realizada mediante a
geracdo de pulsos temporizados e cadenciados, com base nas tarifas aplicaveis e hor&rio de

realizacao;

V1 - Cédigo de Acesso: conjunto de caracteres numéricos ou afanuméricos estabelecido em
Plano de Numeracdo, que permite a identificacdo de Assinante, de Termina de uso publico ou de
servico a ele vinculado;

VIl - Cbdigo de Selecdo de Prestadora: conjunto de caracteres numéricos que permite ao
Usuério escolher a Prestadora do STFC de Longa Distancia Nacional ou Longa Distancia
Internacional;

VIII - Distribuidor Geral - DG: distribuidor ao qual se ligam as linhas externas a Estacéo
TelefOnica e as centrais de comutacao;

IX - Estagdo Telefbnica: conjunto constituido de uma ou mais centrais de comutacdo e as
instalacOes que as abrigam ou complementam;

X - Lista Telefonica Obrigatéria e Gratuita — LTOG: lista telefénica de distribuicdo
obrigatéria e gratuitaaque serefere 0 8§ 2° do art. 213 daLei n°9.472, de 1997,

X1 - Plano de Servico: documento que descreve as condigdes de prestagéo do servico quanto
a0 Seu acesso, manutencdo do direito de uso, utilizagdo e servigos eventuais e suplementares a ele
inerentes, as tarifas ou precos associados, seus valores e as regras e critérios de sua aplicacao;

XI1 - Ponto de Terminacdo de Rede - PTR: ponto de conexdo fisica da Rede Externa com a
Rede Interna do Assinante, que permite o acesso individualizado ao STFC;

XI1I - Portabilidade de Cadigo de Acesso: facilidade de rede que possibilita ao Assinante de
servico de telecomunicagdes manter o Codigo de Acesso a ele designado, independentemente de
Prestadora de servico de telecomunicagfes ou de &rea de prestacdo do servico;

XIV - Prestadora: pessoa juridica que mediante concessdo, permissdo ou autorizacao presta
o STFC.

XV - Processos de Telefonias aqueles que permitem a comunicagdo entre pontos fixos
determinados, de voz e outros sinais, utilizando técnica de transmissdo nos modos 3,1 kHz-voz ou 7
kHz-audio ou até 64 kbit/s irrestrito, por meio de fio, radioeletricidade, meios 6pticos ou qualquer
outro processo el etromagnético;

XVI - Rede de Telecomunicacdes: conjunto operacional continuo de circuitos e
equipamentos, incluindo funcgdes de transmissdo, comutacdo, multiplexacdo ou quaisguer outras
indispensaveis a operacado de servico de telecomuni cagoes;

XVII - Rede Externa: segmento da Rede de Telecomunicagdes suporte do STFC, que se
estende do PTR, inclusive, ao Distribuidor Geral de uma Estagéo Telefonica;



XVIII - Rede Interna do Assinante: segmento da Rede de Telecomunicagbes suporte do
STFC, que seinicia nas dependéncias do imoével indicado pelo Assinante, para a disponibilidade do
STFC, e se estende até 0 PTR, exclusive;

XIX - Relagdo de Assinantes — conjunto de informagdes que associa 0s nomes de todos o0s
Assinantes ou Usuérios indicados do STFC na modalidade Local, aos respectivos enderecos e
Cadigos de Acesso de determinada localidade, respeitadas as manifestacfes de ndo divulgacdo de
seus Caodigos de Acesso;

XX - Servigo Telefonico Fixo Comutado: servico de telecomunicagfes que, por meio de

transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se a comunicacao entre pontos fixos determinados,
utilizando processos de telefonia;

XXI - Tarifa ou Preco de Assinatura: valor de trato sucessivo pago pelo Assinante a
Prestadora, durante toda a prestacéo do servigo, nos termos do contrato de prestacéo de servico,
dando-Ihe direito a fruicdo continua do servico;

XXII - Tarifa ou Preco de Habilitagdo: valor devido pelo Assinante, no inicio da prestagdo
de servico, que lhe possibilita afruicéo imediata e plenado STFC;

XXIII - Terminal: equipamento ou aparelho que possibilita o acesso do Usuario ao STFC; e
XXI1V - Usuario: qualquer pessoa gque se utiliza do STFC, independentemente de contrato de

prestacdo de servico ou inscricdo junto a Prestadora.

CAPITULOIII
Das Areas Locais
Art. 4° As Areas Locais sdo definidas pela Agéncia, considerando:
| - 0 interesse econdmico;
Il - a continuidade urbana;
[1l - aengenharia das Redes de Telecomunicages; e
IV - aslocalidades envolvidas.

§ 1° As Concessionarias de STFC podem propor revisio da configuracdo das Areas Locais
para andlise e aprovacdo da Agéncia.

§ 2° A proposta de revisio da configuracio das Areas Locais deve ser fundamentada nos
mesmos critérios definidos neste artigo.

Art. 5° As Prestadoras devem adotar, para todos os efeitos, as Areas Locais aprovadas pela
Agéncia.



TITULOII
Das Caracteristicas do STFC

Art. 6° O STFC é classificado, quanto a sua abrangéncia, como servico de telecomunicactes
de interesse coletivo.

Art.7° O STFC é prestado em regime publico e em regime privado, e objeto de,
respectivamente, concessdo ou permisséo e autorizacdo, conforme disposto no Plano Gera de
Outorgas.

Art. 8° S8o definidas para o STFC as seguintes modalidades:

| - Local: destinada a comunicacao entre pontos fixos determinados situados em uma mesma
ArealLocal;

Il - Longa Distancia Nacional: destinada a comunicacdo entre pontos fixos determinados,
situados em éreas |locais distintas no territorio nacional; e

[1l - Longa Distancia Internacional: destinada a comunicacéo entre um ponto fixo situado no
territério nacional e outro ponto no exterior.

Art. 9° O STFC é caracterizado pelo estabelecimento de comunicacdo entre dois pontos
fixos nos modos chamada a chamada, semi-permanente e permanente, por meio de procedimentos
autométi cos ou semi-automati cos.

TiTuLo i
Das Redes de Telecomunicages

Art. 10. A Implantagdo e funcionamento de Redes de TelecomunicagOes destinadas a dar
suporte a prestacéo do STFC devem observar integralmente o disposto neste Titulo.

Art. 11. As Redes de TelecomunicagOes sd0 organizadas como vias integradas de livre
circulagdo, observados as seguintes condicoes e requisitos:

| - é obrigatéria a interconexdo entre as redes de Prestadoras do STFC, na forma da
regulamentacéo;

Il - deve ser assegurada a operacdo integrada das redes, no suporte ao STFC nas
modalidades Local, Longa Distancia Nacional e Longa Distancia Internacional;

[l - as Prestadoras do STFC devem disponibilizar suas redes a outras prestadoras de
servigos de tel ecomunicacdes, nos casos e condi¢oes fixadas pela Agéncia;

IV - as Prestadoras do STFC tém direito a uso de postes, dutos, condutos e serviddes
pertencentes ou controlados por prestadora de servigo de telecomunicagdes ou de outros servigos de
interesse publico, de forma ndo discriminatoria, para os casos e condicdes fixados pela Agéncia ou
pelo 6rgdo regulador do cessionério dos meios;



V - independentemente da tecnologia aplicada na construcdo de redes de suporte ao STFC,
as mesmas devem cumprir integralmente os requisitos técnicos e estruturais de continuidade,
acessibilidade, disponibilidade e confidencialidade, estabel ecidos na regulamentacéo;

VI - as redes de suporte do STFC devem dispor de interfaces padronizadas para provimento
do servico a seus Usuarios e para interconexdo com outras redes, conforme estabelecido em
regulamentacao especifica;

VIl - as Prestadoras do STFC devem prover, conforme disposto na regulamentacdo, PTR
localizado na zona lindeira do imével indicado pelo Assinante, como ponto fixo para a prestacéo do
Servico;

VIII - é vedada a utilizagdo de equipamentos sem certificagdo, expedida ou aceita pela
Agéncia, nas interfaces para interligacdo de equipamento Termina de Assinante ou para
interconexao com outra Rede de Telecomunicagoes,

IX - a conexdo de equipamentos terminais sem certificacdo, expedida ou aceita pela
Agéncia, as Redes de Telecomunicagdes de suporte ao STFC pode ser vedada pela Prestadora; e

X - a conexdo da Rede Interna do Assinante, quando puder causar danos a rede de suporte
do STFC, pode ser vedada pela Prestadora.
TiTULO IV
Das Regras Gerais de Prestacéo do STFC
CAPITULO
Dos Direitos e Deveres dos Usuérios

Art. 12. O Usuério do STFC tem direito:

| - de acesso ap servico, em suas varias modalidades, em qualquer parte do territorio
nacional;

Il - &liberdade de escolha de sua Prestadora de servico, em suas varias modalidades;

Il - atratamento ndo discriminatorio quanto as condicdes de acesso e fruicdo do servico, em
suas vérias modalidades;

IV - a informagdo adequada sobre condi¢cdes de prestacdo do servico, em suas varias
modalidades, facilidades e comodidades adicionais, suas tarifas ou precos;

V - ainviolabilidade e ao segredo de sua comunicacéo, respeitadas as hipoteses e condicdes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicaces,

VI - ao conhecimento prévio de toda e qualquer alteracdo nas condicBes de prestacdo do
servico que lhe atinja direta ou indiretamente;

VIl - asuspensdo ou interrupcdo do servico prestado, quando solicitar;



VIII - a ndo suspensdo do servigo sem sua solicitacdo, ressalvada a hipbtese de débito
diretamente decorrente de sua utilizaggo ou por descumprimento de deveres constantes do artigo 4°
dalLe n°9.472, de 1997;

IX - ao prévio conhecimento das condic¢des de suspensao do servico;

X - a privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacdo de seus dados pessoais pela
Prestadora;

X1 - de resposta eficiente e pronta as suas reclamacdes e correspondéncias, pela Prestadora,
conforme estabelece o Plano Geral de Metas de Qualidade;

X1l - a0 encaminhamento de reclamacfes ou representacbes contra a Prestadora junto a
Agéncia ou aos organismos de defesa do consumidor;

X1 - areparacéo pel os danos causados pela violacdo dos seus direitos;

XIV - a obter, gratuitamente, mediante solicitacdo encaminhada ao servigo de atendimento
de Usuarios mantido pela Prestadora, a ndo divulgacéo ou informagdo do seu Codigo de Acesso em
Relacdo de Assinantes ou para o termina chamado;

XV - asubstituicao do seu Codigo de Acesso, nos termos da regulamentaco;

XVI1 - aPortabilidade de Cédigo de Acesso, observadas as disposi ¢des da regulamentacéo;

XVIlI - a ndo ser obrigado ou induzido a consumir servicos ou a adquirir bens ou
equipamentos que ndo sgjam de seu interesse, bem como a ndo ser compelido a se submeter a
condicao para recebimento do servico, nos termos da regulamentacéo;

XVIII - ater restabelecida, nos termos do Plano Geral de Metas de Qualidade, a integridade
dos direitos relativos a prestacdo dos servicos, a partir da purgacdo da mora, ou de acordo celebrado

com a Prestadora, com aimediata exclusdo de informagdo de inadimpléncia sobre ele anotada;

XIX - ater bloqueado, temporéria ou permanentemente, parcial ou totalmente, 0 acesso a
comodidades ou utilidades oferecidas, bem como a servicos de valor adicionado; e

XX - a interceptacdo pela Prestadora do STFC na modalidade Local, sem 6nus, das
chamadas dirigidas ao antigo Cédigo de Acesso e a informacdo de seu novo cAdigo, quando da
alteracado de Prestadoras, observados o0s prazos do art. 27 do Plano Geral de Metas de Qualidade.

Art. 13. Constituem deveres dos Usuérios:

| - utilizar adequadamente os servicos, equipamentos e Redes de Telecomuni cagoes,

Il - preservar os bens publicos e aquel es voltados a utilizagdo do publico em gerdl; e

Il - efetuar o pagamento referente a prestacéo do servico, observadas as disposi¢coes deste
Regulamento.



Art. 14. Constituem deveres dos Assinantes, além dos estabelecidos no art. 13 deste
Regulamento, os seguintes:

| - providenciar local adequado e infra-estrutura necessarios a correta instalacdo e
funcionamento de equipamentos da Prestadora; e

Il - somente conectar a Rede Externa da Prestadora, Terminais que obedecam os padrdes e
caracteristicas técnicas estabel ecidas nas demais disposi ¢des regulamentares.

CAPITULOII
Dos Direitos e Deveres da Prestadora

Art. 15. Constituem direitos e deveres da Prestadora, além dagueles previstos na Lei Geral
de Telecomunicagdes e na regulamentacdo aplicavel, os discriminados nos contratos de concessao
ou termos de autorizagao.

Paragrafo unico. Os direitos e deveres da Prestadora a que se refere este artigo, devemn ser
relacionados no contrato de prestacéo de servico.

Art. 16. A Prestadora do STFC na modalidade Local deve informar aos Usuérios os Codigos
de Selecdo de Prestadora, de forma a viabilizar sua identificacdo de maneira rapida, eficaz e
permanente.

Pardgrafo unico. A divulgacdo da informacdo referida neste artigo deve ser efetivada, no
minimo, pela referéncia aos Codigos de Selecdo de Prestadora nos Telefones de Uso Publico - TUP,
no documento de cobranca de prestacéo de servico e naLTOG.

CAPITULO I
Do Sigilo

Art. 17. A Prestadora é responsavel pelainviolabilidade do sigilo das comunicacfes em toda
arede, exceto nos segmentos instalados nas dependéncias do imovel indicado pelo Assinante.

Paragrafo Unico. A Prestadora tem o dever de zelar pelo sigilo inerente ao STFC e pela
confidencialidade quanto aos dados e informagfes, empregando meios e tecnologia que assegurem
este direito dos Usuarios.

Art. 18. A Prestadora deve tornar disponiveis os recursos tecnolégicos e facilidades
necessarios a suspensdo de sigilo de telecomunicacfes, determinada por autoridade judiciaria ou
legalmente investida desses poderes, e mantera controle permanente de todos 0s casos,
acompanhando a efetivacao dessas determinagdes, e zelando para que elas sejam cumpridas, dentro
dos estritos limites autorizados.

§ 1° Os recursos tecnoldgicos e facilidades de telecomunicacfes destinados a atender a
determinacdo judicial, terdo carater oneroso.



8 2° A Agéncia deve estabelecer as condicgdes técnicas especificas para disponibilidade e
uso dos recursos tecnol égicos e demais facilidades referidas neste artigo, observadas as disposi¢cdes
constitucionais e legais que regem a matéria.

Art. 19. N@o constitui quebra de sigilo a identificagdo, pelo Assinante chamado, do
Assinante originador da chamada, quando este ndo op0e restricdo a suaidentificacso.

CAPITULO IV
Das Regifes Fronteiricas ou Limitrofes

Art. 20. Regides fronteiricas sdo aquelas compreendidas entre |ocalidades situadas no Brasil
e em paises que com ele facam fronteira, distantes entre si até 50 (cinquenta) quilémetros, em
distancia geodésica, e definidas como tais, em acordos firmados entre as respectivas Prestadoras de
SErvico.

Art. 21. Regides Limitrofes sdo aquelas compreendidas entre localidades pertencentes a
regides distintas, conforme definicdo do Plano Geral de Outorgas, distantes entre s até 50
(cinguenta) quildmetros, em distancia geodésica, e definidas como tais, em acordo firmado entre as
Concessionarias nessas regioes.

Art. 22. A prestacdo do STFC entre localidades situadas em Regides Fronteiricas ou
Limitrofes é tratada em regulamentacdo especifica.
CAPITULOV
Do Atendimento de Autoridades

Art. 23. A Prestadora deve tornar disponivel a infra-estrutura para o acesso ao STFC,
mediante solicitacdo dos 6rgdos regimentalmente competentes ou de representacdo diplomatica,
para atendimento prioritario das seguintes autoridades:

| - Presidente da Republica Federativa do Brasil;
Il - Chefes de Estado ou de Governo estrangeiro quando em visita oficial ao Pais; e

Il - representantes protocolares da Presidéncia da Republica, sua comitiva e pessoal de
apoio.

8 1° Para efeito deste artigo, entende-se por representantes protocolares as autoridades
designadas pela Presidéncia da Republica para missdes de representacao.

§ 2° A infra-estrutura de acesso ao STFC, a ser colocada pela Prestadora a disposicéo das
autoridades referidas neste artigo, deve ser dimensionada pelos agentes publicos solicitantes e
compreendera todos 0s meios necessarios a utilizaco do servico, em qualquer lugar do Pais, com
eficiéncia e confidencialidade.

§ 3° O atendimento referido neste artigo competira sempre a Prestadora do servigo,
escolhida pelo solicitante na area objeto da solicitacdo especifica, cabendo-lhe a adogcdo das
providéncias necessarias a sua execucao.



8 4° O atendimento referido neste artigo deve ser oneroso ao solicitante, com excecéo das
autoridades isentas, em razao de tratados ou acordos internacionais.

CAPITULO VI
Dalnterrupcéo do Servigo

Art. 24. S&o interrupgdes excepcionais do servigo as decorrentes de situacdo de emergéncia,
as motivadas por razfes de ordem técnica ou por razfes de seguranca das instalagdes, conforme a

Sseguir:

| - situac8o de emergéncia: situacdo imprevisivel decorrente de forga maior ou caso fortuito,
gue acarrete ainterrupcéo da prestacéo do servico, sem que Se possa prevenir sua 0corréncia;

Il - razdes de ordem técnica: aquelas que, embora previsiveis, acarretem obrigatoriamente a
interrupcdo do servico como condigdo para a reparacao, modificacdo, modernizagdo ou manutencéo
dos equipamentos, meios e Redes de Telecomunicacles; e

Il - razbes de seguranca das instalagfes: as que, previsivels ou ndo, exijam a interrupcao
dos servicos, entre outras providéncias, visando impedir danos ou prejuizos aocs mMeios,
equipamentos e Redes de Telecomunicagdes da Prestadora ou de terceiros.

Art. 25. E vedado & Prestadora interromper a execucdo do servico alegando o
inadimplemento de qualquer obrigacdo por parte da Agéncia ou da Unido.

Art. 26. Efetivada a interrupcdo, por qualquer razéo, a Prestadora notificard ao publico em
geral e ao Assinante, comunicando-lhe ainterrupgdo, seus motivos, as providéncias adotadas para o
restabel ecimento dos servicos, e a existéncia de meios alternativos para minimizar as consequéncias
advindas dainterrupgéo.

§ 1° Salvo resolucdo expressa da Agéncia, as interrupcdes que afetem ndimero superior a
10% (dez por cento) do total de acessos de localidade, setor ou regido, devem ser a ela
comunicadas.

§ 2° Nos casos previsive's, a interrupcdo deve ser comunicada aos Assinantes afetados, com
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, sob pena de configuracéo de violagdo dos direitos dos
Usuarios previstos no art. 3° daLei 9.472, de 1997, e neste Regulamento.

Art. 27. Havendo interrupcéo do acesso ao STFC na modalidade Local, a Prestadora deve
conceder crédito ao Assinante prejudicado.

§ 1° Nao é devido crédito se ainterrupcdo for causada pelo proprio Assinante.

§ 2° O crédito deve ser proporcional ao valor da Tarifa ou Preco de Assinatura
considerando-se todo o periodo de interrupcéo.

§ 3° O crédito devera ser efetuado no proximo documento de cobranca de prestacdo de



Servico.

8 4° O recebimento do crédito, pelo Assinante, ndo o impede de buscar o ressarcimento que
ainda entenda devido, pelas vias proprias.

§ 5° O crédito concedido ndo exime a Prestadora das sangdes previstas no Plano Geral de
Metas de Qualidade e no contrato ou termo de concessao, permissao ou autorizagao.

Art. 28. A Prestadora pode tornar indisponivel o STFC, quando as instalacBes ou a Rede
Interna do Assinante ndo forem compativeis com as especificacBes técnicas estabelecidas no
contrato de prestacéo de servico ou ainda, quando ocorrer o previsto nos incisos IX e X do art. 11
deste Regulamento.

Pardgrafo Unico. A interrupcdo neste caso dar-se-& apds decorrido o prazo constante de
notificacdo prévia ao Assinante, para que corrija suas instalagdes, dispensada a notificacéo prévia
no caso de iminente dano a Rede Externa, de graves proporcdes, devidamente comprovado pela
Prestadora.

CAPITULOVII
Dos Planos Béasico e Alternativo de Servico e 0
Regime Tariféario

Art. 29. A Prestadora do STFC deve oferecer um Plano Béasico de Servico, entendido como
o Plano de Servico de oferta obrigatéria e ndo discriminatdria a todos os Usuarios ou interessados
no STFC.

Paragrafo Unico. A estrutura de tarifas do Plano Bésico de Servico das Prestadoras de STFC
em regime publico é definida em regulamentacéo especifica.

Art. 30. A Prestadora de STFC pode oferecer Planos Alternativos de Servico, disponiveis a
todos os Usuarios ou interessados no STFC, opcionais ao Plano Béasico de Servico, sendo a
estrutura de precos definida pela Prestadora, visando a melhor adequagéo da prestacdo do servico
para o atendimento do mercado.

8 1° A Prestadora pode estabelecer prazo de caréncia, ndo superior a 6 (seis) meses, de
vinculo do Assinante a um Plano Alternativo de Servico.

§ 2° A Prestadora pode permitir a transferéncia do Assinante de um Plano de Servico para
outro durante a caréncia estipulada no 8 1° deste artigo.

Art. 31. A Prestadora deve dar ampla publicidade a seus Planos de Servicos e alteracoes,
com antecedéncia minima de 2 (dois) dias de sua comercializacdo, contendo, entre outras
informacdes, os valores, em moeda corrente, a serem efetivamente praticados, assim como 0s
descontos oferecidos.

§ 1° AlteracOes posteriores dos valores em moeda corrente de itens de qualquer Plano de

Servigo ou respectivos critérios e percentuais de descontos, a serem praticados pela Prestadora,
deverdo ser objeto de prévio e renovado comunicado publico.

10



§ 2° A critério da Prestadora, na divulgacdo de qualquer Plano de Servico podem ser
utilizados nomes comerciais e a forma mais conveniente de identificar os diversos itens do Plano,
objetivando obter maior eficacia na divulgagdo do mesmo.

§ 3° Copia do comunicado publico sobre a divulgacdo de qualquer Plano de Servico e
respectivas ateracOes subsequentes, devem ser remetidas a Agéncia em até 5 (cinco) dias apds sua
edicao.

8§ 4° Todos os Planos de Servigo da Prestadora devem estar disponiveis em sua pagina na
Internet.

Art. 32. A Prestadora do STFC deve submeter seus Planos Alternativos de Servico a
Agéncia, de acordo com o disposto nos contratos ou termos de Concessao, pPermissao ou
autorizagao.

Art. 33. Os valores propostos para os Planos Alternativos de Servigo devem considerar as
despesas que a Prestadora de STFC incorrerd com a remuneracdo de redes que possam ser
utilizadas.

Art. 34. Visando a preservacdo da justa equivaléncia entre a prestacdo do servico e sua
remuneracao, astarifas ou pregos, estabel ecidos nos Planos de Servico, podem ser regjustados.

Paragrafo Unico. Os regjustes dos valores dos Planos de Servico podem ser realizados em
prazos ndo inferiores a 12 (doze) meses, em fungdo da variagio do indice Geral de Pregos da
Disponibilidade Interna (IGP-DI), ou qualquer outro que venha a substitui-lo, ressalvadas as
disposi¢des dos contratos ou termos de concessao, permissao ou autorizagao.

Art. 35. Na hipo6tese de extinggo de um Plano Alternativo de Servico, a Prestadora deve:
| - comunicar ao Assinante com antecedéncia de, no minimo, 30 (trinta) dias; e

[l - permitir, sem Onus ao Assinante, a transferéncia para outro Plano de Servico ou a
rescisdo do respectivo contrato de prestacdo do STFC.

Art. 36. A Prestadora pode oferecer descontos nas tarifas, precos ou outras vantagens ao
Assinante, de forma isondmica, vedada a reducdo de tarifas ou precos por critério subjetivo e
observado o principio da justa competicao.

Art. 37. E proibido & Prestadora condicionar a oferta do STFC ao consumo casado de
gualquer outro servico ou facilidade, prestado por seu intermédio ou de suas coligadas, controladas
ou controladora, ou oferecer vantagens ao Usuério em virtude da fruicdo de servicos adicionais ao
STFC, ainda que prestados por terceiros

Art. 38. A Prestadora ndo pode obrigar ou induzir o Usuario a consumir Servicos ou

facilidades oferecidas por seu intermédio ou a adquirir bens ou equipamentos que ndo sejam de seu
interesse, bem como compelir ou submeter o Usuario a condicéo para o recebimento do STFC.

CAPITULO VI
Dos Servicos Publicos de Emergéncia
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Art. 39. As chamadas destinadas a servicos publicos de emergéncia, definidos na
regulamentac&o especifica, sero gratuitas para os Usuérios.

Art. 40. Os Cddigos de Acesso aos servicos publicos de emergéncia referidos no artigo
anterior devem ser uniformes, em todo o pais, de acordo com a regulamentacéo de Numeracéo.
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CAPITULO IX
Do Atendimento aos Usuérios

Art. 41. A Prestadora deve tornar disponivel acesso gratuito a central de informacdo e de
atendimento do Usuario, conforme previsto no Plano Geral de Metas de Qualidade.

§ 1° A Prestadora deve divulgar atodos os Usuérios os enderecos dos postos de atendimento
publicos e Cédigos de Acesso da central de informacéo e de atendimento do Usuéario, que devem
constar daLTOG e do contrato de prestacéo de servico.

§ 2° O acesso a central de informacdo e de atendimento do Usuario deve oferecer grau de

servigo compativel com o que determina o Plano Geral de Metas de Qualidade.

TiTULOV
DAS FORMAS DE PROVIMENTO DO SERVICO
Art. 42. O STFC deve ser provido:

| - a pessoa determinada, em carater individualizado, ou compartilhado, em instalacfes de
Uso privativo; e

Il - aqualguer pessoa, em instalacdes de uso publico.

CAPITULOI
Do Provimento Individualizado ou Compartilhado

Art. 43. A prestacéo do STFC na modalidade Local em regime publico se dard por meio de
contrato de prestacéo de servico devendo obedecer os seguintes critérios:

| - dentro da Area de Tarifa Bésica o STFC deve ser prestado no local indicado pelo
Assinante, conforme contrato de prestacdo de servico, observado o disposto neste Regulamento; e

I - fora da Area de Tarifa Bésica a prestacdo do STFC dependera do pagamento de preco
avencado em contrato especifico entre a Concessionéria e 0 Assinante.

§ 1° A Area de Tarifa Bésica, a ser homologada pela Agéncia, sera definida pela
Concessionaria, de acordo com 0s seguintes critérios:

| - a Area de Tarifa Bésica deve conter pelo menos 95% (noventa e cinco por cento) da

demanda prevista para a respectiva Area Local;

Il - a demanda prevista sera obtida considerando-se os Assinantes existentes e a previsdo,
com base em estudos mercadol6gicos, do nimero de provaveis Assinantes que surgiréo na Area
Local.
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§2° 0s Assinantes localizados a até 100 (cem) metros dos limites da Area de Tarifa Bésica
devem ser atendidos como se nela estivessem incluidos.

§ 3% Além dos valores regulares pela Habilitagdo e Assinatura, o contrato referido no inciso
I do caput poderd estabelecer prego somente para instalacdo e manutencéo de meios adicionais
utilizados para 0 atendimento do Assinante pela Concessionéria, de forma nao discriminatoria.

8§ 4° N&o é considerado meio adicional o atendimento por intermédio de tecnologia que
possibilite o oferecimento do servico de formaindiscriminada a mais de um Assinante.

Art. 44. O provimento do STFC pela Prestadora em regime privado sera feito de acordo com
0 Termo de Autorizacéo.

Secéo |
Das Instalagbes

Art. 45. O Assinante € responsavel pela instalacéo e pelo funcionamento adequado da Rede
Interna, de acordo com os principios de engenharia, as normas técnicas vigentes, assim como, com
as orientacOes e especificactes técnicas que constarem do contrato de prestacdo do servico firmado
com a Prestadora.

8 1° A Prestadora pode oferecer a0 Assinante os servicos de instalagdo e manutencdo da
Rede Interna do Assinante, mediante contrato especifico, regido pelas normas do direito privado,
observado o seguinte:

| - o contrato relativo a instalagdo e manutencéo da Rede Interna do Assinante ndo pode
estar condicionado ao provimento do STFC;

Il - a prestacdo de servicos de que trata este artigo ndo pode ser interrompida no caso de
mudanca de Prestadora; e

Il - € vedada a Concessionaria a prestacao direta de servicos de que trata este artigo.

8§ 2° As CPCT sdo, para todos os efeitos deste Regulamento, consideradas como
eguipamentos Terminais de Assinante.

§ 3° Os ramais externos de CPCT devem ser instalados utilizando meios providos por
prestadoras de servicos de tel ecomunicagoes.

8 4° Os Terminais de Assinantes constituem parte integrante da Rede Interna do A ssinante.
Art. 46. Caso 0 PTR estejainstalado no interior do imével indicado pelo Assinante, 0 acesso
da Prestadora ao local deve observar as seguintes regras.

| - o acesso deve ser feito exclusvamente por agentes da Prestadora, devidamente
credenciados; e
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Il - 0 acesso deve respeitar o direito ao sossego, a paz e a intimidade do Assinante e deve se
dar com autorizacdo deste.

Art. 47. A Prestadora pode interromper a prestacéo do servico, diante da possibilidade das
instalagbes do Assinante causarem danos a Rede Externa ou a seguranca fisica de qualquer pessoa.

Paragrafo Unico. Verificada a hipétese deste artigo, a Prestadora deve imediatamente
comunicar 0s motivos dainterrup¢éo ao Assinante.

Secdo Il
Do Contrato de Prestacdo de Servico

Art. 48. Contrato de Prestacdo de Servigo € o contrato padrdo de adesdo celebrado entre a
Prestadora e pessoa natural ou juridica, que tem como objetivo tornar disponivel o STFC, em
endereco indicado pelo Assinante, mediante o pagamento de tarifas ou precos.

8 1° O modelo do contrato de adesdo bem como todas suas alteracOes, antes de serem
divulgados e utilizados pela Concessionaria, devem ser objeto de prévia aprovacdo pela Agéncia.

§ 2° Caso a Agéncia ndo delibere sobre a aprovacdo do modelo do contrato de prestacéo de
servigo da Concessionéaria ou suas ateraces, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da data de
seu protocolo na Agéncia, estes serdo considerados tacitamente aprovados.

§ 3° A inobservancia da regra do § 1° deste artigo, ensgjara a san¢éo da Concessionéria, na
forma disposta nos artigos 173 e seguintesda Lei 9.472, de 1997.

§ 4° Os contratos de prestacdo de STFC nas modalidades Local, Longa Disténcia Naciona e
Longa Distancia Internacional ser8o considerados celebrados com cada Prestadora, por adesdo,
guando da habilitacdo do Assinante junto a Prestadora de STFC na modalidade Local.

8 5° O contrato de prestacdo do STFC na modalidade Local pode ser rescindido a qualquer
tempo por solicitagdo do Assinante ou pelo ndo cumprimento das condigdes contratuais.

8 6° O desligamento do terminal decorrente da resciséo do contrato de prestacdo de STFC na
modalidade Local deve ser efetivado pela Prestadora, em até 24 (vinte e quatro) horas, a partir da
solicitac8o, sem 6nus para o Assinante.

§ 7° Ocorrendo o previsto no § 6° a Prestadora de STFC na modalidade Local devera
comunicar arescisdo do contrato as demais Prestadoras de STFC, para suas providéncias.

Art. 49. O contrato de prestacdo de STFC deve ser redigido em linguagem clara e conter,
obrigatoriamente, clausulas que estabelecam:

| - adescricdo do seu objeto e 0 Codigo de Acesso do Assinante;

Il - o Plano de Servico de opcédo do Assinante, o valor dastarifas ou precos, o lugar, tempo e
modo de seu pagamento;

I11 - as sancBes por ma utilizagdo do servico e 0s recursos a que tem direito o Assinante;
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IV - as multas e outros encargos moratorios aplicaveis ao Assinante;

V - adescricéo do sistema de atendimento ao Assinante e 0 modo de proceder em caso de
solicitaghes ou reclamacoes;

VI - osrequisitos relativos a Rede Interna do Assinante;
VIl - adescricdo do procedimento para a mudanca de endereco de instalacdo;

VIII - as hipbteses de rescisdo do contrato de prestacdo de servico e de suspensdo dos
servicos a pedido ou por inadimpléncia do Assinante;

IX - adescricéo do procedimento de contestacdo de débitos;
X - as condic¢des de alteracdo dos Codigos de Acesso; e
X1 - os direitos e deveres do Assinante e da Prestadora.

Art. 50. A Prestadora de STFC somente pode exigir garantias civis para a celebracdo de
contrato de prestacdo STFC com pessoa natural ou juridica que se encontre inadimplente, em
relacéo ao pagamento do STFC, com a prépria Prestadora.

Art. 51. Aplicam-se ao contrato de prestacéo de STFC, no que couber, as regras do Codigo
de Defesa do Consumidor, Lei 8.078, de 1990.

Secéo 111
Da Cobranca dos Servicos

Art. 52. O vaor, aforma de medicdo e os critérios de cobranca dos servicos prestados seréo
estabel ecidos nos Planos de Servico, conforme regulamentacéo especifica.

Art. 53. A entrega do documento de cobranca ao Assinante, por Cédigo de Acesso,
constituido de demonstrativos e faturas dos servicos prestados, deve ocorrer pelo menos 5 (cinco)
dias antes do seu vencimento.

Paragrafo Unico. Havendo concordancia do Assinante, os demonstrativos e faturas do
servico poderdo ser apresentados em um Unico documento de cobranca, agrupando seus Codigos de
Acesso.

Art. 54. O documento de cobranca apresentado pela Prestadora ao Assinante deve
corresponder a 30 ( trinta) dias de prestacéo de servico, e deve discriminar, de maneira detalhada,
clara e explicativa, todo e qualquer registro relacionado a prestacdo do servigco no periodo, os
descontos concedidos, impostos e eventuai s encargos, conforme regulamentacdo especifica.

Pardgrafo unico. A cobranca de valores referentes a utilizacdo de servicos de valor
adicionado, quando permitida pela regulamentacdo, deve ser realizada por meio de documento de
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cobranga que contenha as informacgdes relativas a utilizagdo do STFC e do servico de valor
adicionado correspondente, com identificagdo do respectivo provedor.

Art. 55. A Prestadora do STFC na modalidade Local deve faturar separadamente 0s servigos
de telecomunicacBes executados por Prestadoras nas modalidades Longa Distancia Nacional e
Longa Distancia Internacional e servigcos que ndo constituem STFC, nos termos dos contratos e
acordos firmados entre elas.

§ 1° Havendo acordo de cobranca conjunta, a Prestadora de STFC na modalidade Local
pode cobrar as demais modalidades de STFC e outros servigos, permitindo a0 Assinante o
pagamento individualizado de cada servico e Prestadora, observado o disposto no art. 72 deste
Regulamento.

§ 2° Havendo acordo de cobranca conjunta, a Prestadora de STFC na modalidade Local deve
comunicar a respectiva Prestadora de Longa Distancia a falta de pagamento, para que esta tome as
providéncias cabiveis, de acordo com o presente Regulamento.

Art. 56. Os documentos de cobranca devem ser confeccionados de forma a permitir ao
Assinante o pagamento na forma previstano § 1° do art. 55 deste Regulamento.

Art. 57. O documento de cobranca deve permitir ao Assinante o0 pagamento da fatura em
qualquer dos locais indicados pela Prestadora, que devem estar convenientemente distribuidos na
localidade.

Art. 58. O Assinante e a Prestadora podem acordar a emissdo de documentos de cobranca
com periodicidade superior a 30 (trinta) dias.

Art. 59. As chamadas locais e de longa distancia nacional podem ser feitas a cobrar em
documento de cobranca de terceiro, desde que 0 mesmo autorize.

Pardgrafo Unico. Quando admitido em convénios com administracfes estrangeiras, as
chamadas de longa distancia internacionais também poderdo ser feitas na forma indicada neste
artigo.

Art. 60. No STFC prestado em Regifes Fronteiricas devera haver acordo entre as
Prestadoras para a realizagéo de chamadas a cobrar.

Art. 61. As Prestadoras de STFC nas modalidades Local e de Longa Distancia Nacional
devem apresentar a cobranca ao Assinante no prazo maximo de 90 (noventa) dias e as de Longa
Disténcia Internacional no prazo méximo de 150 (cento e cinqlenta) dias, contados da efetiva
prestacdo do servico.

Paragrafo Unico. As cobrancas de servicos prestados apds o0s prazos estabelecidos neste
artigo devem ser objeto de negociacdo entre a Prestadora e 0 Assinante.

Secdo IV
Da Contestacdo de Débitos
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Art. 62. O Assinante tem o direito de questionar os débitos contra ele lancados pela
Prestadora, ndo se obrigando a pagamento dos valores que considere indevidos.

Paragrafo Unico. O pagamento dos valores questionados pelo Assinante somente podera ser
exigido pela Prestadora quando esta comprovar a prestacdo dos servigos objeto do questionamento.

Art. 63. A contestacdo de débitos, em todas as hipéteses, pode ser apresentada pessoal mente
pelo Assinante, ou por seu representante legal, na forma escrita ou verbal ou por qualquer meio de
comunicacdo a distancia.

Pardgrafo Unico. A contestacdo feita pelo Assinante deve ser processada pela Prestadora e
receber um nimero de ordem a ser informado ao interessado para possibilitar o acompanhamento de
sua solucdo, inclusive por intermédio da central de informac&o e atendimento do Usuario.

Art. 64. O Assinante tem prazo de até 120 (cento e vinte) dias para contestacdo do débito
perante a Prestadora, sem prejuizo de outras medidas previstas na Lei 9.472, de 1997, e nos
Regulamentos editados pela Agéncia.

Art. 65. A devolucdo de valores cobrados indevidamente deve ocorrer em até 30(trinta) dias
apos a contestacdo da cobranca indevida, preferencialmente em documento de cobranca de
prestacéo de servicos.

Par&grafo unico. Os valores cobrados indevidamente devem ser devolvidos, acrescidos dos
mesmos encargos aplicados pela Prestadora aos val ores pagos em atraso.

Art. 66. A contestacdo de débitos junto a Prestadora ndo impede que o Assinante promova,
por outras formas, 0 questionamento da cobranca, de acordo com o que prevé o art. 5°, XXXV da
Constituicéo Federal ealLei 9.472, de 1997.

Secéo V
Da Suspensao do STFC por Falta de Pagamento

Art. 67. A Prestadora pode suspender o provimento do servigo ao Assinante que néo honrar
0 pagamento de débito diretamente decorrente da utilizacdo da modalidade do servico prestado,
apos transcorridos 30(trinta) dias de inadimpléncia.

81° A inadimpléncia se caracteriza pelo ndo pagamento de débito objeto de documento de
cobranca, de periodicidade regular, de prestacéo de servico, sem contestacdo pelo Assinante.

§2° O déhito que caracteriza a inadimpléncia do Assinante deve ser incorporado no
documento de cobranca, de periodicidade regular, subsequente.

83° Deve ser destacada no documento de cobranca a que se refere o paragrafo anterior, a
existéncia de débito vencido, explicitando seu valor e informando que o ndo pagamento podera
implicar em suspensdo parcial do servico.

84° A Prestadora notificara ao Assinante, em até 15 (quinze) dias ap0s o vencimento do
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primeiro documento de cobranca, de periodicidade regular, com débito, dos seus direitos de
contestacdo do débito, em até 5 (cinco) dias Uteis, e da possibilidade de suspensdo parcial do servico
por inadimpléncia.

Art. 68. Transcorrido 30 (trinta) dias de inadimpléncia a Prestadora pode suspender,
parciamente, o provimento do STFC, com blogqueio das chamadas originadas.

Art. 69. A Prestadora, apds um periodo minimo de 30 (trinta) dias de suspensdo parcia do
provimento do STFC, permanecendo o Assinante inadimplente, pode proceder a suspensdo total do
provimento do STFC, inabilitando-o0 a originar e receber chamadas.

8 1° Deve ser destacada no documento de cobranca de periodicidade regular, emitido pela
Prestadora, a existéncia de débitos vencidos, explicitando seus valores e informando que o néo
pagamento poderaimplicar na suspensdo total do servico.

§ 2° A Prestadora deve informar ao Assinante, com antecedéncia minima de 15 (quinze)
dias, a suspensdo total do provimento do servico.

Art. 70. Transcorridos 30 (trinta) dias de suspensdo total do provimento do servico em
determinada modalidade do STFC, por inadimpléncia, a Prestadora pode rescindir o contrato de
prestacéo de servico.

Pardgrafo Unico. Rescindido o contrato de prestacdo de servigo, por inadimpléncia, a
Prestadora pode incluir o registro de débito em sistemas de protecéo ao crédito.

Art. 71. A apresentacdo da contestacdo dos débitos, por parte do Assinante, suspende a
fluéncia dos prazos estabelecidos nos Artigos 67, 68, 69 e 70 do presente Regulamento, até que o
mesmo seja notificado da decisdo da Prestadora.

Paragrafo Unico. Caso 0 Assinante apresente contestacdo parcial, deve ser suspensa a
cobranca da parcelaimpugnada e efetuado o pagamento da parte incontroversa.

Art. 72. No caso de cobranca conjunta, s6 deve haver suspensdo do servico na modalidade e
Prestadora em que for constatada a inadimpléncia do Assinante, dando-se continuidade normal a
prestacéo das demais modalidades e Prestadoras de servico.

Art. 73. O Assinante, isento de qualquer 6nus, tem direito de certiddo e de requerer a
retificagdo das informagdes de inadimpléncia rel ativas a sua pessoa.

Art. 74. A Prestadora responde pelos danos de qualquer natureza em razéo de informagao
inveridica de inadimpléncia.

Art. 75. O Assinante inadimplente pode efetuar a qualquer momento o pagamento do débito,
acrescido dos encargos de mora, devendo a Prestadora retirar a informagao de inadimpléncia e
restabelecer o servico em até 24 (vinte e quatro) horas ap0s a declaragdo ou comprovacdo do
pagamento pelo Assinante ou, ainda, do recebimento pela Prestadora de comprovacdo do
pagamento via sistema bancério, se ndo houver sido rescindido o contrato de prestacdo de servico.

Art. 76. As quitacBes de débito relativas a contratos rescindidos habilitam as pessoas
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naturais ou juridicas a pleitear novo atendimento junto a Prestadora de STFC.

Secéo VI
Da Suspensado do STFC a Pedido do Assinante

Art. 77. O Assinante que estiver adimplente, pode requerer a Prestadora do STFC na
modalidade Local o blogueio, sem 6nus, do terminal na estacdo telefénica e a conseguliente
suspensdo total da prestacdo de todas as modalidades de servico, uma Unica vez, a cada periodo de
12 (doze) meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e 0 maximo de 120 (cento e vinte) dias,
mantendo seu Cédigo de Acesso e a possibilidade de restabelecimento da prestagdo do servico no
mesmo enderego.

Paragrafo unico. A solicitagdo de suspensdo de forma diversa da prevista neste artigo,
sujeita o Assinante ao pagamento do blogueio, que devera constar no Plano Béasico de Servico.

Art. 78. O Assinante tem o direito de requerer a cessacdo do blogqueio a que se refere o art.
77 a qualquer tempo, devendo a prestacdo de todas as modalidades de servico ser reiniciada em até
24 (vinte e quatro) horas ap0s o requerimento.

Paragrafo tnico. E vedada a cobranca de tarifa ou prego para o exercicio do direito previsto
neste artigo.

Art. 79. Observadas as disposicdes do artigo 77 e seu Paragrafo Unico, 0 Assinante pode
requerer a Prestadora de qualquer modalidade de STFC a suspensdo do provimento do servico.

Secado VII
Da Mudanca de Endereco das Instalacbes

Art. 80. Apos a ativacdo do termina do Assinante, a mudanca de endereco de instalacdo, por
ele solicitada, dentro da mesma localidade, fica condicionada a0 pagamento de tarifa ou prego
devido, se existente, observado o disposto no art. 13 do Plano Geral de Metas de Qualidade para o
STFC.

Art. 81. O Assinante mantera o seu Codigo de Acesso ha mudancga do endereco de instalacdo
do seu terminal, quando este contar com a facilidade de Portabilidade do Cédigo de Acesso na
forma da regulamentacdo ou, ainda, se 0 novo endereco puder ser atendido pela mesma central de
comutacao.

Seco VI

Do Cédigo de Acesso

Art. 82. O Cadigo de Acesso do Assinante expressa a sua identificacdo na prestagdo do
servico, ndo podendo a Prestadora aterélo sem que sgja dada ampla e prévia publicidade da
alteracdo atodos os Usuarios, sem 6nus, através dos seguintes meios:
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| - servigo de auxilio alistas;
Il - adendo aLTOG; e

Il - sistema de interceptacdo de chamadas, na forma prevista pelo art. 27 do Plano Geral de
Metas de Qualidade parao STFC.

§ 1° A ateracdo do Codigo de Acesso do Assinante, por iniciativa da Prestadora, ndo pode
exceder auma por triénio, salvo casos especiais, devidamente justificados perante a Agéncia.

§ 2° A Prestadora deve comunicar ao Assinante a alteracdo do seu Cadigo de Acesso, com
antecedéncia minima de 90 (noventa) dias de sua efetivacao.

Art. 83. Desde que hagja viabilidade técnica, a Prestadora deve atender ao pedido do
Assinante de substituicdo do seu Codigo de Acesso, sendo-lhe facultada, neste caso, a cobranca pela
ateracéo.

Art. 84. A Prestadora deve assegurar o direito do Assinante, de forma onerosa, a
portabilidade de Codigo de Acesso, no prazo e condic¢des definidos na regulamentacao.

CAPITULO I
Dos Telefones de Uso Publico

Art. 85. A Concessionaria do STFC na modalidade Loca deve manter Telefones de Uso
Publico - TUP, permanentes ou temporarios, em perfeitas condi¢des de operacéo e funcionamento,
situados preferencialmente em locais abertos ao publico, nos termos que dispdem o Plano Geral de
Metas de Universalizagéo, o Plano Geral de Metas de Qualidade para o STFC e a regulamentagéo
especifica.

Art. 86. E obrigatério o uso de cartdes indutivos, como uma das formas de cobranca de
STFC em telefones publicos, assegurada a identificacéo da Prestadora emitente.

§1° E obrigatoria a utilizagdo de cartdes indutivos em todo o territorio nacional,
independentemente da Prestadora emitente.

§2° O cartdo indutivo deve ser objeto de certificagdo pela Agéncia.
Art. 87. Os TUP devem garantir 0 acesso gratuito aos servigos de informacdes de listas de

Assinantes e aos servicos publicos de emergéncia previstos no art. 39 deste Regulamento.

CAPITULO I
Do Servico Temporario
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Art. 88. A Prestadora, para o atendimento de situagdo de demanda excepcional de STFC em
exibicbes, exposicdes, smpdsios, seminarios, feiras e outros eventos que importem em grande
mobilizacdo de pessoas, deve oferecer o STFC em caréter temporério.

§ 1° O servico temporario deve estar limitado ao periodo méximo de 120 (cento e vinte)
dias, contados do inicio de sua utilizagao.

§ 2° Ressalvada disposicdo contréria, constante de contrato especifico, os custos relativos a
instalagdo, operacdo e manutencdo do servico tempordrio sdo de responsabilidade do Usuéario
solicitante.

TiTULO VI
DO STFC PRESTADO NO REGIME PUBLICO
DISPOSICOES ESPECIFICAS

CAPITULOI
Das Receitas Alternativas

Art. 89. Além da tarifa relativa ao STFC efetivamente prestado, a Concessionaria pode
auferir receitas aternativas, complementares ou acessorias por meio de prestacfes, utilidades ou
comodidades, inerentes a plataforma do servico, sem caracterizar nova modalidade de servico.

Art. 90. A Concessiondria, para que possa implantar novas prestaces, utilidades ou
comodidades relacionadas a0 servigo prestado, deve submeter previamente sua pretensdo a
aprovacao da Agéncia, sem aqual ndo podera ser cobrado qualquer tarifa ou preco.

Paragrafo Unico. Transcorrido o prazo de 15 (quinze) dias da solicitacdo de aprovacao

referida neste artigo, sem manifestacdo da Agéncia, considerar-se-a autorizada a implantagdo
requerida.

CAPITULO I
Do Conselho de Usuérios

Art. 91. As Concessionarias devem apoiar os conselhos de Usuarios criados com o objetivo
de representar a sociedade perante a Prestadora, a Agéncia e 0s 6rgdos de defesa do consumidor.
Pardgrafo anico. A representacdo envolvera, dentre outros, os aspectos de postulacdo de

servicos, regulamentacdo, tarifas ou precos, definicdo de Areas Locais e Areas de Tarifas Bésica e
atendimento ao Usuario de STFC.

_TiTuLovil
DAS DISPOSICOES FINAISE TRANSITORIAS

CAPITULO|
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Das Disposicoes Finais
Art. 92. A Agéncia estabelecerd, em ato especifico, extrato deste Regulamento que devera
ser reproduzido na Lista Telefénica Obrigatoria Gratuita das Prestadoras.

Art. 93. As Prestadoras de STFC em cada modalidade sdo responsaveis pelo bloqueio ou
suspensado do provimento do servico, de acordo com o disposto neste Regulamento.

CAPITULO II

Das Disposifes Transitérias

Art. 94. As Prestadoras devem submeter a Agéncia, até 28 de fevereiro de 1999, o conjunto
de prestacOes, utilidades e comodidades referidos no art. 89 deste Regulamento, que estiver sendo
oferecido a seus Usuarios.

8§ 1° A Agéncia, até 31 de marco de 1999, deliberard sobre o conjunto de prestacdes,
utilidades e comodidades informados pelas Prestadoras.

8§ 2° As prestagoes, utilidades e comodidades ndo aprovadas pela Agéncia, terdo seus prazos
de desativacao estabel ecidos, que ndo excederdo a 30 de junho de 1999.

Art. 95. As Prestadoras terdo o prazo até 30 de junho de 1999, para se adaptarem a este
Regulamento.

Art. 96. Ficam vedadas alteracbes nas Areas Locais e Areas de Tarifa Bésica existentes na
data de vigéncia deste Regulamento, sem expressa autorizacdo da Agéncia.

Paragrafo Unico. As Prestadoras devem encaminhar, até 30 de junho de 1999, informacdes
detalhadas sobre as Areas Locais e Areas de Tarifa Bésica existentes, para reavaliacdo pela
Agéncia

Art. 97. ApGs 31 de dezembro de 2001, ndo sera admitida a tarifacdo por multimedicdo nas
chamadas de longa distancia .

Art. 98. Até a emissdo de regulamentacdo especifica as Prestadoras do STFC devem
oferecer aos Usuérios, na forma prevista no art. 39 deste Regulamento, acesso destinado aos
seguintes servigos publicos de emergéncia.

| - policiamilitar e civil;

Il - corpo de bombeiros;

Il - servico publico de remocao de doentes (ambuléancia);

IV - servico publico de resgate a vitimas de sinistros; e

V - defesacivil.
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