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Brasilia/DF, 07 de outubrg de 2016.

Ao

Governo do Distrito Federal
Departamento de Estradas de Rodagem do Distrito Federal - DER/DF
Ref. Pregio Eletrénico n° 31/2016.

Prezados Senhores,

Apresentamos a seguir Proposta Comercial para ¢ Pregdo Eletrdnico
n® 31/2016, que tem como objeto a Servigos de atendimento ¢ suporte
técnico remoto/presencial e suporte ao ambiente computacional de
infraestrutura e processos de execugdo em 1°, 2°e 3° niveis, segundo as
melhores praticas preconizadas pela ITIL (Information Technology
Infrastructure Library) em grau crescente de especializacdo, que possua
capacitagdo técnica necessdria para atender a execucdo de tarefas
demandadas, incluindo garantia e, digitalizacio de documentos para cobrir
as necessidades das atividades do Departamento de Estradas e Rodagens do
Distrito Federal.

Este documento foi elaborado visando o atendimento integral do edital
€ seus anexos, que a Central IT Tecnologia da Informacido conhece e
concorda com todos os seus termos.

Cordialmente,

Sécio Diretor — Central IT
CPF: 525.929.526-91
RG: M -2.158.316 CREA/DF
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Brasilia/DF, 07 de outubro de 2016

Ao

Governo do Distrito Federal
Departamento de Estradas de Rodagem do Distrito Federal - DE
Ref. Pregao Eletronico n° 31/2016.

R/DF

Objeto: Servigos de atendimento e suporte técnico remoto/presencial e
suporte ao ambiente computacional de infraestrutura ¢ processos de
execucao em 1°, 2°e 3° niveis, segundo as melhores praticas preconizadas
pela ITIL (Information Technology Infrastructure Library) em grau crescente
de especializagao, que possua capacitagido {écnica necessaria para atender a
execucdo de tarefas demandadas, incluindo garantia e, digitalizacdo de
documentos para cobrir as necessidades das atividades do Departamento de

Estradas e Rodagens do Distrito Federal.

i

Estimativa Custo

Contratacio Anual (UST) (R$)

Objeto da Quantidade | Unitario Custo Total

(R$)

Servicos de atendimento e
suporte técnico
remoto/presencial e suporte ao
ambiente computacional de
infraestrutura e processos de
execucao em 1°, 2° e 3°
niveis, segundo as melhores
praticas preconizadas pela
ITIL (Information Technology
Infrastructure  Library) em
grau crescente de
especializagdo, que possua
. capacitacdo técnica necessaria
para atender a execucgao de:
tarefas demandadas, incluindo
garantia, para cobrir as
necessidades das atividades do
departamento de estradas e
irodagens do distrito federal,
conforme especificagoes
técnicas constantes no
presente Termo de Referéncia
€ seus Anexos.

62.052 R$ 37,86 | R$ 2

.349.288,70
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Valor Total da proposta: R$ 2.349.288,70 (dois milhées, trezentos ¢ quarenta
e nove mil, duzentos e oitenta e oito reais e setenta centavos).

Convencgaoc Coletiva de Trabalho - SINDPD/ DF 2016/2016

Validade da Proposta: 60 (sessenta) dias.

Especificacéio Técnica

Consideracoes Gerais

Prover servigo 1° nivel (central de servicos) que serd realizada na sede do DER
em Brasilia aos usuarios de Tecnologia da Informacio, via telefone, ermail e no
sistema de gestdo de servicos —CITSMART ja instalado e disponibilizado pelo
CONTRATANTE, o qual serda utilizado para atendimento de ihcidentes,
requisi¢bes de servico e gestdo de TI, e administracdo da base de conh

| .
climento.

Prover servico de suporte técnico local {segundo nivel) ao usuario de ’.‘[‘ecnologia
da Informacgdo. O Atendimento de suporte técnico sera realizado na sede e nas
demais localidades do DER localizada no Distrito Federal conforme tabela de
localizagdo —item 7.3, com registro de demandas no sistema de gestio de
servicos disponibilizado pela CONTRATANTE -a ferramenta utilizada é o

CITSMART.

Prover servi¢o de suporte técnico especializado 4 infraestrutura de Tecnologia da
Informacédo, solugbes sistémicas corporativas e suas ferramentas ‘de apoio,
ativos de processamento de dados e ativos de redes de comunicacdo, com o
atendimento dos critérios de seguranca e de evolucéo tecnologica do parque
computacional.

Atuar na execugéo de processos eficientes de gerenciamento de servigos de TI,
englobando Gerenciamento de Incidentes, Gerenciamento de Base de
Conhecimento, Gerenciamento de Requisicées, Gerenciamento de| Ativos e
Configuracéo, Gerenciamento de Nivel de Servico, Gerenciamento d Catalogo
de Servicos, Gerenciamento de Mudangas, Gerenciamento de Liberacdo e
Implantacao e Gerenciamento de Problemas. |

Prover mecanismos eficientes de fiscalizacéo ¢ controle da prestacio de servicos,
através de elaboracao de graficos e dashboards contendo os dados referentes a
verificagdo dos acordos de nivel de servigo (SLA’s) estipulados nas ordens de
Servico.

e Nivel de
F., através
enho da
ricao dos
icamente,

O resultado do servico realizado sera validado por meio do “Acordo d
Servigo -ANS” definido formalmente e previamente pelo CONTRATANTI
das ordens de servico, para mensurar e monitorar o desemg
CONTRATADA na prestacdo de servicos. O ANS devera conter a desg
servigos de TI e suas metas. As condigdes poderdce ser revisadas period

Setor Ha

Quadr:

Ed. Executive Office Tower
CEP: 70702-906 -

Tel. +35 6

WWW.CE

teleiro Norte -
a2 - Bloco F -
- 17° Andar -
Brasilia-DF -
1 3030-4000 -
ntralit.com.br




em’ml

Goverhanga Corporativa

a critério do CONTRATANTE, a fim de se verificar a continuidade de adequagéo
ao atendimento das necessidades de negocio do CONTRATANTE.

Contribuir na evolugdo dos mecanismos de seguranca da informacédo, de
mitigacdo de riscos e conformidade do ambiente tecnolégico e gestdo de
continuidade.

A CONTRATADA devera prover garantia aos servigos prestados durante toda a
vigéncia do CONTRATO.

A CONTRATADA devera comprometer-se, por si € por seus funcionarios, a
aceitar e aplicar rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranca
definidos na Politica de Seguranca da Informacao do DER.

A CONTRATADA devera comunicar ac DER com antecedéncia minima de 07
(sete) dias, qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou |demissao

de funcionarios envolvidos diretamente na execucéo dos servicos de suporte a
infraestrutura, para que seja providenciada a revogacdo de todos os privilégios
de acesso aos sistemas, informacoes e recursos do DER.

Todas as informacbes as quais a CONTRATADA tiver acesso em funcdo da
execugao dos servicos deverao ser tratadas como confidenciais, sendo vedada
sua utilizacdo ou divulgacio a terceiros.

A CONTRATADA devera ter conhecimento e capacitacdo técnica para prestar os
servicos que poderdo ser demandados a qualquer tempo por meio das Ordens
de Servicos. Essa capacitacdo técnica devera ser demonstrada mediante a
apresentacio de atestados de capacidade técnica, dos documentos exigidos na
assinatura do contrato que comprovem experiéncia na prestacio dos servicos.

Os servicos deverdo ser prestados por empresa com experiéncia técnica
comprovada, conforme critérios de habilitacio, na disponibilizacio e
sustentagéo de infraestrutura de sistemas informatizados e no suporte técnico a
usuarios, e que demonstre experiéncia anterior em desempenhar rotinas de
operagao e monitoracao de recursos tecnologicos do mesmo porte dos presentes
na CONTRATANTE.

O inicio da efetiva prestacdo dos servicos pela CONTRATADA devera ocorrer em
até 30 (trinta) dias corridos apds a assinatura do CONTRATO.

A metodologia de trabalho sera baseada no conceito de delegacdo de
responsabilidade, onde a CONTRATANTE ¢é responsavel pela gestio e
fiscalizagao do contrato e pela atestaciio da aderéncia aos padrées de gqualidade
exigidos, e a CONTRATADA como responsavel pela execucdo dos servicos e
gestao dos profissionais a seu cargo.
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Os servicos deverao ser prestados tendo como referéncia as boas praticas
nacionais e internacionais voltadas para tecnologia da informacao, preconizadas

por modelos como ITIL, PMP, ISO 20.000, ISO 27001 e COBIT.

Central de Atendimento - 1° Nivel
Descricao

O servico de central de servicos é a modalidade de atendimento ao usuario de

TIC do DER, situados no estado do Distrito Federal;

Este servico sera realizado de forma remota nas dependéncias da
CONTRATANTE que fornecera os meios de comunicagdo por meio de ligacées no
Ramal e e-mail que sdo vinculados a ferramenta de gerenciamento de servicos

de TI — CITSMART, com disponibilidade do servico das 08:00 horas
horas de segunda a sexta feira, caso haja alguma possibilidade que

as 18:00
difere da

quantidade de usuarios, da disponibilidade as horas que o servico estara

disponivel devera ser modificada conforme a nova necessidade.

Este servico € de complexidade intermediaria (I), devido a grande retencéo de
chamados no 1° nivel, ou seja, os chamados sdo resolvidos ainda neste nivel,

devido & alta gama de informagbes documentadas disponiveis na

base de

conhecimentos consolidada e informatizada. Esta base de conhecimento esta
bem consolidada e disponivel na ferramenta CITSMART, utilizada pela

CONTRATANTE.

A base de conhecimento contém questdes mais comuns e suas respectivas
respostas, além de procedimentos de resolucdo de incidentes ou falhas de
sistemas e equipamentos. A utilizacio dessa base de conhecimentos
possibilitard a padronizacdo do atendimento ao usuario, aumentari a
disponibilidade dos servigos e agilizara a resolucao de incidentes e falhas, além

de possibilitar o compartilhamento € a propagacido do conheciment

o, dentre

outros beneficios. Esta base concentra os procedimentos padrées de resolucio

de incidentes e problemas, bem como a integracdo a ferramenta C
(ferramenta de gestao de servigos de TI utilizada pelo DER).

A CONTRATADA devera fazer a inclusido de novos procedimentos e a

ITSMART

alteracao

de procedimentos ja existentes, possibilitando a efetiva gestdo do conhecimento

na area de suporte tecnolégico.

A CONTRATADA sera remuncrada devido a sua eficiéncia, ou seja, sua
capacidade de efetuar trabalhos proativos, automatizar solucées e identificar da
causa raiz de chamados recorrentes para que estes nao voltem a ocorrer mais.
Este modelo de remuneracdo supera o problema do modelo usual de

remuneracao, deste tipo de atividade, que € o pagamento por cham
neste modelo existe um grande conflito de interesse no sentid;

ado, pois
0o que a

CONTRATADA quer atender o maijor numero de chamados para elevar seu
faturamento e a CONTRATANTE deseja que seja atendido o menor nfimero de
chamados possivel, haja vista que chamados, normalmente, representam
alguma dificuldade que o usuario esta tendo na utilizacdo dos sistemas de
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o do seu
potencial produtivo.
As formas de remuneracéo das Ordens de Servigo da central de servicos levam
em consideracgéo fator de volumetria do ntimero de usuarios do DER que estdo
aptos a fazer ligacoes a Central de servicos, o peso da criticidade conforme o
usuario ¢ a disponibilidade em que o servico estara disponivel.
O conceito aqui exposto - Erlang C1 que "a arte de garantir a quantidade
necessdria de recursos e pessoas gqualificadas no momento correto, para
atendimento ao volume previsto, com a garantia de qualidade e nivel de servico
desejado, ao menor custo possivel” ou seja, visa transparecer o esforco que a
contratada devera fazer para atender a quantidade minima de |usuarios
definidos.
Tabela: Fator de Volumetria do Numero de Usuarios (Nu)
Quantidade de UST=ExIx D
E = (Nux S}
Legenda:
UST - Unidade de Servigo Técnico
E - Esforco
Nu - Fator de Volumetria do Numero de Usuarios
S - Fator de Severidade
I - Complexidade Intermediaria
D - Disponibilidade do Servico (quantitativo de horas de utilizacdo de servico no
mes).
Qtd. Usudrios | {0-999) | (1000 - 1999)| (2000 - (3000 - (4000- (5000-
Fator 2 4 6 8 10 12
Tabela: Fator de Severidade (S)
Tempo de Criticidade Pes |Percentual de| (Severidad
Atendimento o {A) |Atendimento{B) |e (Axhb)
O incidente tem consequéncias
4 horas s€rias para transacées de negécio do 3 20% 0,3
DER ou impede que as tarefas
criticas sejam realizadas para todo o
DER ou para um usuério.
Incidentes referentes a problemas
8 horas que afetam atividades criticas para o 2 30% 0,6
usuaric do DER, sem causar
interrupcao do servigo, mas afetando
significativamente seu desempenho.
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Chamado para elaboragioc de
diagnostico, esclarecimento de
duvidas, configuragdes do ambiente,
transferéncia de tecnologia e
resolucdo de problemas de baixo

16 horas 50%

0,6

Fator de Severidade

1,5

Os incidentes abertos pelos usuarios do DER deverao ter estipulaca
prazos e condi¢des, obedecendo aos seguintes parametros:

Atendimento aos incidentes abertos significa que um técnico da CON’]
especialista no assunto em questdo, comecou a tratar efetivame
solicitacéo registrada na ferramenta CITSMART, disponibilizada p
buscando solucéo definitiva;

As solugdes necessarias para atendimento de chamados de impacto e
alta, possui Peso 3 e serdo aplicadas em até 4 (quatro) horas apés o
atendimento;

As solugbes necessarias para atendimento de chamados de impacto
meédio e urgéncia alta ou média, possui Peso 2 e serdo aplicadas em a
horas apés o inicio do atendimento;
As solugbes necessarias para atendimento de chamados de baixa e/
e/ou alto impacto e urgéncia baixa e/ou média e/ou alto, possui Peso
aplicadas em até 16 (dezesseis) horas apés o inicio do atendimento;

Outros incidentes que néo se enquadrem no SLA’s exposto acima deve
o quadro abaixo:

L Calculo de SLA com base e ‘a
IMPACTO

R MEDIA | BAIXO

URGENCIA [77a DA | BAIXO

oridade Solucéo|
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O calculo de "horas uteis" € realizado com base na diferenca entre a data/hora
final e a data/hora inicial da contagem de prazo, considerando apenas os
periodos compreendidos no horario normal de funcionamento do sérvigo, ou
seja, dias uteis, das 8:00 horas as 18:00 horas; exceto para os chamados de

Peso 3 para os quais as horas sdo corridas e sem interrupcao.

E obrigatério o registro de todas as acfes e eventos de conexdes realizados
durante as intervencdées nas estagoes de trabalho, tais como: aplicativos
utilizados, instalados e removidos, arquivos incluidos, alterados ouTexcluidos
bem como a manutencdo de histérico dos processos executados durante o
periodo de duracdo do contrato, estando tais informacées disponi“veis para
eventuais auditorias por parte do DER. Ao fim do contrato, a| base de
conhecimento, juntamente aos scripts desenvolvidos e o catalogo de| servicos,

deverido estar atualizadas na ferramenta CITSMART.

Todos os atendimentos da central de servigos, bem como os tickets para
acionamento dos processos de suporte técnico (2° nivel) deverdo ser registrados
no sistema de gestdo de servigos de TI do DER (CITSMART), assim| como os
detalhes técnicos e operacionais de procedimentos que gerarem dados relativos
a Gestao de Configuracio e 4 Gestao de Mudancas.

Atividades da Central de Servicos (1° Nivel)

A lista de servicos a seguir nao € exaustiva, detalhando tdc somente os
principais processos de 1° nivel:

Efetuar o recebimento receptivo de chamadas telefénicas, com base em Roteiro
Padrao de Atendimento;

Registrar chamados abertos pelo telefone e/ou e-mail, pelo usuario no sistema
de gerenciamento de chamados, bem como atualizar, fechar ou informar o
histérico dos chamados quando necessario.

Realizar analise e reclassificacdo dos chamados registrados pelos [usuarios
através do portal (sistema de abertura e controle de chamados);

Realizar atendimento ativo para esclarecimentos, orientaces e informacdes nao
disponibilizadas no primeiro contato;

Orientar quanto ao uso de funcionalidades e facilidades disponiveis nos
softwares basicos, aplicativos, sistemas de informacoes e equipaméntos em
geral;
Esclarecer duvidas de usuarios sobre configuracio, instalacao, funcionamento e
manutencdo de equipamentos em geral, componentes de inf rmatica,
aplicativos basicos e sistemas do DER,;

Receber € encaminhar chamados para o atendimento nos demais niveis (2° e
3%);

Realizar abertura de chamados junto as assisténcias técnicas, Tmpresas

fornecedoras do DER, para equipamentos cobertos por contratos de |garantia,
locagéo ou de manutencgdo, € controle do cumprimento dos niveis de servic
estabelecidos nos contratos; J
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Recepcionar, registrar, encaminhar e gerenciar as sugestdes de usuans quanto
as adaptacdes e melhorias evolutivas aplicadas nos sistemas corpo ativos do
DER;

Recepcionar, registrar, encaminhar e gerenciar reclamacoes, sugestdes, opinides
e elogios quanto aos servigos entregues ¢ disponibilizados pelo DER;

Receber solugoes e fechamento dos chamados no sistema;

Realizar pesquisa de satisfacio através de sistema web, a partir de e-mail
enviado pelo sistema de controle de chamados no fechamento do mesmo, por
meio do qual o usuério responde as perguntas apresentadas pelc navegador,
com envio on-line das respostas a base de dados da Central de Servicos;

Criar e revisar documentagdo técnica dos procedimentos relacionados ao
atendimento de 1° nivel, para inclusdo na base de conhecimento.

Realizar intervengdo € manutencéo remota nas estagdes de trabalhg, quando
necessario e mediante a autorizacédo do usuario;

Recepcionar chamados resolvidos e realizar procedimentos de encerramento,
junto aos usuarios;

Realizar configuracdo e orientacoes utilizacdo de ferramentas de correio
eletronico do DER;

Suporte Técnico Remoto e/ou Presencial — 2° Nivel
Descricao

O servigo de atendimento ao usuario € a modalidade de atendimento presencial
ao usudrio de TIC, a serem realizados sede do DER localizada n¢ Distrito
Federal;

Este servigo sera realizado de forma presencial nas dependéncias relacionadas
da CONTRATANTE com disponibilidade do servico das 08:00 horas as 18:00
horas de segunda a sexta feira, caso haja alguma localidade que difere da
quantidade de usuarios, da disponibilidade as horas que o servigco estara
disponivel devera ser modificada conforme a nova necessidade. aj

Este servico € de complexidade baixa (B). O atendimento ao usuario é para
solucionar incidentes que néo puderam ser resolvidos na central de servicos (1°
nivel) e foram escalonados por meio da ferramenta CITSMART para continuacio
da solugdo, para atualizacdo de um software ou troca de algum equip 1 ento;
Para os equipamentos que néo estiverem instalados em localidades |previstas
para receberem os atendimentos de 2° nivel, sera do DER a responsabilidade
pela movimentagdo do equipamento ou disponibilizacdo de recursos que
permitam o atendimento do técnico de 2° nivel no local. Nestes éasos, 0s
incidentes serdo suspensos {ndo sendo computados para cfeito de veriﬁcagéo do
Nivel Minimo de Servico) e retomados quando do recebimento de comunicacao
pela Central de Suporte e Servicos.

Ao término do atendimento, o servico de suporte técnico de 2° nivel efetuara o
registro do tempo gasto no atendimento, a descri¢do resumida das providéncias
adotadas ¢ as informacgées prestadas ao usuario. O incidente sera retornado
para o 1° nivel que farda o contato com o usuario do DER para pesquisa de
satisfacao, atualizacdo da base de conhecimento e encerramento do chamado.
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A instalacao de software nas maquinas dos usuarios somente serdo realizadas
com o fornecimento da licenga correspondente pelo DER ou pelo usuario do
equipamento, observadas as restricoes de seguranca pertinentes e com
atualizacdo do controle relativos as licencas de softwares proprietarios

Sempre que detectada a necessidade de acionamento de servigo em garantia ou
do suporte aos equipamentos pertencentes ao DER, o servico de suporte técnico
de 2° nivel da empresa contratada devera orientar o usuario [quanto a
necessidade de realizar backup dos seus dados, providenciando a sua realizacao
quando o usuario julgar necessario. Em seguida devera acionar o Service Desk
(1° nivel), para que este encaminhe para o atendimento de garantia do
fornecedor ou fabricante.

A forma de remuneracéo das Ordens de Servico de atendimento ao usuario leva
em consideragao fator de volumetria do nimero de usuarios do DER que estdo
aptos a serem atendidos, o peso da criticidade conforme o usuario e a
disponibilidade em que o servigo estara disponivel.

Quantidade de UST=ExBxD

E=(Nux?S)

Legenda:

UST - Unidade de Servico Técnico

E — Esforco

Nu - Fator de Volumetria do Numero de Usuarios
S - Fator de Severidade

B - Complexidade Basica

D — Disponibilidade do Servico

Tabela: Fator de Volumetria do Numero de Usuérios (Nu)

Qtd.
Usudrios | (0- {1000- {2000- (3000- i4000- (5000-5999)
Fator 2 4 6 '] 10 12
Tabela: Fator de Severidade (S)
Tempo de [Criticidade Peso (Percentual | Severidad
Atendimento (4) |de e(Axb)
Atendimen
to (B)

O incidente tem consequéncias sérias
4 horas para transagées de negodcio do DER ou (3 50% 1,5
impede que as tarefas criticas sejam
realizadas para todo o DER ou para um

Incidentes referentes a problemas que
8 horas afetam atividades criticas para o usuario 2 30% 0,6
do DER, sem causar interrupcio do
servico, mas afetando significativamente
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Chamado para elaboracéo de
diagnéstico, esclarecimento de duavidas,
configuragées do ambiente, transferéncia
de tecnologia e resolugdc de problemas
de baixo risco ou agdes de melhoria.

—

16 horas 20%

0,2

ator de Severidade

2.3

Os incidentes escalonados para o 2° nivel deverédo ter estipulacaa
prazos e condigoes, obedecendo aos seguintes parametros:

Atendimento aos incidentes escalonados significa que um té
CONTRATADA, especialista no assunto em questio, comecou
efetivamente a solicitacdo repassada pela ferramenta CITSMART,
solucao definitiva;

Os tempos de atendimentos definidos correspondem ao ciclo de
incidente, independente se sera necessario a intervencio do 2° ou 3° ni
O calculo de "horas tteis" € realizado com base na diferenca entre a ¢
final e a data/hora inicial da contagem de prazo, considerando a
periodos compreendidos no horario normal de funcionamento do s
seja, dias uteis, das 08:00 horas as 18:00 horas; exceto para os cha:
Peso 3 para os quais as horas sdo corridas e sem interrupcao.

Atividades de Suporte ao Usudrio (2° Nivel)

A lista de servicos a seguir nio é exaustiva, detalhando tao so
principais processos de 2° nivel:
Realizar atendimento presencial aos usuarios de nivel operacion
(geréncia, diretoria);

Realizar instalacéo, desinstalacdo, configuracdo, atualizacdo de
remanejamentos, total ou parcial, de equipamentos de TI;

Realizar troca de suprimentos de equipamentos de TI;

Instalar, configurar, atualizar drivers e remanejar aparelhos telefénicos;

Mapear e orientar para utilizacdo de pastas corporativas;
Instalar, desinstalar, remanejar e configurar de Softwares basicos, Apl
Sistemas corporativos em microcomputadores de usuarios do DER;
Elaborar laudos técnicos de equipamentos de TI;

Realizar instalacio e testes em pontos de rede de cabeamento horizont:
Confeccionar cabos de rede;
Realizar a criacdo e geracdo de imagens padrio de sistemas operaciona
Realizar backup dos documentos, pastas e arquivos de usuarios
quando necessario;

Realizar manutencéo preventiva de microcomputadores, incluindo:

Verificar se a nomenclatura das estacées e impressoras esta de acord

padroes adotades no DER;
Verificar se os grupos padrdes estejam dentro do grupo administradore
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Reportar ao DER qualquer inconformidade identificada na estacao de
em atendimento;
Instalar e manter atualizada a ferramenta antivirus;
Adicionar estacoes de trabalho ao dominio da rede do DER;
Apoiar tecnicamente as reunides do DER, incluindo:
Instalar e realizar testes em equipamentos;
Realizar a configuracéo de acesso a internet;
Acompanhar a reunides realizadas por meio de videoconferéncia;
Recepcionar chamados transferidos dos demais niveis
procedimentos necessarios para resolucgéo;
Encaminhar chamados resolvidos para o encerramento no 1° nivel;
Encaminhar chamados para o 3° nivel, quando necessario;

€ red

Registrar os chamados atendidos mediante solicita¢des extraordinarias;
Realizar criagdo e revisdo de documentacao técnica dos proce

ntrallT

anga Caorporativa

trabalho

lizar os

dimentos

relacionados ao atendimento de presencial, para inclusdo na base de
conhecimento.
Realizar abertura e acompanhamento de chamados junto a empresas

fornecedoras de assisténcias técnicas e contratos de garantia;

Realizar configuracdo e orientacoes utilizachdo de ferramentas de

eletrénico do DER, nos microcomputadores e smartphones;
Gerar consultas e relatérios estatisticos (hardwares e softwares);
Realizar atualizacéo da lista de ramais dos usuarios do DER.

Suporte ac ambiente de Infraestrutura — 3° Nivel

Descricao

Suporte técnico de 3° nivel responsavel pela administracdo, sus
manuteng¢do, analise de performance, apoio em implementacoes, s
planegjamento de melhorias e atualizacoes dos ativos e da rede corpor
sclugoes de virtualizacdo, de seguranca da informacao, de armazenar
dados, de sistemas operacionais, de sistemas e aplicagdes corporativas
contéineres, de banco de dados e de seus gerenciadores, de gerencia
conteudo, de ferramentas de designer e de desenvolvimento rapido de ¢
de monitoragéo e geréncia logica dos itens de configuragdo, de compon
infraestrutura de TIC e governanga nos sistemas corporativos de negd
processos operacionais do DER.

O servigo de suporte técnico de 3° nivel é a modalidade de atendir
ambiente de infraestrutura a serem realizados sede do DER local
Distrito Federal;

correio

tentacio,
uporte e
ativa, de
mento de
, de seus
dores de
sistemas,
1entes da
cio e dos

nento ao
izada no

Este servico serd realizado de forma presencial nas dependéncias rela

cionadas

da CONTRATANTE, com disponibilidade do servigco das 08:00 horas as 18:00
horas de segunda a sexta feira, caso haja alguma possibilidade que difere da
quantidade de usuarios, da disponibilidade as horas que o servigo estara

disponivel devera ser modificada conforme a nova necessidade.
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Estes servicos variam de complexidade Média (M), Alta (A) ou Especiali
suporte de terceiro nivel devera trabalhar proativamente admiz
servidores, banco de dados, portal e seguranca da informacido pai
ambiente permaneca estavel e seguro. Além deste tipo de servico d
disponivel para atendimento aos incidentes que forem escalonados d
nivel;

I"

Dentro desta estrutura de ambiente de 3° nivel (infraestrutura) o s
monitoracdo ao ambiente é uma excecdo devido a necessidade
monitoragdo remota 24 horas x 7 dias da semana incluindo feriados.

Quantidade de UST = E x C x Dias
Disponibilidade = (E x Dias)
Legenda:

UST - Unidade de Servigo Técnico
E - Esforco

C - Complexidade Alta

Dias — Dias trabathados

Atividades de Suporte ao Usudrio (3° Nivel)

A prestacdo dos servicos de suporte de ambiente em 3° nivel s
prestacao dos servicos de manutencao da operacio da infraestrutura
autarquia, envolvendo principalmente:

Administrar ambientes de banco de dados, sistemas operacionais, si
aplicagbes corporativas, redes, seguranca, colaboracao e virtualizacao;
Instalar, configurar, monitorar, exportar, importar, migrar e analisar n
performance de banco de dados e de seus gerenciadores, o que incl
excluir ou alterar rotinas, objetos e recursos; implementar melhores pr
backup e recovery; propor e implementar plano de sustentacéo e de seg
Analisar proativamente a infraestrutura do ambiente tecnolégico do DE
Corrigir erros detectados que ndo puderam ser resolvidos pelos demais
Atender os chamados de sustentagao de infraestrutura;

Encaminhar chamados resolvidos para o 1° nivel efetuar o encerramen

intrail

nga Corporativa

sta (E). O
nistrando

a que o

eve estar
o 1° e 2°

ervico de

de uma

era para

de TI da

stemas e

nodelos e
ui: criar,
aticas de
uranca;

R;

niveis;

0;

Elaborar relatérios sobre o ambiente de rede, incluindo relatério de erros, de

desempenho e de atividades; |

Instalar, desinstalar, atualizar, configurar, customizar e parametrizar
de baixa, média e alta complexidade;

oftwares

Monitorar e garantir a disponibilidade acordada para os servidores e servigos de

rede do DER,;
Configurar switches ethernet e de pontos de acesso de redes sem fio;

Instalar e desinstalar ativos de redes no datacenter e nas salas de comunicacao

do edificio sede do DER; ‘
Elaborar relatorios sobre o ambiente de infraestrutura, incluindo rel
incidente, de desempenho e de atividades, quando necessario;
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Administrar a capacidade dos servidores fisicos e virtuais;
Realizar manutencéo preventiva dos servidores fisicos e virtuais;
Criar usuarios e grupos e administrar perfis de acesso;

Criar e executar consultas personalizadas quando solicitado;

Garantir a integridade, disponibilidade e confidencialidade dos servicos;
10;

Elaborar e revisar documentos operacionais, gerenciais e de desempent
Criar ou atualizar os templates para a criagéo dos servidores virtuais;
Criar e manter de politicas de grupos;

Implantar e gerenciar os servigos do Windows;

Instalar, configurar, monitorar, executar deploy, e analisar perform
servidores de aplicacdo e/ou web Microsoft IIS, JBoss, Geoserver,
Apache Tomcat ou outros que o DER venha a utilizar;

Instalar, configurar, monitorar, possuir habilidades de uso, executar
deploy, € analisar performance do gerenciador de conteudo livre JOC
outro que o DER venha a utilizar;

Instalar, configurar, monitorar, possuir habilidades de uso, executar
deploy, e analisar performance de ferramentas de designer utilizadas pe
Instalar, configurar e gerenciar a solugao de virtualizagio;

Instalar e configurar novos servidores e appliances, fisicos e virtuais;
Auxiliar no desenvolvimento, na aplica¢do e fiscalizagdo das politicas,
padrdes e procedimentos de seguranca institucionais e backup;
Monitorar a rede de modo a identificar programas, ou atitudes malic
atividades suspeitas que possam comprometer a seguranca instituciona
Analisar link da rede MPLS das Unidades de Conservacéo;
Acompanhar as migracoes tecnologicas, novas instalacoes e outras d
junto a area responsavel ou fornecedores;

Identificar, relatar e aplicar atualiza¢des e corregdes tecnolégicas que
comprometer a seguranca institucional;

Criar scripts de automacao e de monitoracio dos servidores;
Gerenciar softwares, firmwares e equipamentos de seguranca,
virtualizagao, rede, storage, telefonia, banco de dados e sistemas opera
web, fornecidos pelo cliente;
Elaborar relatério de vulnerabilidade das aplica¢oes e sistemas corporat

Executar requisicdes de mudancas autorizadas pela area dem
conforme procedimento.

Criar ou revisar documentacdo técnica (procedimentos e manu
atividades realizadas;

Aplicar patches ou mudanca de versdo em servidores e clientes;

Monitorar ininterruptamente servidores e servicos através de ferr

adequadas;

Garantir disponibilidade e funcionamento das solucdes de comi

convergente (telefonia);

Analisar desempenho do ambiente de infraestrutura;
Criar escopos no DHCP e zonas no DNS;

Inventariar softwares e hardwares;

Gerenciar e sincronizar as configuracoes dos servidores fisicos e virtuais;
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Realizar suporte a plataformas de educacao a distancia e sistemas lngdOS;

Integrar e migrar sistemas e bases de dados;
Conferir, executar e criar scripts;

Efetuar a manutencdo de solucgtes de contingéncia nos ambientes tec
de infraestrutura;

Implementar replicacédo, balanceamento de carga, pool de conexdes e
time recovery;

Realizar analise de viabilidade e propor soluc¢des para demandas ou prec

rnologicos
point-in-

vblemas;

A Central IT Tecnologia da Informagdo declara que nos precos cota
incluidas todas as despesas, frete, tributos e demais encargos, de
natureza, incidentes sobre o objeto deste Pregao, nada mais sendo licito
esse titulo.

Dados Comerciais

Razao Social: Central IT Tecnologia da Informacao Ltda.
CNPJ: 07.171.299/0001-96
Inscricdo Estadual: 07.462.972/001-46

Enderego: SHN - Quadra 02 - Bloco F - n° 87 — Salas 1713 a 1726 - Ed.
Office Tower - 17° Andar — Asa Norte. Brasilia/DF.

Dados Bancarios: Banco do Brasil: Ag: 1004-9 CC: 115765-5
Banco Itati: Ag: 0198 CC: 44977-9

Validade da proposta: 60(sessenta dias) a contar a data da assinatura.

CARLOS ALBERTO FREITAS
Sécio Diretor — Central IT
CPF: 525.929.526-91
RG: M -2.158.316 CREA/MG

dos estao
qualquer
pleitear a

Executive

Setor Hoteleiro Norte -
Quadra 2 - Bloco I' -
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DER GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

SECRETARIA DE ESTADO DE MOBILIDADE
D F DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM DO DISTRITO FEDERAL

TERMO DE VISTORIA

Pregao Eletrénico n° 31/2016.

Declaramos que a interessada, Central IT Tecnologia da Informacgdo de CNPJ
07171299/0001-96, por intermédio do seu auxiliar técnico Tharcisio Junior Novaes
Silva de RG:2558984 SSP-DF, que tomou conhecimento de todas as informagoes
necessarias, incluindo as condi¢des e endereco dos locais para o cumprimento das
obrigacdes relativas ao Objeto licitado.

Brasilia, 03 de Outubro de 2016.

Tharcigio Junior Novaes Silva
RG:2408887 SSP-DF

uirino da Silva
cnologia da Informagio

A

“Brasilia — Patriménio Cultural da Humanidade™ il

DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM DO DISTRITO FEDERAL ~ DER/DF

SAIN — Setor de Areas Isoladas Norte Bl. “C™ - Edificio Sede — Brasilia/DF - CEP 70620-000 - FONE: 3111|5549
www.der.df gov.br
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DOCUMENTACAO DE HABILITACAO

Departamento de estradas de Rodagem do
Distrito Federal - DER/DF

Pregao Eletronico N° 31/2016




CNPIMF: 07.171,29910001-56
NRE 83201272%.7 =

" 11a. ALTERAGAO CONTRATUAL E CONsounAcio

Por este instrumento particular, os abaix_o assinados:

de bens, Engenheiro, natural de Belo Horizonte - MG, nascido em 22/07/1965, fi-
tho de Elzoires Iria de Freitas e Clara Rosa Trindade Freitas,
MG-2.158.316, expedida em 20/07/1985 pela SSP - MG, CREA — MG s 52,796
Sxpedida em 08/04/1991, CNH n° 03684859345 expedida pelo DET
CPF n° 525.929.526.91, residente e domiciliado 2 SQS 213, Blocy G
Asa Sul, Brasilia - DF, CEP n° 70.292-070;

EMAUR! GOMES GASPAR JUNIOR, brasileiro, casado sob o regime de comu-
nh&o universal de bens, Analista de Sistemas, natural de ituiutaba — M , hascido
em 10/04/1976, filho de Emauri Gomes Gaspar e Haide Maria Gaspa
da CIl n° M-6.230.709, expedida em 20/07/1993 pela SSP iG,
01707704846 expedida pelo DETRAN-DF e CPF n° 024.481.896-76, residente e
domiciliado na Quadra 104, Lotes 09/11/12, Bloco B1, Apt® 203, Aguas Claras,

Unicos sécios componentes da sociedade empresaria limitada denominada CE IT
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO LTDA, estabelecida na SHN, Quadra 02, Bloco F, n° 87,
Salas 1713 & 1726, Asa Norte, Brasilia-DF, CEP: 70702-060, inscrita no CNPJ-M sob o n°
07.171.299/0001-96, com o contrato social devidamente registrado na Junta Com do Dig-
trito Federal sob o n° 532.0127239-7 em 03/1 1/2004, resolvem de comum acordo e na methor

forma de direito, alterar e consolidar seus atos constitutivos, conforme cldusulas e iches
seguintes:

ALTERACOES
CLASULA PRIMEIRA

CARLOS ALBERTO FREITAS 170.000 QUOTAS | RS47.000¢
EMAURI GOMES GASPAR JUNIOR 30.000 QUOTAS | ;
TOTAL 200.000 QUOTAS "I

1 _ SHNQMOLBMP#‘W

) Asa Norte, B ¥, CEP: 70702060 |
Central IT Tecnologia da Informaciio Ltda. TR TEL (61332404433 -
11* alteracéio contratual e consolidaciio do e " W cendralit com.

1726, Ass Nowt, Brasilia -

#
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Paragrafo unico - A Responsabilidade de cada scio & na forma do artigo 1.052 d
digo Civil Brasileiro de 2.002 sera restrita ao valor de suas cotas, mas todos respon
riamente pela integralizag&o do capital social.

CLAUSULA SEGUNDA

A sociedade resolve criar uma filial, com as seguintes caracteristicas:

ENDERECO: Rua do Apolo, n°® 181 , Edificio Cais do Porto, Salas 09, 10 e 1 1, Recife-PE, CEP:
50030-220.

mento e manutenciio de softwares e sistemas, tecnologia da infomagéao' Prestacao de

de projetos, implantagao, instalago, configuracdo, adequacsio da mfra-estmtura de redes l6gi-
ca, elétrica e telefonia; Prestagsio de Servigos de provedor de aplicagho na modalidade ASP,
hospedagem de servicos de sistemas e de provedor de autenticacio e contetdo pars usudrio

(Help Desk) e central de relacionamento ( ativo e receptivo); Prestacgsio de servicos de Capaci-
tagao, desenvolvimento profissional e treinamento; Venda e comercializacdo de res pro-
prios e de terceiros; Venda e comercializagsio de equipamentos e periféricos de informatica.

CLAUSULA TERCEIRA — ADMINISTRAGAO DA SOCIEDADE

Paragrafo primeiro — Para a pratica dos atos a seguir relacionados, poders
mente pela sociedade apenas um dos administradores:
a) Representagiio comercial da sociedade em processos de compras publicas e

b) Assinatura de contratos comerciais, cujos compromissos assumidos sejam inferiores a
$% (cinco por cento) do valor do capital social;
¢) Assinatura de contratos comerciais de quaisquer valores onde a sociedade assumir o
papel de contratada;
d) Dar quitagio aos recebimentos, limitados a 5% (cinco por cento) do valor do capital
social; . : '
e) Representagdo trabalhista da sociedade, podendo adm
atribuicdes, promover aiteragBes e nomear prepostos-ou p
cia regional do trabalho, todas as instancias:da- justica tiz
Econdmica Federal/FGTS, INSS e Rechita Federal:do Brasil
f} Movimentagio eletrdnica de contas bagcarias (internet - ca
" fesinferiores 5% (cinco por cento) do valor do
P2

Central IT Tecnologia da Informacdo Lida,
11* alteragdio contratual e consolidaciio do
Contrato Social

e ol R R . v 4 e




Paragrafo segundo — Para a pratica dos atos a seguir relacionados, poderd assinar isolada-

mente pela sociedade apenas o administrador CARLOS ALBERTO FREITAS:

a) Movimentagfio de contas bancarias {solicitagdo e emissfo de cheques, autori
pagamentos, TED, DOC, Transferéncias, movimentacio na internet, movi
com cartéo magnético, etc.): :

b) Assumir dividas inferiores a 10% (dez por cento) do valor capital social;

c) Cesséo, venda, transferéncia ou alienagho de bens ou ativos da empresa que repre-
sentem valores abaixo de 10% (dez por cento) do valor capital social;

Paragrafo terceiro - Para todos os demais atos ndo. previstos nos paragrafos primeiro e se-
gundo desta clausula somente serdo validos quando a sociedade for representada por ambos
o sdcios em conjunto, incluindo, mas ndo se limitando a aprovagiio de alteracdio de contrato
social, admissao de novo sécio, exclusdo de sécio, incorporagio, transformacgio, , Cisdo,
dissoluc#io ou liquidagiio da sociedade, participagdo em outras sociedades empresanais, decla-
rag&o judicial de insolvéncia.

Paragrafo quarto - A sociedade nio podera ser usada em atos ou operagbes m ao
objetivo social, bem como conceder avais, abonos, endossos ou fiangas de favor, i0s aos
interesses da sociedade, seja em favor de qualquer dos quotistas ou de terceiros.

Paragrafo quinto — Para constituigao de procuradores devera ser observado os poderes que
serao transferidos para que se adotem os mesmos principios representativos belacidos
nesta clausufa.

CLAUSULA QUARTA

Permanecem inalteradas e validas todas as demais cldusulas e condigdes que nfio colidem
com as disposicdes do presente instrumento.

O Contrato Social consolidado passa a ter a seguinte redagso:
CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA

CONSOLIDAGAO DO CONTRATO SOCIAL

CARLOS ALBERTO FREITAS, brasileiro, casado no regime comunhio parcial
de bens, Engenheiro, natural de Belo Horizonte - MG, nascido em 22/07/1965, fi-
Iho de Elzoires Iria de Freitas e Clara:Rosa Trindade Freitas, portador|/da C.I. n°
MG-2.158.316, expedida em 20/07/1985 pela SSP - MG, CREA - MG n° 52.728
expedida em 08/04/1991, CNH n° 03684850345 expedida pelo DETRAN-DF, e
CPF n° 525.929.526-91, residente e domiciliado a SQsS 213, Bioco G, Apt® 501,
Asa Sul, Brasilia - DF, CEP n° 70.292-070;

EMAURI GOMES GASPAR JUNIOR, brasileiro, casado sob o regime de comu-
nh&o universal de bens; Analista de Sistemas, natiral de I A

em 10/04/19786, filho de Emauri Gomes Gaspar
da C.I. n° M-6.230.709, expedida ‘em
01707704846 expedida pelo DETRAN-DF
domiciliado na Quadra 104, Lotes 097/11/12!
Brasilia-DF, CEP: 71909-180. Do

o G
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Unicos sécios componentes da sociedade empreséria limitada denominada C§NTRAL T
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO LTDA, estabelecida na SHN, Quadra 02, Bloco £, n° 87,
Salas 1713 & 1726, Asa Norte, Brasilia-D , CEP: 70702-080, inscrita no CNPJ-MF
07.171.299/0001-96, com o contrato social devidamente registrado na Junta Cc i
trito Federal sob o n° 532.0127239-7 em 03/1 1/2004, resolvem de comum acordo

forma de direito, alterar e consolidar seus atas constitutives, conforme cldusulas
seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DENOMINAGAO SOCIAL E SEDE
A Sociedade gira sob denominagao social de: “CENTRAL IT TECNOLOGIA DA NFORMA-

CAO LTDA”. e o nome fantasia de “CENTRAL IT”, estabelecida no SHN, Quadra 02, Bloco F,
n° 87, Salas 1713 4 1726, Asa Norte, Brasilia-DF, CEP: 70702-060.

na melhor
condigbSes

Parégrafo tinico: A Sociedade podera, a qualquer tempo, abrir filial e outros esta mentds,

no pais ou fora dele, por deliberagdes dos sécios.
CLAUSULA SEGUNDA - OBJETIVO SOGIAL

'S

A Sociedade tem o seguinte objetivo social:

1 — Prestagdo de Servicos na drea de informéatica, incluindo consultoria, desenvolvimento e
manutencéio de softwares e sistemas, tecnologia da informagsaio; |

2 — Prestagdio de servicos de projetos, implantagfic, instalagso, configuragdo, adequaglio da
infra-estrutura de redes logica, elétrica e telefonia; ,
3 — Prestagéio de Servigos de provedor de aplicagio na modalidade ASP, hospedagem de ser-
vicos de sistemas e de provedor de autenticag#io e conteddo Para usuario da Internet;

4 - Prestacéio de servicos de locacio de equipamentos de informética, copiadora e limpresso-
ras,

§ - Prestacdo de Servicos de Outsourcing, terceirizaco e locacsio de mao de obra especiali-
Zada;

§ - Prestac8io de servigos de suporte técnico, implantagdo e gerenciamento de Base de Dados;
7 - Prestacio de servicos de tele-atendimento, central de atendimento a usugrios (Hefo Desk)
€ central de relacionamento ( ativo e receptivo);

8 — Prestacdo de servigos de Capacitagio, desenvolvimento profissional e treinamento;
9-—Vendae comercializacio de softwares proprios e de terceiros;

10 -Venda e comercializagio de equipamentos e periféricos de informatica.

CLAUSULA TERCEIRA - FILIAIS

A sociedade possui as seguintes filiais:

1) Avenida Nilo Peganha, N° 50, Sala 211, Centro, Rio de Janeiro - RJ, CEP: 20020 100,
CNPJ-MF n°® 07.171.299/0002-77 e NIRE n® 339.0121378-8 em22l£972912, om0, 1
objetivo social: Prestacdo de Servigos na 4rea de informética, incluindo consulto
¢os de projetos, implantagsio, instalacio, configuracg3o,.
16gica, elétrica e telefonia; Prestagsio de Servicos de'provedar
ASP, hospedagem de servicos de sistemas e de pro fedo

Cmtall’!"l‘ecnologiadainﬁormacm{.tda.
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Governsnge Corpocst
Base de Dados; Prestagfio de servigos de tele-aterddimento, central de atendiment
(Help Desk) e central de relacionamento ( ativo e receptivo); Prestacsio de servigos de Capaci-
tagio, desenvolvimento profissional e treinamento; Venda e comercializacio de software:
prios e de terceiros; Venda e comercializagdo de equipamentos e periféricos de i

2) Rua 04, Quadra F3, Lote 34, Setor Oeste, Goifinia ~ GO, CEP: 74110-140, CNPJ-MF n°
07.171.299/0003-58 e NIRE n® 529.0064942-1 em 25/10/2012, com o seguinte objetivo social:
Prestacfio de Servigos na area de informatica, incluindo consultoria, desenvolvime
tengdo de softwares e sistemas, tecnologia da informacio; Prestacio de servigos de
implantacéo, instalaciio, configuragio, adequacao da infra-estrutura de redes I6gics

telefonia; Prestagfio de Servicos de provedor de aplicago na modalidade ASP, hospedage
de servigos de sistemas e de provedor de autenticaciio e conteldo para usuario da Internet:
Prestagiio de servicos de locagio de equipamentos de informética, copiadora e impressoras:
Prestacdo de Servicos de Outsourcing, terceirizacdo e locacdio de méo de obra especializada;
Prestacdo de servigos de suporte tecnico, implantagio e gerenciamento de Base de Dados:
Prestacio de servicos de tele-atendimento, central de atendimento a usuéarios (He!
central de relacionamento ( ativo e ivo); PrestacBo de servigos de Capacita
volvimento profissional e treinamento; Venda e comercializaciio de softwares proprios
ceiros; Venda e comercializagio de equipamentos e periféricos de informética.

3) SRTV/Sul, Quadra 701, Bloco |, n° 14, 4° Andar, Asa Sul, Brasilia-DF, CEP: 70340-905,
CNPJ-MF n® 07.171.299/0004-39 e NIRE n° 539.0031815-9 em 12/03/2013, com o seguinte
objetivo social: Escritério de apoio na prestagéo de servicos na érea de informética, incluindo
consultoria, desenvolvimento e manutencgio de softwares e sistemas, tecnologia

¢30 e conteldo para usuério da Internet: Prestagdo de servigos de locagio de equipamentos

de informética, copiadora e impressoras; Prestacdo de icos de outsourcing, ik e
locagdo de m&o de obra especiaiizada; Prestag#io de servicos de suporte técnico, | plantaciio
e gerenciamento de Base de Dados: P céo de servicos de tele-atendi central de

atendimento a usuarios (Help Desk) e central de relacionamento ( ativo e receptivo) Prestacio
de servigos de capacitagio, desenvolvimento profissional e treinamento; Venda e ializa-
¢a0 de softwares préprios e de terceiros; Venda e comercializachio de equipa
cos de informatica. (sem estoque, curso e freinamento no local, apenas escritério).

4) Rua do Apolo, n® 181, Edificio Cais do Porto, Salas 09, 10 e 11, Recife-PE, CEP-
com o seguinte objetivo social: Prestagio de Servigos na drea de informética, inclui
toria, desenvolvimento e manutenco de softwares e sistemas, tecnologia da i
tagdo de servigcos de projetos, implantacio, instalago, configuracSo, adeq
estrutura de redes légica, elétrica e telefonia; Prestacdo de Servigos de provedor de
na modalidade ASP, hospedagem de servigos de sistemas e de provedor de
contelido para usuario da Intemet; Prestacfio de ocachio i
formética, copiadora e impressoras: Prestagio de Servigos de.Outsoun
cagcdo de mio de obra especializadd; Prestaco ' ;

Central IT Tecnologia da Informacdo Ltda.
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CLAUSULA QUARTA ~ PRAZO DE DURAGAO E TERMINO DO EXERCICIO SOC

A Sociedade iniciou suas atividades em 01 de outubro de 2004 e seu prazo de du & por
tempo indeterminado.
CLAUSULA QUINTA — CAPITAL SOCIAL

O capital social da sociedade é de R$20.000.000,00 {vinte milhdes de reais), divididos em
200.000 (duzentas mil) quotas de valor nominal de R$ 100,00 (cem reals) cada, mente in-

tegralizadas em moeda corrente do Pals e em reservas de lucros, assim distribuidos entre os
sbcios:

. CARLOS ALBERTO FREITAS 170.000 QUOTAS R$17.000.000,00 85%
 EMAURI GOMES GASPAR JUNIOR 30.000 QUOTAS | R$ 3.000.000,00 15%
TOTAL 200.000 _QUOTAS 'R$20.000.000,00 | 100%

Paragrafo Unico - A Responsabilidade de cada sécio é na forma do artigo 1.052 do Novo Cé-
digo Civil Brasileiro de 2.002 ser4 restrita ao valor de suas cotas, mas todos respondem solida-
riamente pela integralizac3o do capital social.

CLAUSULA SEXTA - CESSAC DE QUOTAS

As quotas s#o indivisiveis e ndo poderdo ser cedidas ou transferidas a terceiros sem o expres-
so consentimento dos outros s6cios remanescentes.

Paragrafo primeiro — Se colocadas quotas 4 venda, 0s sdcios remanescentes terfio direito de
preferéncia para a sua aquisi¢o, devendo ser exercido no prazo de 30 (trinta) dias em igual-
dade de prego e condi¢gfes com as ofertadas.

Paragrafo segundo — Se realizada a cess3o de quotas, devera ser formalizada a alteracio
contratual pertinente. -

CLAUSULA SETIMA - RESPONSABILIDADE DOS SOCIOS

A Responsabilidade de cada sécio é, na forma do artigo 1.052 do Novo Cédigo CWFl Brasileiro

de 2.002, & restrita ao valor de suas cotas, mas todos respondem solidariamente pela integra-
lizag&o do capital social.

CLAUSULA OITAVA - ADMINISTRAGAO DA SOCIEDADE

A Administracdo da sociedade caberd aos sécios: CARLOS ALBERTO FREITAS e EMAUR!

GOMES GASPAR JUNIOR, gualificados acima e denominados ADMINISTRA que
com excegdo dos previstos nos paragrafos desta cldusula assinariio pela soCiedade sempre
em conjunto, com poderes e atribuicbes de administrar e gerenciar a_sociedade :perante a
quaisquer terceiros, utilizar o nome empresarlai e movimentar oonta haneém

Paragrafo primeiro — Para a prética dos atos a seguir reiaclonaum

mente pela sociedade apenas um dos administradores: rre
g) Representaco comercial da soc:edade em pchessosﬁde

Central IT Tecnologia da Informagao Ltda.
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informagéio (RFI) e Requisi¢cSes de Proposta (RFP), incluindo a oferta de lances, formu-
lagio de impugnacdes e recursos administrativos e judiciais;

h) Assinatura de contratos comerciais, cujos compromissos assumidos sejam inferiores a
5% (cinco por cento) do vaior do capital social;

i) Assinatura de contratos comerciais de quaisquer valores onde a sociedade assumir o
papel de eontratada; '

j) Dar quitagiio aos recebimentos, limitados a 5% (cinco por cento) do valor do capital
social;

K) Representacfio trabalhista da sociedade, podendo admitir, demitir, fixar ordenados e
atribuicdes, promover alteragdes e nomear prepostos ou representa-la junto ;n:e!ega-
cia regionai do trabalho, todas as instancias da justica trabalhista, sindicatos, Caixa
Econémica Federal/FGTS, INSS e Receita Federal do Brasil;

1) Movimentacio eletrbnica de contas bancérias (intefnet, cartio magnético, etc.) de valo-
res inferiores 5% (cinco por cento) do valor do capital social.

Paragrafo segundo — Para a pritica dos atos a seguir relacionados, podera assinar isolada-

mente pela sociedade apenas o administrador CARLOS ALBERTO FREITAS:

d) Movimentagiio de contas bancarias (solicitaglo e emissfo de cheques, autori de
pagamentos, TED, DOC, Transferéncias, movimentaciio na internet, movim
com cartio magnético, etc.);

e) Assumir dividas inferiores a 10% (dez por cento) do vaior capital social;

f) Cessdo, venda, transferéncia ou alienagio de bens ou ativos da empresa que repre-
sentem valores abaixo de 10% (dez por cento) do valor capital social;

Paragrafo terceiro — Para todos os demais atos ndo previstos nos pardgrafos primeiro e se-
gundo desta clausula somente seréio validos quando a sociedade for representada ambos
0s s0cios em conjunto, incluindo, mas ndio se limitando a aprovagio de alteragfio de contrato
social, admissdo de novo sécio, exclusio de sécio, incorporagéo, transformacao, , Cis#o,
dissolug&o ou liquidagsio da sociedade, participagdo em outras sociedades empresanais, decla-
ra¢ao judicial de insolvéncia.

Paragrafo quarto — A sociedade n#o podera ser usada em atos ou operagies - ao
objetivo social, bem como conceder avais, abonos, endossos ou fiangas de favor, alheios aos
interesses da sociedade, seja em favor de qualquer dos quotistas ou de terceiros.
Paragrafo quinto - Para constituigio de procuradores deverd ser observado os pqderes que
serdo transferidos para que se adotem 0s mesmos principios representativos estabelecidos
nesta clausuia.

CLAUSULA NONA — EXERCICIO SOCIAL

O exercicio social respeitara o ano calendario.

CLAUSULA DECIMA — LUCROS E /OU PREJUIZOS

O exercicio social compreendera o periodo se 1° de janeiro a-3%; ambro:de cida ano,
obrigatoriamente  ao final de cada exercicio social, sera realiza
demonstrag@io dos resultados do exercicio social, para apurag
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11* alteracéio contratual e conselidacfo do
Contrato Social




_ Governange
destinag&o dos resultados do exercicio, ocasido em que os sbcios, decidirfio a
resultados negativos ou positivos.

dos

Paragrafo primeiro — Os lucros e prejuizos serfip apurados e distribufdos 08 sbcios,
sendo permitida a distribuicfio desproporcional de lucros.
Paréagrafo segundo — A critério da administrag&o, também podera ser levantados inventarios
ou balangos mensais, bimestrais, trimestrais, semesfrais ou em periodos menores, e distribui-
dos lucros com base nos mesmos, podendo ainda, se houver interesse da sociedade, apresen-
tar declaracdes do imposto de renda por lucro presumido ou lucro real ou real estimado.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DELIBERAGCOES

Em até quatro meses apds ao término do exercicio Spdal, 0s sdcios deliberarZo sobre as con-
tas e designar&o administrador (es) quando for o caso.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — PRO-LABORE

Os sécios poderdo de comum acordo e a qualquer fempo, fixar uma retirada | pelo exer-
cicio da administracéio, a titulo de pré-labore, cbservadas as disposicdes regula ‘ perti-
nantes. .

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DISSOLUCAO DA SOCIEDADE

Falecendo ou interditado qualquer sécio, a sociedade continuara suas atividades os her-
deiros, sucessores e o incapaz. Ndo sendo possivel ou inexistindo interesse do (as) sécio(s)
remanescente (s), o valor de seus haveres sera apurado e liquidado com base na situacso
patrimonial da sociedade, na data da resoluglo, verificada em relagio em balanco especial-
mente levantado.

Paragrafo Gnico: O mesmo procedimento serd adotado em outros casos em que a sociedade
néo se resolva em relagio aos seus sécios. :

CLAUSULA DECIMA QUARTA - PROPRIEDADE INTELECTUAL

Os bens de natureza intelectual, tais como: privilégios, patentes, marcas e outros direitos, inclu-
indo direitos autorais sobre documentos, tecnologias ‘e programas de computador i
dos pelos sdcios, empregados e/ou contratados pertencerdo a sociedade, que os incorporara
como ativos na forma da lei.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - CONFIDENCIALIDADE DE INFORMAGOES

Os sécios e administradores, enquanto permanecerem na sociedade ou ap6s a refir:
ciedade, comprometem-se em manter o mais completo © absoluto sigilo. sobre as “Inf
Confidenciais”, incluindo dados, processos, frmulas, cédigos fopte: jramas de
dores, materiais, pormenores, informagdes, documentos, és
comerciais e inovagdes da sociedade ou de seus clieftes ¢
acesso, ou que lhe venham a ser confiadas. a0
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CLAUSULA DECIMA SEXTA — DECLARAGAO

Os Administradores declaram, sob penas da Lei, de que ndo esta impedido de ex:
nistraclio da sociedade, por lei especial, ou em virtude de condenaglo criminal, ou por se en-
contrar sob os efeitos dela, a pena que vede, ainda que temporariamente, o _
publicos, ou por crime falimentar, de prevaricacio, peita ou subomo, concussfio, pe

contra econolnia popular, contra o sistema financeiro nacional, contra normas de defesa da
concorréncia, contra relagBes de consumo, fé publica, ou a propriedade.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - FORO

Nas omissbes deste contrato, a sociedade sera regida supletivamente pelas regras das socie-
dades simples. (Art. 1.053 ~ CC/2002 ~ Lei 10.406/02).

O foro, eleito de comum acordo pelos sdcios para dirimir ddvidas ou questdes oriundas do pre-
sente contrato social, é o de Brasilia — DF.

E, estando os socios justos e contratados assinam este instrumento em 5 (cinco) vias, de igual
teor e para o mesmo efeito. :

Jutho de 2014

ERTO FREITAS

ok andi tledn

JUNTA COMERCIAL DO DISTRITO FEDERAL
CERTIFICO O REGISTRO EM: 08/09/2014 S0B N.: 20140869248

Profocalo: 14/066924.8, DE 22/08/2014 i
Empress: 53 2 0127239-7 ey
CENTRAL IT TECNOLOGIA DA GMELA SIMEMA CESCHIN ITER I
INFORMAGAQ LTDA PRESIDENTE |

BT, Sales TAES S
DF, CEP: 70702 060 -
Tel (61) 32424433

www.centralit.com.br

Centmll’l‘TecnolngiadaInformaqaoLtda.
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Central IT Tecnologia da Informagéo LTDA — CNPJ: 07.171.299/0001-96 — N!RE: 5320127239-7

Balango patrimonial em 31 de dezembro de 2015
Em milhares de raals, exceto quando indicado de outra forma

Ativo 2015 2014
Circulante
Caixa e equivalentes de caixa 14.385 9.756
Contas a receber de clientes 39.417 24 857
Qutros créditos 719 50
Impostos e ContribuigBes a Recuperar 1.050 806
Adiantamentos e despesas antecipadas 1.312 33
zQ m. 56.883 35.502
mm.m ,
Nio circulante m g W
Realizavel a longo prazo | 2r~3 M m &
Deposito am Garantia - g < 7 14
Q=N QG F uf
B2 52 >
YRR
imobilizado o L0 & 14.141 10.125
Intangivel 5 £33 7.865 10.176
» 0=
oo =
mesr
229
5
mm o 22.013 20.315
S5 ..S._
|_
ale 59
Total do ativo 1p s / 78896 55,817
g W >
meg m
5g P
m g & P> .
o r L.
gl A ERTO FREITAS
z }T CPF: 525.929.526-91
SOCIO - ADMINISTRADOR
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Passivo e patriménio liquido

Circulante
Fornecedores
Financiamentos Nacionais
Obrigagdes com Pessoal
Obrigagbes Fiscais e Previdenciarias

Néo circulante
Financiamentos Nacionais

Total do passivo

Patrimbnio liquido
Capital social
Reserva Legal
Reserva de Lucros
Lucro Acumulado

Total do patrimonio Hguido
Total do passivo e patriménio liquido
Thwo (b Jixe
NO COSTA TEPXEIRA

CPF: 022.364.041-
CRC/DF: (023948/0-3

2015 2014

786 692

14 14

8.492 6.346
9.643 8.451
18.935 15,503
10 23

10 10
18.945 15.526
20.000 20.000
100 100
20.191 15.227
19.660 4,954
59.951 40.291
78.896 55.817
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Demonstragdo do resultado em 31 de dezembro de 2015
Em milhares de reais, exceto quande indicado de outra forma

2015 2014
Operagées continuadas
Receita de servigos 171.054 114.859
impostos incidentes s/ Servigos (15.725 {9.875)
Custo dos servigos {64.456 (48.288)
Lucre bruto 90.873 56.696
Despesas Gerais (49211 (26.034)
Outras Receitas (Nota 19) 36 369
Lucro operacional 41.698 31.031
Receitas financeiras 1.791 416
Despesas financeiras (807) {501)
Resultado financeiro, liquido (Nota 20) 984 {85)
Lucro antes do imposto de renda e da contribuigdo social 42.682 30.946
Imposto de renda e contribuigio social (Nota 21) {15.875) {(16.535)
Lucro do exercici des continuadas 26.807 20411
' < va\o Coske Jxpn
OS ALBERTO FREITAS NO COSTA THAXEIRA

CPF: 525.925.526-91
SOCIO — ADMINISTRADOR

2de 6

CPF: 022.364.041-74
CRC/DF: 023948/0-3




Central IT Tecnologia da Informacgio LTDA

Demonstragdo do Resultado Abrangente em 31 de dezembro de 2015

Em mithares de reais, exceto quando indicade de oufra forma

Lucro liquido do exercicio

Outros componentes do resultado abrangente
Variag@o cambial de investida no exterior

Perdas atuariais com obrigagdes de beneficios a empregados,

liquidos de impostos

Mudangas no valor justo de instrumentos de hedge, liquidas de

impostos
Transferéncia para ganhos/(perdas) cambiais, no resultado

Outros componentes do resultado abrangente do exercicio,
liquidos de impostos

Total do resuitado abrangente do exercicio

4 AA
CARLOS ALBERTO FREITAS
CPF: 525.925.526-91

SOCIO - ADMINISTRADOR

3deb

o Loshs  fexere
BRUANO COSTA TE

2015 2014
26.807 20.411
26.807 20.411

p

CPF: 022.364.041-74 ©
CRC/DF: 023948/0-3
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Demonstracido das mutagées do patriménio liquido em 31 de dezembro de
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

Outras coritas do

Capital Reservas de Lucro Outras Reservas Patriménio Liquido
Capital Capital R Reserva P/ Raserva de Adiant. P/ Reserva L
mmv._ﬁm_ xmn“.m a Wmme Aumento de Lucre a Futuro aumento para Ac Nﬂo do  Aci
octa ealizar ega Capital Realizar de capital expans&o Umuiado  Acur

Saldo em 31/12/2013 2.000 - 100 - 24.816 - - -
Ajustes de Exercicios . i} . 3 .
Anteriores N ) (2.499) 2.499
Lucro Liquido do Exercicio - - - - 20.411 - - - - 20,411
Lucro Distribuido aos : i} . . . . . .
Sdcios (22.539) (22.539)
Integralizacdc do Capital 18.000 - - - - - - - - 18.000
Saldo em 31/12/2014 20.000 - 100 - 20,190 - - - 40.290
Ajustes de Exerclcios 1 1
Anterioras
Lucre Liquido do Exercicio - 26.807 26.807
lucro Distribuido aos
Sécios (7.146) {7.146)
integralizacéo do Capital -
Saldo em 31/12/2015 20.001 100 - 20.190 - 19.661 - 59.952

i TG sta
CARLOS ALBERTO FREITAS 0O COSTA TEIX
CPF: 525.929.526-91 — CPF: 022,364.041-74
8OCIO - ADMINISTRADOR CRC/DF: 023948/0-3
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Demonstracdo dos fluxos de caixa

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2015
Erm milhares de reais, excete quando indicado de outra forma

Fluxo de caixa das atividades operacionais
Resultado do Exercicio
Ajustes de Hens de Resultado que néo Afetam o Caixa
Depreciacio
Amortizagao
Lucro Ajustado

Aumento/Diminuigdo das Contas dos Grupas do Ativo e Passivo
( - } Aumento em Duplicatas a receber
(- ) Aumento em Impostos e Contribuigdes a Recuperar
(- ) Aumentos em Adiantamentos a Terceiros
{ - ) Aumentos em Outros Créditos
( + ) Diminuigdo de Depésitos Judiciais
{ - ) Aumento das Despesas antecipadas
{ - ) Diminuicdo em Caucgdes
( + } Aumento em Fornecedores
{ + ) Aumento em Obrigagdes Fiscais e Previdenciarias
( + } Aumento em Obrigacbes com Pessoal
{ - ) Diminuigdc em Financiamentos
(- ) Diminuicia em Outras Obrigacdes
Caixa liquido proveniente das afividades operacicnais

Fluxo de caixa das atividades de investimento
Aplicagbes no tmobilizado

Caixa liquido proveniente das atividades de investimento

Fluxo de caixa das atividades de financiamento
( + ) Integralizacdo de Capital
{ - ) Dividendos pagos
( + ) Ajuste de Exercicio Anteriores
Caixa liquido proveniente das atividades de financiamento

Redugio/Aumento liquida de caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa
No fim do Exercicig

Lo
AFYBERTO FREITAS
CPF: 525.929.526-91

SOCIO — ADMINISTRADOR
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2015 2014
29.629 20.411
3.319 1.361
1.007 888
2.312 473
32.948 21.772
(16.145) (8.626)
(17.382) (19.508)
(244) (69)
(470) 528
(669) 1.882
- 219
(810)
7 4
99 (224)
1.192 5687
2.146 2.826
(13) 37
- 9)
16.803 13.146
(5.023) (7.867)
(5.023) (7.867)
18.000
(7.146) (22.539)
1 -
(7.146) (4.539)
4,629 2.772
4.629 2.772
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Demonstrativos dos indices em 31 de dezembro de 2015
Em reais, exceto quando indicado de outra forma

55.570.705,97

Liquidez Corrente - LC 2,93
18.934.509,21
. 55.570.705,57
Liquidez Seca - LS 2,93
18.934.509,21

55.577.781,17

Liquidez Geral - LG 2,93

18.944 571,75

L . 78.896.191,34
Indice de Solvéncia Geral - 3G 4,16

18.944 571,75

. 18.944 571,75
Endividamento Total 0,24

78.896.191,34

" e 26.807.362,93
Rentabilidade do Patriménio Liguido 0,45

59.591.619,59

LA - ¥ hwvo &:\)?3 Lrxeive
LOS ALBERTO FREITAS - O COSTA TEIXEIRA
CPF: 525.929.526-91 CPF: 022.364.041-74
SOCIO — ADMINISTRADOR CRC/DF: 023948/0-3

6deé




TERMOS DE ABERTURA E ENCERRAMENTO

Entidade:

Periodo da Escrituracdo: 01/01/2015 a 31/12/2015

Numero de Ordem do Livro: 12

CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA
CNPJ: 07.171.299/0001-96

Nome Empresarial
NIRE

CNPJ

Nimero de Ordem
Natureza do Livro

:Municipio
‘.Da.té do arquivamento d.o.s atos
constitutivos

Data de arquivamento do ato de
conversdo de sociedade simples em
sociedade empresaria

Data de encerramento do exercicio social
Quantidade total de linhas do arguivo

_d__igital

Nome Empresarial
Natureza do Livro

Nudmero de ordem

Quantidade total dé Iihhas do arquivb
digital

Data de inicio

-Data de término

CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAQ LTDA

53201272397

07.171.299/0001-96

12

ECD

BRASILIA DF

03/11/2004

311122015

179424

CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA

ECD

12

179424

01/01/2015

"31M12/2015

Este relatorio foi gerado pelo Sistema Piblico de Escrituraggo Digital - Sped

3.3.7

B

gina 1 de 1




MINISTERIO DA FAZENDA
SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL

SISTEMA PUBLICO DE ESCRITURACAO DIGITAL - Sped ‘ersdo: 3.3.7

<

RECIBO DE ENTREGA DE ESCRITURACAQ CONTABIL DIGITAL

.{IDENTlFlCAQA .O T|TULAR DA ESCR|TURAQAO
NIRE ' CNPJ
53201272397 07.171.299/0001-96

NOME EMPRESARIAL
CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA

IDENTIFICACAO DA ESCRITURACAD

FORMA DA ESCRITURAGAO CONTABIL PERIODO DA ESCRITURAGAO
Livro Didrio 01/01/2015 a 31/12/2015
NATUREZA DO LIVRO NUMERO DO LIVRO
Ecp 12
IDENTIFICAGAO DO ARQUIVO (HASH)
E.52.E5.5A.AF AE.10.93.2E.89.84.DB.8D.94.C8,0F 42,75 AE1A
}:ESTE LIVRO FOI ASSINADO COM OS SEGUINTES CERT!FICADOS DIGITAIS -
e e SERIE Do
QUALIFICA(}AO 0 SIGNATARIO L FPF : ke NOME - Z_CERTIFICADO
- SR E N T =
| CONTADOR ) 02236404174 TEIXEIRAD2256404174 5062659928586205467 27/05/2016 2 27/05/2018
CARLOS ALBERTO
ADMINISTRADOR | 52592952601 FREITAS52592052601 0277508978666069431 2610412016 3 26/04/2019
NUMERO DO RECIBO: Escrituracéio recebida via Internet
7E.52.E5.5A.AF.AE.10.93.2E.89.B4.DB. pelo Agente Receptor SERPRO
80.94.C8.0F.42.75.AE.1A-0 em 3000512016 as 11:27:23

8F.1E.87.B9.FA.BO.F9.2A
04.95.1A.D2.32.80.FE.EQ

Considera-se autenticado o livro contabil a que se refere este recibo. A com provacao da autenticagfio da-se por este recibo. Esta autenticacdo
dispensa a autenticagso de que trata o art. 39 da Lei n° 8.934/1994.

BASE LEGAL: Decreto n® 1.800/1996, com a alteragao do Decreto n° 8. 883/2016, e arls. 39, 38-A, 39-B da Lei n° 8.934/1994 com a alteragdo da

Lei Complementar n® 1247/2014.




20/110/2018 Comprovante de Inscrigo e de Situagio Cadastral

Comprovante de Inscrigado e de Situagao Cadastral

Contribuinte,

Confira os dados de |dentifica¢éo da Pessoa Juridica e, se houver qualquer divergéncia, providencie junto a
RFB a sua atualizacao cadastral.

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

NUMERO DE INSCRICAO COMPROVANTE BE INSCR'QAO E DE DATA DE ABERTURA
:qTA.:Ir:II.Z299!0001-96 SITUAGAO CADASTRAL 03/11/2004
NOME EMPRESARIAL

CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA

TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA)
CENTRALIT

CODIGO E DESCRIGAC DA ATMIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
62.01-5-01 - Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda

CODIGO EDESCRIGAQ DAS ATMIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

47.51-2-01 - Comércio varejista especializado de equipamentos e suprimentos de informatica
62.02-3-00 - Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador customizaveis
62.63-1-00 - Desenvolvimento e licenciamento de prodramas de computador nio-customizaveis
62.04-0-00 - Consultoria em tecnologia da informagao

62.09-1-00 - Suporte técnico, manutengao e outros servigos em tecnologia da informagac
63.11-8-00 - Tratamento de dados, provedores de servicos de aplicagio & servigos de hospedagem na internet
85.98-6-04 - Treinamento em desenvolvimento profissional e gerenciai

95.11-8-00 - Reparagéc e manutengiio de computadores e de equipamentos periféricos

CODIGO E DESCRIGAD DA NATUREZA JURIDIGA
206-2 - SOCIEDADE EMPRESARIA LIMITADA

LOGRADOURD NUMERQ COMPLEMENTO
ST SHN, QUADRA 02, BLOCOF 87 SALA 1713 A 1726
CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO uF
70.702-060 ASA NORTE BRASILIA DF
ENDEREGCO ELETRONICO TELEFONE

(61) 3030-4000

ENTE FEDERAFIVO RESPONSAVEL (EFR)
sedrdede

SITUAGAD CADASTRAL DATA DA SITUACAQ CADASTRAL
ATIVA 03/11/2004

MOTIVO DE SITUAGAO CADASTRAL

SITUAGCAQ ESPECIAL DATA DA SITUAGAQ ESPECIAL

dedicicik ik dededcededehk

Aprovado pela Instrug&o Normativa RFB n° 1.634, de 06 de maio de 2018.

Emitido no dia 20/10/2016 as 11:20:00 (data e hora de Brasilia). _ Pagina: 11

" Consulta QSA / Capital Social | . Voltar |

Preparar Paginag
|paraimprassdo:.

A RFB agradece a sva visita. Para informagdes sobre politica de privacidade e uso, clique agui.
Atualize sua pagina
http:l!www.receita.fazenda.gov.br/PessoaJuridicafCNPJIonpjrevalCnpjreva_Comprovante.asp 1”1




CF/DF CPF/CNPI
GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA 07.462.972/001-46 07.171.299/0001-96
CADASTRO FISCAL DO DISTRITO FEDERAL Data da G —
.. COMPROVANTE DE INSCRICAO E DE P g8 Loncessdo da
SITUAGAO NO CADASTRO FISCAL DO e
Denominagdo social
CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA
Titulo do Estabelecimento - Nome Fantasia
CENTRALIT
Natureza Juridica/Tipo de Contribuinte
SOCIEDADE EMPRESARIA LIMITADA
Qualificagdo do Contribuinte FAC - Ndmero dd Protocolo
ISS EICMS 112-60976/72
Regime de Tributaggo do ISS Faixa do ISS Data de enquadramento no ISS
REGIME NORMAL DE APURACAO XX 21/01/2005
Regime de Tributagéio do ICMS Faixa do ICMS Data de enquadramento no ICMS
REGIME NORMAL DE APURACAO Xx 14/12/2005
Descrigdo Atividade Econdmica do ISS Codigo da Atividade - ISS Data de Inicio de|Atividade - 1SS
DESENVOLVIMENTO DE PROGRAMAS DE COMPUTADOR SOB 36201-5/01-00 01/10/2004
ENCOMENDA
Descricdo da Atividade Econdmica do ICMS Codigo da Atividade - ICMS IData de Inicio de |Atividade - ICMS
COMERCIO VARETJISTA ESPECIALIZADO DE EQUIPAMENTOS E G4751-2/01-00 14/12/2005
SUPRIMENTOS DE INFORMATICA
Endereco
SHN, QUADRA 02, BLOCO F, N° 87, SALAS 1713 A 1726
Bairro Cidade UF CEP
ASA NORTE BRASILIA DF 70.702-060
Situacdo Cadastral Data
ATIVA 20/10/2016

Este documento foi emitido no dia 20/10/2016 as 11:23:34 na Internet pelo portal Agénci@Net
e podera ser reimpresso no endereco http:/ fwww.fazenda.df.gov.br/agencianet/publica/LoginImprimirdif.asp




20/10/2016 www fazenda.df gov.br/aplicacoes/certidao/emite_certidao.cfim

@ Irngpeimie

DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA
SUBSECRETARIA DA RECEITA

CERTIDAO DE DiVIDA ATIVA - NEGATIVA

CERTIDAO N° 1 324-01.287.482/2016
NOME - CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA
ENDERECO : SHN, QUADRA 02, BLOCO F, N° 87, SALAS 1713 A 1726
CIDADE : ASA NORTE
CPF :
CNPJ : 07.171.299/0001-96
CF/DF : 0746297200146 - ATIVA
FINALIDADE - JUNTO AQ GDF
CERTIFICAMOS QUE

Até esta data néio constam débitos de tributos de competéncia do Distrito Federal para o contribuinte
acima.

Esta certiddo abrange consulta aos débitos exclusivamente no Ambito da Divida Ativa, ndo
constituindo prova de inexisténcia de débitos na esfera administrativa.

Fica ressalvado o direito de a Fazenda Publica do Distrito Federal cobrar, a qualquer tempo, débitos
que venham a ser apurados.

Obs: Esta certiddo ndo tem validade para licitagdo, concordata, transferéncia de propriedade e de
direitos relativo a bens imdveis e méveis; e junto a 6rgdos e entidades da administragfio publica. Para
estas finalidades, solicitar a certidfio negativa de débitos.

Certiddo expedida conforme Decreto Distrital n° 23.873 de 04/07/2003, gratuitamente.

Valida até 18 de Janeiro de 2017.

Brasilia, 20 de Outubro de 2016.

©
=
=a
=

Certidio emitida via internet as 11:08:57 e deve ser validada no enderego www.fazenda.df g

http:/fwww fazenda.df gov.br/aplicacoes/certidac/ernite_certidac.cfim




04/10/2016 www.fazenda.df gov.br/aplicacoes/certidac/emite_certidao.cfm

@EF imprinir

DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA
SUBSECRETARIA DA RECEITA

CERTIDAO POSITIVA DE DEBITOS COM EFEITO DE NEGATIVA

CERTIDAQ N° 1 292-01.218.412/2016
NOME : CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAQ LTDA
ENDEREGCO : SHN, QUADRA 02, BLOCO F, N° 87, SALAS 1713 A 1726
CIDADE : ASA NORTE
CPF :
CNPJ - 07.171.299/0001-96
CF/DF : 0746297200146 - ATIVA
FINALIDADE : LICITACAO
CERTIFICAMOS QUE

HA DEBITOS VINCENDOS DE IPTU .
HA DEBITOS VINCENDOS DE TLP .
HA DEBITOS VINCENDOS DE IPVA .

Pelos débitos acima responde solidariamente o adquirente, com base no art. 130 da Lei 5172/66 —
CTN.

Certidéio Positiva com Efeito de Negativa, com base no art. 151 combinado com o art. 206 da Lei
5.172/66 — CTN.

Fica ressalvado o direito de a Fazenda Publica do Distrito Federal cobrar, a qualquer tempp, débitos
que venham a ser apurados.

Esta certiddo abrange consulta a todos os débitos, inclusive os relativos a Divida Ativa.

Certidio expedida conforme Decreto Distrital n° 23.873 de 04/07/2603, gratuitamente.

Vilida até 02 de Janeiro de 2017,

Brasilia, 04 de Outubro de 2016.

Certidfio emitida via internet as 11:27:57 e deve ser validada no endereco www.fazenda.df gov.br

hitp-/Awww fazenda,df.gov.br/aplicacoes/certidao/emite_certidao.cfm
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PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS TRABALHISTA

Nome: CENTRAL IT TECNOLCOGIA DA INFORMACAQO LTDA
(MATRIZ E FILIAIS)CNPJ: 07.171.299/00Q
Certiddo n°: 76204885/2016
Expedigdo: 08/08/2016, as 12:18:40
Validade: 03/02/2017 - 180 (cento e oitenta) dias, contad

de sua expedicgdo.

Certifica-se gue CENTRAL IT TECNOLOGIA DA
(MATRIZ E FILIAIS), inscrito(a) no CNI
07.171.299/0001-96, NAO CONSTA do Banco Nacional de
Trabalhistas.
Certiddo emitida com base no art. 642-A da Consolidacio ¢
Trabalho, acrescentado pela Lei n°® 12.440, de 7 de julho
na Resolugdo Administrativa n® 1470/2011 do Tribunal §
Trabalho, de 24 de agosto de 2011.
Os dados constantes desta Certiddo s3oc de responsabi
Tribunais do Trabalho e estd3o atualizados até 2
anteriores & data da sua expedicio.
No caso de pessoa juridica, a Certiddo atesta a empresa
a todos os seus estabelecimentos, agéncias ou filiais.
A aceitacgdo desta certid3o condiciona-se & verificag
autenticidade no portal do Tribunal Superior do Tz
Internet f{(http://www.tst.jus.bzxr).
Certidédo emitida gratuitamente.

(d

INFORMAGAO IMPORTANTE

Do Banco Nacional de Devedores Trabalhistas constam

necessdrios & identificagdo das pessoas naturais e
inadimplentes perante a Justi¢a do Trabalho quanto 3s

estabelecidas em senteng¢a condenatdria transitada em jul

acordos judiciails trabalhistas,

recolhimentos previdencidrios, a hondriarios, a

emolumentos ou a recolhimentos determinados em lei; ou &

de execugdo de acordos firmados perante o Ministério
Trabalho ou Comisgdo de Conciliagio Prévia.

Dividas e sugestdes: cndietst.jus.br

inclusive noc concer

agina 1 de 1
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NG Y% Pader judiciario da Unido
W l JDF I - TRIBUNAL DE JUSTIGA DO DISTRITO FEDERAL E DOS TERRITORIOS

CERTIDAO DE DISTRIBUICAO (ACOES DE FALENCIAS E RECUPERACOES
12 ¢ 22 Instancias

JUDICIAIS)

CERTIFICAMOS que, apds consulta aos registros eletrénicos de distribuicio de
acoes de faléncias e recuperagdes judiciais disponiveis até 19/10/2016, NADA CONSTA

contra o nome por extenso e CPF/CNPJ de:

CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA
07.171.299/0001-96

OBSERVACOES:
a) Os dados de identificacdo sdo de responsabilidade do solicitante da certiddo, devendo
conferida pelo interessado e pelo destinatario.

a titularidade ser

b) A autenticidade devera ser confirmada no site do TIDFT (www {jdft.jus.br), informando-se o nimero do

selo digital de segurancga impresso.
c) A certidao sera emitida de acordo com as informagdes inseridas no banco de dados. Em
de processos com dados desatualizados, o interessado devera requerer a atualizacéo
orgéo julgador.

caso de exibicdo
unto ao juizo ou

d} A certid&o sera negativa quando n&o for possivel a individualizago dos processos por caréncia de dados

do Poder Judiciario. (artigo 8°, § 2° da Resolugio 121/CNJ).

e) A certidéo civel contempla agdes civeis, execugdes fiscais, execucdes e insolvéncias civis, faléncias,

recuperagdes judiciais, recuperagdes extrajudiciais, inventarios, interdigdes, tutelas e cur:
criminal compreende os processos criminais, 0s processos criminais militares e as ex
Demais informagdes sobre o contelido das certiddes, consultar em www.tjdft.jus.br, Cidad
Nada Consta, Tipos de Certidao.

f) A certidao civel atende ao disposto no inciso Il do artigo 31-da Lei 8.666/1993.

Emitida gratuitamente pela internet em: 20/10/2016

Data da dltima atualizagédo do banco de dados: 19/10/2016

Selo digital de seguranga: 2016.CTD.7G2A.ZJO0.HUWM.YEU7.HBG9
% \VALIDA POR 30(TRINTA) DIAS ***

Pagina 1 de 1

atelas. A certidao
ecuches penais.
dos, Certidao de

20/10/2016 11:11:00

NUCER - Nucleo de Emissao de Certidées do TJDFT
8iG, Quadra 2, lotes 530/540, Térreo. Brasilia— DF
Telefone: 0800614646
Horério de funcionamento: 7h as 19h, de segunda a sexta-feira, exceto feriados.




20102016 htips-/iwww.sifge.caixa.gov.br/Empresa/C ri/C ri/FgeCFSimprimirPapel.asp?VAR PessoaMatriz=130215308VAR Pessoa=130215308VARU=DF&. ..
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oA ésmmégca FEDERAL

Certificado de Regularidade do FGTS - CRF

Inscrigdo: 07171299/0001-96
Razao Social: CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA
Nome Fantasia:CENTRAL IT

Endereco: ST SHN QUADRA 02 BL F 87 SALAS 1713 A 1726 / ASA NORTE /
BRASILIA / DF / 70702-060

A Caixa Econbmica Federal, no uso da atribuicio que |he confere o Art.
7, da Lei 8,036, de 11 de maio de 1990, certifica que, nesta data, a
empresa acima identificada encontra-se em situacdo regular perante
Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS.

=]

O presente Certificado ndo servira de prova contra cobranca de
quaisquer deébitos referentes a contribuigbes efou encargos devidos,
decorrentes das obrigagtes com o FGTS,

Validade: 13/10/2016 a 11/11/2016

Certificacdo Nimero: 2016101301452253544658

Informagdo obtida em 20/10/2016, as 11:12:37.

painy

A utilizagdo deste Certificado para os fins previstos em Lei est:
condicionada a verificagio de autenticidade no site da Caixal:
www.caixa.gov.br

hitps:/iwww.sifge.caixa.gov.br/Empresa/CrifCrffF geCFSimprimirPapel.asp?VAR PessoaM atriz=130215308VAR Pessoa= 130215308VARU=DF&VARInsc. .. 1/1




06/10/2016

MINISTERIO DA FAZENDA
Secretaria da Receita Federal do Brasil
Procuradoria-Geral da Fazenda Macional

CERTIDAO POSITIVA COM EFEITOS DE NEGATIVA DE DEBITOS RELATIVOS AOS

TRIBUTOS FEDERAIS E A DIVIDA ATIVA DA UNIAO

Nome:; CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAOQ LTDA
CNPJ: 07.171.299/0001-96

Ressalvado o direito de a Fazenda Nacional cobrar e inscrever quaisquer dividas de respon
do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, € certificado que:

sabilidade

1. constam débitos administrados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB), com a

exigibilidade suspensa, nos termos do art. 151 da Lei n2 5.172, de 25 de outubro

de 1966 -

Codigo Tributario Nacional (CTN), ou objeto de decisdo judicial gue determina sua

desconsiderago para fins de certificagio da regularidade fiscal;

2. ndo constam inscricbes em Divida Ativa da Unifio na Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

(PGFN).

Conforme disposto nos arts. 205 e 206 do CTN, este documento tem os mesmos efeitos d
negativa.

Esta certiddo € vélida para o estabelecimento matriz e suas filiais e, no caso de ente fede
todos os érgéos e fundos publicos da administracio direta a ele vinculados. Referese a s
sujeito passivo no ambito da RFB e da PGFN e abrange inclusive as contribuigbes sociai

nas alineas 'a’ a 'd' do paragrafo Unico do art. 11 da Lei n® 8.212, de 24 de jutho de 1991.

a certidao

tivo, para
tuacao do
previstas

A aceitacéo desta certiddo estd condicionada a verificagio de sua autenticidade na Internet, nos

enderegos <http://www.receita.fazenda.gov.br> ou <http://www.pgfn.fazenda.gov.br>.

Certiddo emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n< 1.751, de 02/1(
Emitida as 09:28:54 do dia 06/10/2016 <hora e data de Brasilia>. :
Valida ate 04/04/2017.

Codigo de controle da certiddo: 3F04.E757.4D19.51D9
Qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.

0/2014.

Lk



INSTITUTO CHICO MENDES DE CONSERVACAO DA BIODIVERSIDADE

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos, para os -devidos fins, que a empresa CENTRAL IT

TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA., com sede a SHN - Quadra

F - Ed. Executive Office Tower - 17° Andar — Asa Norte. CEP: 70702-906 -
Brasilia/DF, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 07.171.299/0001-96, telefone:
(61) 3030-4000 e e-mail: contato@centralit.com.br, que tem como responsavel
strado no °

técnico o Sr. Carlos Alberto Freitas, profissional devidamente regi

Ibiéic

2 - Bloco

CREA sob o N° 52.726 € no CRA/DF sob o N° 012.538 mantém contrato com o
Instituto Chico Mendes de Conservacdo da Biodiversidade - ICMBIO, érgao

integrante do Poder Executive da Uniao, inscrito no Cadastro
Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda sob o n° 04.925.710/00
sede no EQSW 103/104, Lote 1, modulo B, Complexo Adm
Sudoeste, Bl. A, C e D, Brasilia — DF, CEP: 70.670-350, Brasilia
seguintes termos:

Namero do Contrato: ICMBIO n° 084 /2011
I77de jutihios des20;
clausula perm

Quantitativo do Contrato: 300.000 UST’s

Vigéncia:

Nacional de

1-83, com
mistrativo
- DF nos

Valor Anual do Contrato: R$ 9.648.000,00 (nove milhdes, seiscentos e

quarenta e oito mil reais).

Objeto do Contrato: Prestacio de servicos de suporte tecnoldgico a

ambiente

computacional de infraestrutura de redes, seus meios de comunicacgao,
sisternas funcionais e processos de execucio do Instituto Chico Mendes de

Biodiversidade — ICMBIO.

MODELO DE PRESTACAO DE SERVICO

O Objeto contratual é do tipo “linha de producéo”, previsto em Tarefas
com niveis de complexidade e severidade, solicitado pelo demandante |por meio
de Ordens de Servigos detalhadas minuciosamente as atividades e executadas,

seguindo os processos, padrées e procedimentos descritos na
Conhecimento do ICMBIO.

O consumo contratado tem cunho global, remanejado entre

Base de

os tipos

classificados (Suporte ou Rotineiras ou Demanda), quando houver necessidade
da ICMBIO, desde que a previsao de consumo, somados aos existentes, ndo

superem o valor total do contrato.

DESCRICAO DOS SERVICOS PRESTADOS

Servigos de Infraestrutura de TI, com prestégéo:;.ldej é'f,uport_e_;tecnfolégico

proativo, preventivo, corretivo e reativo ao ambiente -computacional de
infraestrutura de redes, seus meios de comunicacéo, -sistemas funcionais e
processos de execucdo, mensurados por meio - UST - Unidade+de Servico

Teécnico.

e @
TRy

MMA




INSTITUTO CHICO MENDES DE CONSERVACAO DA BIODIVERSIDADE

ICMBic

MMA

SERVICOS DE SUPORTE A ATENDIMENTO DE 1° NIVEL

1. Prestacdo de servico em registrar, escalonar. acompanhar e gerenciar
incidentes e requisicées com  indicadores de niveis de servigos,
implementar e atual izar base de conhecimento e gerar € apresentar
relatérios gerenciais customizados em formato Dashboard;

de i iprocessos: €T

elatives -2

Mpo: : 51

‘tecnologia; tempo médio de fila.para

4. Experiéncia em implementacéo do “Service Desk” como o “Single Point o
Contact” com utilizacdo de um sistema de gestao de servicos, aderente ao
modelo ITIL; :

5. Prestacdo de servico de 1° nivel (central de servicos) para atendimento
remoto aos usuarios espalhados em 26 estados da federacao ¢ no Distrito
Federal

6. Prestacdo de servigos de 1° nivel a atendimentos de usuarios de
informatica por meio de central de servicos 0800, ramal. e-mail portal e
fertamenta CITSMART com atendimento de 9.060 chamados por ano.

7. Prestacdo de servico de atendimento aos usuarios em &8 postos de
atendimento composto por computadores . configurad os com
Softwares: Windows 7, Office 2007, 3caixas - softphone, Flash
Operator Panei 2 - FopZ2. TightYNC (acesso remoto) ¢ headset;

8. Prestacdo de servicos especializados de Service Desk, incluindo
manutencdo de equipamentos informatica, suporte ao usuario,
com;j:reendendo: 3.000 atendimentos anuais de atendimento de 1° Nivel;
7 '.739 atendimentos anuais de atendimento de 2° Nivel; e 4.347
atendimentos anuais de atendimento de 3° Nivel;

9. Prestacdo de servico de suporte a usuarios com profissionais

.Qiﬁliiﬁﬁqggiggs@w supervisio e qualidade), instalacdes fisicas,
yistALE g a;g,‘jfi'ﬂ;é’cﬂxgidos NR 17 — MET), sistema de telefonia com recursos
Wy L )

PABX utiligands tecnologias URA, VOIP, CTY;
T = = MQ (=1 i

Irigsten ey A lizando metodologia de implantagéo e operagéo de
: 5Ei::'§r"“- % r&%fﬁ’i—@rﬁ:ﬁ) de acordo com as normas € o codigo de €tica e
e fijatafidadd do PROBARE - Programa Brasileiro de Auto-
SEHlAmetacas ndas Betor de Relacionamento (Call Center/Contact
Ceindler /FElEDeE/S Telema}keting);
[ D i % (;
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INSTITUTO CHICO MENDES DE CONSERVAGAO DA BIODIVERSIDADE

ICPB:C

. MMA
SERVICOS DE SUPORTE AO ATENDIMENTO DE 2° NiVEL

‘1. Prestacao de servicos de suporte técnico remoto e/ou presencial nas
instalagbes do contratante, de ambiente contendo 2.000 estacées de
trabalho/equipamentos  (desktops e mnotebooks), compreendendo -
instalagédo, configuragdo, manutencdo de hardware e ‘ software,
administragdo dos sistemas operacionais: Windows XP, Windows Vista,
Wlndows 7, 32b1ts e 64b1ts (ou superlor) e Linux, dos prog‘ramas de

, aléem de

sistemas corporativos em plataforma cliente semdor € WEB solugao de

incidentes e resolucdo/acompanhamento de problemas ateﬂdendo 0s

Acordo(s) de Niveis de Servigo (SLAs) de 99,7% éstabelecidos, pr ‘comzadas

por modelos como ITIL V3 (IT Infrastructure Library) e COBIT;

2. Fornecimento de servicos de suporte e/ou consultoria em| sistemas
operacionais de dispositivos méveis {IOS, Android); |

3. Atendimento de 6.864 chamados presenmal aos usuarios loc ‘ ados na
ACADEBio , ICMBio/Sede, PARNA Brasilia, APA do Planalto Central,
FLONA Brasilia, APA da Bacio do Rio Descoberto, CEMAV E e C CAV ;

4. Prestacdo de servicos relativos suporte a infraestrutura, suporte ao
atendimento e suporte a operacdo e monitoramento de ambiente de TI,
com atendimento de suporte remoto utilizando software de suporte remoto
¢ presencial para os servicos de infraestrutura, suporte de atendimento,
suporte & operacdo e monitoramento de ambiente de |TI, com
gerenciamento de suporte através de niveis de servico; '

SERVICOS DE TELEFONIA

1. Prestagdo de servico na conferéncia dos valores dos cobra os pelas
operadoras no Servico de bilhetagem (Tarifacao);
2. Controle de ligacées externas (DDD, DDI), internais (J.ntrarama is),

INFOVIA;

3. Prestacado de suporte nos telefones analdgicos, digitais € IP (na sede e nas
unidades} da marca AASTRA, Polycom, Grandstream;

4, Prestacdo de Servico de administragdo |, configuracdo de ramais na

central mx-one utilizando Dinamic Network Administration (DNA);

5. Prestacao de Servico de administracéo, configuracido de
ramais na central utilizando a ferramenta Asterisk em
ambiente de alta disponibilidade utilizando VIP e Heartbeat;

SERVICOS DE ADMINISTRACAO A INFRAEsTiitrTiJRA E ATtVOs DE REDE

1. Manutencao da infraestrutura de rede, cmnpreendendo ‘0S8 SEIvicos e
atividades inerentes ao ambiente computamonal do* ICNIBlo thardware e
software), no que diz respeito & sua infraestrutura de redé corporativa
(fisica e légica), servidores e estacoes dé trabalho adnunistrat;ao de rede ¢

seguranca fisica e légica, em ambientes : operacmnals gercnmamento de
identidades, protocolos de comumcag;ao e de rede (80 : rvicos de
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proxy e antivirus, rede independente de armazenamento de dados do tipo

SAN| NAS, Worm, VIL e unidades robéticas de backup com uso de
ferramenta - profissional corporativa, ativos de rede como, roteadores €
switches em varios niveis, atualmente €m uso, podendo ser modificado em
qualquer tempo;

2. Planejamento, instalacgéo, monitoragiio, seguranca, sustentacao,
configuracdo e suporte a ativos de rede tipo Storage Area Network (SAN),
dois| switches Fiber Channell (IBM) de 24 portas, dois switches iSCSI de 48
portas e dois switches Core Huawei totalizando 96 portas Ethernet e 32
portas Fiber Chatmell;

3. Planejamento, instalacio, monitoracdo, seguranca, sustentacao,
conﬁgfuragéo e suporte a ativos de rede tipo Storage Area Network (SAN},
dois| switches Fiber Channell de 24 portas e dois switches iSCSI de 48
portas e gerenciamento de backup;

4, Supofte e configuracdo a ativos de rede e de comunicacio Web, utilizando
balanceadores de carga;

5 Monitoramento dos ativos de rede (switches e aps) e OCS Inventory.

SERVICOS DE MONITORAMENTO E BACKUP

1. Prestacdo de servico de monitoragéo de ambiente de producio de
sistemas, incluindo: acompanhamento de incidentes, sustentacdo de
sen!*igos de Intranet/Internet, controle de disponibilidade, performance,
registro, acompanhamento de resolucdes, monitoracdo de Rede WAN,
Link’s de Interligacao e monitoramento de Redes Locais;

2. Gerenciamento, instalacdo, configuracdo, implantacao, manutencao,
monhitoramento e suporte técnico de Network Operation Center NOC
(Centro de Operagdes de Rede, com ferramentas para ambiente de Tl em
reglmb 24horas x 7dias na semana, compreendendo: 90 servidores, 100
ativos de redes (switches/hubs/router), 5.783 usuarios de rede e
comunicacao de dados, voz, imagem € videos, pela rede corporativa WAN
abtangendo as 26 localidades/estados da federacgao;

3. Implantacdo e operacio de central de monitoramento de ambiente de TI
em| regime de 24 horas x 7 dias na semana;

Servigo de monitoragéo com alertas enviadas pelo TWW em 24x7x365.

Servigos de backup utilizando a tecnologia Bareos com conexdo de agente
e backup dos arquivos/diretorios.

T

6. operggf@;%%a@g%@ roljos de backup (TL2000 - DELL e TL3200 -
IBM)i céifl, =driVEgisadah 48 ffitas LTO3 e 24 fitas LTO4 com software de
backuy] EpordiigaiHargosk

2y o
L ol = I T Lo o il 1 et

7. Adminij b%@o,g—éﬁg%ﬁ’@ itoramento de 259 host, portal e 105
servidoresz Higicusge & is) uti lizando o software Nagios com a

Zdias na semana. incluindo feriados

=_1._...;= ;
) .1 Srl 5
8. i istFaCads" s monitoramento do ambiente de rede do
it Edo agsdftwire Nagious 4.0.6 com a disponibilidade de
s ¢ EzTm
i s [ - oo
H - [~
§ &= 5
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10.

SERVICOS DE ARMAZENAMENTO DE DADOS
1.

SERVICOS EM SERVIDORES VIRTUALIZADOS,
APLICACAO E SERVIDORES DE ARQUIVO

1.

INSTITUTO CHICO MENDES DE CONSERV_A(;ﬂO DA BIODIVERSIDADE

segunda a sexta feira das 19h as 08h, e finais de semana e feriados 24h

24 horas x 7 dias na semana, incluindo feriados.

Executar método de comunicagéo, via SMS, detalhando o hordrio, o tipo

de ocorréncia WARNING ou CRITICAL;:

Forneci mento de servico de monitoracio com ambiente estruturado de
Videowall composto por 8 monitores Samsung de 40 polegadas ligados

a 2 PC's com placas de video compostas de 4 saidas de video

cada.

(PC

l: Intel Core i5; 4GB de Ram; HD 500GB I PC 2: Atbon XLT 2.8 GHz;

4GB de Ram; HD 250GB); O 1 Nobreak da marca SMS com

banco de

baterias com autonom iade 4 horas; 03 PC's Intel Core i3 3.30 GHz;

4 GB de Ram; 1-ID 500 GB (Windows 8.1 e Office

2013); 2

aparelhos de ar-condicionado; Rack composto por 02 switches HP Y

1910-48G de 48 portas e 1 ink pr incipal da ALGAR de
redundante da GVT também de 1 OMB.

10 MB e

Administragio, suporte e configuragdo de 3 unidade de armazenamento do

tipo “storage” com discos Fiber Channel com capacidade bruta

de 96 TB,

“CAS” ou VTL e de Bibliotecas de Fitas conectadas para comunicacdo do

tivo SAN e LAN, utilizando software de gerenciamento de “backup”;

Administragio, suporte e configuracdo de armazenamento do tif
I'M com capacidade bruta de 9.6TB e 3TB utilizado

Aministracéo, suporte e configuraciao de 3 unidade de armazens
oo “storage” DELL com capacidade bruta de 53.40TB e
v lizado.

”»

ho storage

mento do
27,83TB

Aviministracao. suporte e configuracéo de armazenamento do tipo storage

EAC com capacidade bruta de 74,03TB e 26,08TB utilizado.

SERVIDORES DE

Monitoramento e andlise de performance de servidores de aplicagoes,

servidores de arquivos (baseados em Windows Server 200

3, Linux,

Internet Information Services (IIS}, TomCat, Apache/JBoss, Apache/PHP,

VMWare e Citrix XenServer);

Instalacdo, configuracao, administragéo, gerenciamento e suporte técnico
em ambiente virtualizado com mais de 20 semdores de redes ﬁs1cos e 120

servidores virtuais;

Criagdo, administracdo, suporte em servidor dé;gr_qu_ivqs: NAS |

g
-E

SERVICOS DE SUPORTE A SISTEMA GERENCIADOR DE BANCO DE

DADOS
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Integra;r;éo de informacdes, administracdo de bases de dados; realizacao
de monitoramento, auditoria dos dados, avaliacéo de performance e de
capacidade de Banco de Dados;

Manutencio das diversas Bases de Dados, compreendendo 0s servicos e
atividades inerentes a administracdo de dados e informacoes,
preenchimento ¢ manutencao, configuracdo, administracao €
desenvolvimento de bases de dados corporativas, manutencido e
desenvolvimento de rotinas para extracdo de dados em ambiente baseado

em

SGBD - Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados € Bancos de

Dac_losECorporativos em cluster e Auxiliares como: Oracle 11g Express (1
base), SQLServer 2008 R2 (11 bases), MySQL 5 (80 bases), PostgreSQL 9
com [PostGIS (8 bases com 35 schemas);

Admiinistracdo, manutengio e configuracao nos bancos de dados
existentes nos ambientes de teste, desenvol vimento, homologacao e
produc}ﬁo: PostgreSQL (252.34Gb), MySQL (60Gb), MariaDB (20.30Gh),
SQLServer (9.47Gb), Oracle (1 Gb - SAD);

Prestacao de servico de alta disponi bil idade no banco de dados PostGrec
utili| zando PGPOOL, replicagdo sincrona e pool de conexdo e PITR - Point
In Time Recovery;

SERVICOS DE SUPORTE DE INFRAESTRUTURA DE REDE DE DADOS
LOCAL

1.

E REMOTA (LAN, WAN E WLAN)

Prestaégéo de servico de suporte e configuracao de redes Wireless
Enterasys em regime de alta disponibilidade, contemplando 100 pontos de
acesso e com mais uma controladora Wireless LAN Controller (WLC);

Implantagao, i_mplementa(;éd e gerenciamento em redes LAN em um
ambiente de 140 {cento e quarenta) servidores baseada em Sistemas
‘Opédracionais Servidores Windows 2003 /2008 e LINUX;

Prestacdao de servicos de suporte técnico - especializado em rede de
computadores com 140 computadores servidores e 2.000 pontos de rede,
nas| atividades de: Instalacdo, configuracdo, manutencao, gerenciamento e

inistracao de servicos de rede LAN's, WAN'S e Wi-Fi; Administragao de

adz

Firewall/Proxy e equipamentos de conectividade (switches DELL, 3COM,
Extreme ¢ HP e routers Cisco); Storage Area Network (DELL, EMC e IBM)
com capacidade bruta de mais de 96TB, solugdo- antivirus;

Suporte técnico especializado em configuracdo de rede com mais de 2.000
pontos Q“_«‘__ffge ativos, incluindo rede LAN com mais de 80 switches com
tecnpggéfi:ﬁﬁﬁgﬁﬁ,mwf" e WAN Corporativa MPLS superior a 300

Pre

(trez%ﬁx‘géi Id’eﬁgci%ér e rgde Wireless (WLC);

éﬁ;’?—_nm méa:—gm < . _ . . N
de & 48 j instalacdo, configuracdo , suporte técnico e

gc:l

ope:
ferr

e g N g .
r&%@’ﬂ&:%m@antes de redes LAN e WAN com sistema

BY) ou superior e Linux, em um mesmo ambiente,

wEstacoes em ambiente Microsoft, servidores de

viri e “de rede, incluindo 2 swiiches core em alta
dlSt @-{L‘%ﬂl d@' n'j“i"' 3 §
& = LHrn £
3 b A
m 2 Ea T
B < R
::.“? gi_zmﬂ
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6. Prestégéo de servicos de de Autenticacdo Fabricas (LDAP) e Servico de
" controle de Versdo em Apache Subversion;

7. Experiéncia na configuragdo, manuten¢ao e suporte na utilizacao de
antivirus MCAfee versao 8.8.0;
8. Experiéncia na configuracao, suporte € utilizacdo no sistema de detecgdo
de intrusos - IDS: Snort/Snorby;
9. Teste de vulnerabilidade nas aplicacoes WEB utilizando ARACHINJ com
emissao de relatério técnico; '
10. Implantacdo do conceito de hardenizagao para os servidores virtuais e
fisicos;

GESTAO DE SERVICOS, GOVERNANCA DE TI E FERRAMENTA ITSM

1. Implantacéo, Implantacao , analise, implementacéo, melhoria
continua, transferéncia de conhecimento, ¢ operacao assistida nos
processos de gerenciamento dos incidentes. requisicoes, base |de
conhecimento, nivel de servico e catalogo de servigo;

2. Planejamento, implementacéo, atualizacao e estruturagao do Catalogo|de
Servico de Tecnologia da Informacde - CSTI como fonte 1nica e
organizadora de todos os servigos;
3. Prover mecanismos eficientes de fiscalizacéo e controle da prestacao|de
servicos, por meio de ferramenta de gestdo de servicos que permita a
elaboracao de graficos e dashboards contendo os dados referentes a
verificacio dos acordos de nivel de servigo (SLA's) estipulados nas ordens

de servico.

4. Criagéo, utilizacao e afericdo dos servicos por meio de ordem de servico
automatizada e integrada de forma nativa com a ferramenta |de
geren‘ciamento dos servigos;

5. Analise de indicadores de desempenho e resultados, andlise de riscos,
claboragao mapeamento nos processos dos processos ITIL: gerenciamento
de incidentes, cumprimento de requisi¢des, gerenciamento de nivel de
servico, gerenciamento de catalogo de servico, gerenciamento da base de
conhecimento, gerenciamento de problema, gerenciamento de liberacéo,
gerenciamento de mudanca, gerenciamento de configuracéo de ativos;

. Entre:ga de Servico: Gerenciamento de Niveis de Servigo, Gerenciamento de
Capacidade, Gerenciamento de  Financas, Gerenciamento de
' Disponibilidade e Continuidade do Servico;

7. Suporte de Servicos: Gerenciamento d Entrega de Servigo: Gerenciamento
de Niveis de Servico, Gerenciamento de Capacidade, Gerenciamento de
Financas| GigiGiciamente.at Digponibilidade e Continuidade do Servigo;

i e Lo "': T e 11 .—x-
=l T S [ ey EYE s

8. e Incidéniess Egn_‘_@%@geﬁf de Problemas, Gerenciamento | de
Conﬁgur@éé&gﬁe%ﬁ%eﬁgg@é Mudancas e Gerenciamento de Versdes;

wu:rw: E P—'QC—'F

@c@"d‘&“s processos ITIL, anilise e classificacdo

‘_fﬂ

O

. Definicao

H ™.

dos erros ; Eﬂ graw.de seguranca do usuario, organizacéo de
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métodos destraiiihee me horiasdontinuas;
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6. Operagcdo e gestao de equipamentos, em ambiente computacional
constituido por servidores de rede em plataforma x86 e Storage Area
Network (SAN) em ambientes LAN (rede local) e WAN (rede de longa
distancia) com sistema operacional Windows 2000 ou superior e Linux.

Prestacao de servico de suporte & rede MPLS composta por 300 links
terrestres e satélites;

SERVICOS DE SISTEMAS OPERACIONAIS

1} Suporte e configuracio de atualizacbes de automatica de produtos de
sistemas operacionais e aplicativos, através do Microsoft Windows Server
Update Services (WSUS);

2; Prestagdo de servico de instalacdo, operacdo, monitoramento, sustentacéo
a aplicacdes e suporte a 140 (cento e quarenta) servidores (fisicos e
virtuais), em plataforma Microsoft Windows Server e Linux operando em
ambiente de cluster e virtualizados;

3! Prestacdo de servico em sistemas operacionais Windows Server 2003,
Windows Server 2008 R2 e CentOS;

4| Prestacéo de servicos na autotimizagdo e gestdo de configuracdo utilizando
PUPPET;

SERVICOS DE SUPORTE A SEGURANCA DA INFORMACAO

1. Prestacao de servicos de suporte e seguranca, com alta disponibilidade
compreendendo as atividades de: configuracdo, gerenciamento e
manutengao (Fi ltros de contetido WEB, Deteccao a Intruséo - IDS, acesso
remoto — VPN ({IPSec/SSL), balanceamento de carga, Firewall baseado em
sistema operacional FreeBSD);

2.| Implanta¢io, implementagéo e gerenciamento de solucao de antivirus para
2.000 estagoes;

3.| Prestacio de servigos de suporte técnico especializado em seguranca da
informacéo, envolvendo: projeto, exame, implantacao, suporte, auditoria
de seguranca da informacédo e manutencio de sistemas de seguranca em
conformidade com norma ISO 27.001, incluindo analise, deteccio de
vulnerabilidades de ativos de rede e/ou recursos do ambiente de TI,
implementacio de controles de seguranga, rotinas e procedlmentos de
seguranca fisica e logica da rede; e e e

4.| Prestacao de servigos incluindo atividades:de: ﬁétaméhfd ‘de incidentes de
seguranca com auditoria, avaliacio -de seguranga testes de intrusao,
analise de riscos e vulnerabﬂldade em” 31stemas
 (atividades diarias e/ou mensais e /ou tnmestral) ‘

5.| Utilizagdo de tecnologias como: PfSense Snort/ Snorby .g(IDS), McAfee
Squid e DansGuardian;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
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Prestacdo de servicos de Govemanca de TI com base nas boas

praticas

nacionais e internacionais vol tadas para tecnologia da informacéo,

preconizadas por modelos como ITIL V3 (TT Infrastructure

Library),

COBIT, nas boas praticas preconizadas pelo PMBOK (Project Management
Base of Knowledge) e nas exigéncias da norma ISO 20.000Elaboracéo e
manutencdo de metodologia de gestdo de Tecnologia da Informacao,

seguindo as melhores praticas do mercado (ITIL e ISO 20.000);

Prestacdo de servicos de gestdo de Governanga de TI envolvendo as
atividades de diagnéstico de maturidade , analise de objetivos estratégicos,

matriz de relacdo entre os processos de Tl e os objetivos do

negocio €

relatorio de recomendacées bem como a elaboragdo, implantacio e
utilizacdo de Metodologia de Gestao de Servicos de TI segundo as mel

hores praticas preconizadas pela ITIL, envolvendo os processos
de Incidentes, Gestdo de Problemas, Gestdo de Req uisicoes ,
Nivel de Servico;

de Gestao
Gestao de

Customizacao, administracdo, e Implantacio de ferramenta de ITSM (IT

Service Management) certificada pela P.IN K Verify em pelo

menos. 9

{nove) disciplinas ITIL {Gerenciamento de Incidentes, Cumprimento de
Requisi¢oes, Gerenciamento de Base de Conhecimento, Gerenciamento

de ativos e
Gerenciamento de nivel de servigo,

Configuracdo, Gerenciamento de Catalogo de servigo,
Gerenciamento .de mudancas,

Gerenciamento liberacdo e implantacao, Gerenciamento problemas;

Gerenciamento de servigos pelo CITSMART com interface
indicadores de niveis de servigo de forma on-line, gerenciadores
de servico;

Instalacéo, suporte e administracdo da ferramenta CITSM

web e os

de ordem

ART que

comporte 1 inguagem Java e seja aderente a pelo menos nos 04 {quatro)

tipos de banco de dados (Mysq 1, SqlServer, Postgree e Oracle);

Instalagdo, suporte e monitoracdo da fen-amenta CITSh
ambiente com o sistema operacional Linux e Windows;

Implantacdo e administracdo de protocolo LDAP que

autenticacbes em apl icagées da Microsoft Active Direct:

integracao com ferramenta;

Implantacdo, configuracdo e suporte de ferramen ta de ITSM
Management) CITSMART certificada em 9 (nove) discipl
(Gerenciamento de Incidentes, Cumprimento de  Re
talogo de
mento de

Gerenciamento de Conhecimento, Gerenciamento de Cat
Servicos, Gerenciamento de Niveis de Servigo, Gerenciaz
Mudancas, Gerenciamento de . Liberagao. = e  Imples

Gerenciamento de Problem as, Gerenc1anlento de At1vos e Con
pela Pink Elephant, certificadora de processos ITIL.

Implantacdo de ferramenta ITSM | ‘com - Gerenmamento Fin
controle de ordens de servigo (0 S), Gerenmamento de
Gerenciamento de acesso que possui- iriterface web. com os indic
niveis de servico de forma on-line. gerenmados por me1o de

v

TART em

possibilite
ory para

IT Service
linas ITIL
quisigoes,

mentacao,
figuracao)

anceiro e
Backup,
radores de
ordens de
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20.

21.

23.

24.

25.

26.

27.
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vico. notificacdo automatica dos alertas para as areas responsiveis

pelo itratamento no ambiente de 1°. 2° e 3° Nivel, com utilizacdo de

pra

Pre:

ger
Pre
ge

Ser
fer
inf
(ng

Pr
of
de
=S¢
8]
St

fissional certificado ITIL;

sﬁ.ag:éo de servigos de avaliacio de maturidade de processos de
enciamento de servicos de TI;

stacdo de servicos de modelagem e desenho de processos de
rehciamento de servigos de TL baseado na ITIL;

vicos de implementacfio. customizacdo e administracio de
ra.@menta de gerenciamento de servicos de tecnologia da
omlacdo com registro a entidade PINK VERIFY TOOLSETS em 9
we) disciplinas ITIL;

estacac de servicos de apoic ac gerenciamento de servigos de Ti,
eracio, implantacdo . customizacio e administracic em 37 Sistemas

Informacéo (CANIE, SICA, SICA-E, WiAdmin, SGDOC-E,SGDOC-F,
DT, SARR, ESPECIES, SISFAMILIAS, SISCORC, SISMIDIA, SGEBio,
GE, SICA Eleme, CAIRU, SIMAC, INFOCONV, Re, MO, AVA, Sites ¢
ibsites, RDICMBio, RDCotec, RDSGDoc, CC, SIMRPPN, ALA,

Si

SAD Brigadista), considerados de missio critica para a organizaciao os’

GICmBio, RM,Sispro, Sisgos, ASI e ASI-WEB, Geoprocessamento, CIS,

Sx‘stf;mas. SICA - e - Sistema de Controle de Acesso Eletrénico, 3GDoc-e

Sisterna de Gestdo de Documentos Eletrénicos , SARR - Sistema de

Arrecadacéo, SGEBic — Sistema Integrado de Gestao Estratégica, SIGE ~

D

M

Sistema de Gestdo FEstratégica, SAD - Sistema de Avaliagdo de

=sempenho, SIMRPPN - Sistema Informatizado de Monitoria de RPPN,

SIGICMBIo — Sistema Integrado de Gestdo, CiTSmart - Governanca
Corporativa;

elhoria de processo, apresentacdo de solugoes, resolver problemas

identificados, implementacio das melhorias. avaliacdo dos servigos, bem
como os indicadores de niveis de servigo {SLAJ;

Sistema de gestdo de atendimento e Operagio de Service Desk, aderente
ao modelo ITIL;

|
Prestacéo de servigos de suporte remoto, utilizando software adequado;

Ela abo gagamwm:ﬁt Fr"de metodologia de gestao de Tecnologia da
II]thIé%ﬁ&t% sagl.fﬁfldﬁnhs elhores praticas do mercado (ITIL e ISO

20.005))%%?3

Mapea
indicadefess
se fdébfm; O BIELS -_ Soladas pela bem como das tecnologias e
ferrarmentas dis

ssf Eget g processos, definicdo e implantacdo de
P

Q. ambiente operacional existente;

o
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> >
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SERVICOS COMPLEMENTARES
1.

MELHORES PR[_LTICAS
1.

Experiéncia em servicos de gestao de pro_]etos anahse e model
processos de negdcio e governanca de TI, €
nos processos de trabalho de Ti em aderen(: a0 F

INSTITUTO CHICO MENDES DE CONSERVACAO DA BIODIVERSIDADE

Suporte, configuracdo, instalacio, customizacio,
implantacdo de softwares de apoio, tais como:
desenvolvimento, ferramentas de gerenciamento de backup, de

parametrizacéo e
ferramentas de ;

rede, de

seguranca e outros, visando manter a disponibilidade e a performance dos

sistemas;

Prestacio de servigo de operacéo, suporte, monitoramento ¢ configuracao -

de ferramentas de Geoprocessamento ESRI: ArcGIS Desktop
ArcSDE, ArcIMS (versdes 9.0, 9.3, 10.0 ou superior).

e Server,

Configuracéo e administracao de equipamentos, servidores de mensageria

e editoracdo eletrénica, servidores de impressio, arquivos,

aplicacéo,

intranet, internet, extranet e outros de controles e de gestao, além de alta

disponibilidade do ambiente;

Prestacdo de servico de comparti lhamento na nuvem
utilizando ferramenta Opensource OWNCLOUD ;

Implantacéao , administracéo, suporte e atualizacéo da base de
dados e¢ da aplicacdo do sistema MOODLE, SGDOC; ASI,
REVISTA ELETRONICA, SAD;

Os Servigos tém como proposicido de indicadores de desempenho e

melhoria de processos além de avaliacdo de servicos, com
respectivo Nivel de Servico.

base no

As tarefas sfo realizadas com base nas boas praticas nacionais e

internacionais voltadas para tecnologia da informacao, preconiz
COBIT, nas boas

modelos como ITIL V3 (IT Infrastructure Library),
praticas preconizadas pelo PMBOK (Project Management
Knowledge) e nas exigéncias da norma ISO 17799 /27001, ISO 20

Utilizacdo da metodologia de implantaciao e operaciao de Ceg

adas por

Base - of
000.

ntral de

Atendimento de acordo com as normas e o cédigo de ética e norma de
maturidade do PROBARE - Programa Brasileiro de Auto-Regulamentacao

do Setor de Relacionamento
Desk /SAC/Telemarketing);

Adequacdo a NR 17 — Ministério do Trabatho;

(Call Center/Contact

Center/Help

Elaboragéo, Implantacao e utilizagdo de Metodologia de Gestdo de Servicos
de TIC segundo as melhores praticas do ITIL incluindo SPOC (Ponto Unico

de Contato),

Gestao de Incidente, : Gestdo de Problemas Gestao de

Mudancas, Gestao de Nivel de Semgos Gestao de Conﬁguragao Gestéo

de Capacidade e Gestdo de dlspomblhdade

labora(;ao de prop ' stas de

agem de
melhoria

|C|‘BIG

¢ MMA

B



“INSTITUTO CHICO MENDES DE CONSERVACAO DA BIODIVERSIDADE

MMA

AMBIENTE COMPUTACIONAL DO ICMBIO
1. Plataforma de software

Sistem s Operacionais para Servidores: Windows Server 2003, Windows
Server 2008 (Enterprise e R2) e VMware ESXi 5.5

_ Sistemas Operacionais para Estacdes de Trabalho: Windows 7, Professional,
XP, Vista e Linux Mint versdes 10 e 11 e MAC OS, 10S.

Sistemas Operacionais para Dispositivos Moveis: MAC OS para
Iphone /Ipad, I0S.

Servidores de Aplicacdo: MS-IIS (Internet Information Services 7.0), Apache
2.x; TomCat 5.x e 6.x ¢ JBOSS.

Clientes :WEB: Internet Explorer 6.0 e superiores, Mozilla Firefox 3.0 e
superiores, Google Chrome.

SGBD’s: MS-SQL Server 2008 Express ¢ 2012 Enterprise; PostgreSQL 9.2.4
com PostGIS, MySQL 5.5.29 e Oracle 11g Express.

Servicos de Mensageria e Colaboragéao: PostFix e Sendmail.
Monitoge‘s de TP/Protocolos: MPLS, TCP/IP ¢ Ethernet categorias S e 6.

Linguagens de Desenvolvimento: Java, Java Script, HTML, PHP, Perl, C++,
VBScript, Shell Script.

Ferranientas de Apoio ao Desenvolvimento: MS Office, BrOffice, Proxy.

Ferranieﬁtas de Backup: Bareos Open Source.
Ferranieﬁtas de Monitoramento: Centreon, Nagios, NRPE.

Geréncia de Armazenamento: Ferramentas de Geréncia de Storages e SAN:
DELL Storage Manager.

Solugio de Antivirus: Mcafee e PO
Solucdo de Telefonia sobre IP: Servidores VoIP com ASTERISK;

Softwares ou Servigos: Solucdo de Geoprocessamento 13Geo,
-Ge’oSéI'vejr,i GeoNetwork. Filtro de contetido Web Gateway, Dansguardian,
Squid;| Firewall PFSense; Ferramentas para espelhamento de servigos e
hardwares; Ferramentas de documentacdo (Zope /Plone); Servidores de
arquivos SAMBA com OpenLDAP.

Ferramenta de demanda, incidentes e chamados: Fireman, CitSmart €
Redmine;

2. Phtafprqi de hardware
Ar_quiﬂetgilra @@@oﬁ*ﬁﬁcﬁ% de Rede de 100 e 1Gbps, Tecnologia em
Fiber Channkfpaga ligacoes-entrg gtorages.

Equip:l:m‘flen (ﬁfgﬂ;&e %&‘Ez 7 '@ges- de nucleo, distribuicdo e acesso do
fabricante MEE@:E}@E@&C e HD; Infraestrutura de rede sem fio
baseada ‘em i '

egﬁ’iﬂ efabricante Cisco.

Arquitetura de. Redes: DBaseT, 100BaseT e 1000BaseT, Protocolo
TCP/IP, SAN 1 ZEE

Servidores: %Prohé‘f‘l;, TBAT
e -
" o

b b
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c&

- s

E
H

HPEAL I

41 mimzE U £ S L S SN LR DHIN AW FARDT 2R




INSTITUTO CHICO MENDES DE CONSERVACI\O DA BIODIVERSIDADE

Silos de Armazenagem: Storages DELL MD3200i; Storage IBM DS4000;

Storage IBM DS4200; Bibliotecas de Fitas DELL PowerVault TL2000,
configuradas com drives LTO 4 e LTO 3, Bibliotecas de Fitas IBM TL3200,
configuradas com drives LTO 3;

DETALHAMENTO DO AMBIENTE

1. Estrutura de Rede para Comunicacio de Dados:

* Infra-estrutura implantada em cabeamento de par trancado categoria
Se, 6a e cabeamento Optico, totalizando mais de 2.000 pontos fisicos €
800 estacoes ativas e telefones VolP;

* Backbone em fibra éptica, interligando os pontos mais distantes por
meio de tecnologia gigabit ethernet a 1000 Mbps por par de fibra ética;

* Sub-redes com comutagdo Ethernet, atendendo a todos os andares de
todos os prédios;

» Sistema de VLANS segmentando a rede para otimizacdo de
desempenho;

= Rede sem fio atendendo a tode o ambiente da SEDE do ICMBio;

= Espelhamento de servidores, storages, bancos e servigos utilizando
sistemas de hardware e software especificos;

2. Estrutura de Servidores e Softwares de Gerenciamento ¢ Configuracio:
= Bancos de Dados Corporativos;
= Servidores de Arquivos;
* Servidores de Seguranca;
. Servidores Web;
= Servidores de Acesso Remoto;
= Servidores de Geréncia de Redes;
= Servidores de Mensageria;
» Backup e Armazenagem,;

»  Geréncia de Servicos.

3. Estrutura de Clusterizacido, Replicacdo e Espelhamento:
" Clustenzag:ao Llnux em 2 nos, con_ﬁgurados em ativo X ativo:
» Clustenzagao Lmux em 2 noés, conﬁgurados em ativo X passivo;

= Alta dlsponlb_ﬂldadc _.d_o Citrix: XenServer configurado em 2 nés|e 2 pools;

4. Estrutura STORAGE' :

= 4 (quatro) Storage marca DELL modelo MD3200i, com capacidade de
24 Terabytes cada espelhados,
@?\




INSTITUTO CHICO MENDES DE CONSERVACAO DA BIODIVERSIDADE

. Stoi'agé marca IBM, modelo TL3200, “high end”, com capacidade de
44 Terabytes bruto;

= Fitoteca marca DELL, modelo PowerVault TI2000 , composta por 2
drives tipo LTO 4, com capacidade para 24 fitas e conexéo via iSCSI;

QUANT]ETéATIVOS DE EQUIPAMENTOS ATENDIDOS:

ITEM EQUIPAMENTO QTDE

1 Estacgoes Gréficas 10

2 Notebooks 30

3 Impressoras 121

4 Servidores Intel (Windows e Linux) 120

5 Servidores Virtuais (Windows e Linux) 130

6 Impressoras corporativas 100

7 Balanceadores de carga, firewall 4

8 Storages 4

9 Biblioteca robética de fitas 2

10 Usuarios SAMBA4 5.776

4L, |  Pontosderede 00T

12 Switches 100

i3 : Estacoes de trabalho {Desktop e Notebooks no 721
ICMBio/Sede)

QUANTIDADE MEDIA DE RECURSOS UTILIZADOS

ITEM RECURSOS QTDE
1 Técnico de Suporte 1° nivel 9
2 Técnico de Suporte 2° nivel 4
3 Analista 3° nivel 7
4 Analista de Documentacéo 1
5 Analista de Sistemas ?-s‘“f;g e 18
GeE
6 Gerente de Contrato =t L
- FENIT2 T
P lan
7 Coordenador de Contrato ; =™ 1
SR
8 Administrador de Banco de; D’aﬁm
9 Analista de Qualidade ___,3,%3 5
= 5
F
%.:.
o




INSTITUTO CHICO MENDES DE CONSERVACAO DA BIODIVERSIDADE

10 Supervisores 1

N

Quantidade de profissionais alocados: 34

DESEMPENHO DOS SERVICOS PRESTADOS:

Atestamos ainda, que os servigos acima descritos, vém sendo e:
dentro dos critérios de prazo e qualidade requerida por este org
constando em nossos registros que a desabone.

Brasilia/DF, 16 de Novembro de 2015.

_ Instituto Chico

eéfgz?géﬁia Cunha
( servacdo da Biodiversidade

ICMBiG
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A7 ANA

AGENCIA NACIONAL DE AGUAS

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atesto para os devidos fins que a empresa Central IT Tecnologia da Informac&o Ltda.,
inscrita no CNPJ sob o n° 07.171.299/0001-96, estabelecida no enderego SHN, Quadra
02 Bloco F, Edificio Executive Office Tower, 17° andar, Asa Norte, Brasilia — DF, executa
para esta empresa AGENCIA NACIONAL DE AGUAS - ANA, inscrita no CNPJ sob o N°
04.204.444/0001-08, situada no enderego Setor Policial Sul, Area 05, Quadra 03 Bloco

“M”, 1° Andar em Brasilia/DF, servigos, abaixo especificados:

A1

A1

A12

A13

ABRANGENCIA OU ESCOPO
Quanto ao Universo Institucional:

As atividades atendem as necessidades da ANA na area de informatica cuja

responsabilidade de coordenagéo estéo afetas a Divisdo de Informatica.
Quanto ao Objeto Contratual:

Prestacdo de servigos de suporte tecnolégico ao ambiente de tecnologia da
informag&o e comunicagéo da ANA — Agéncia Nacional das Aguas.

Quanto a natureza dos servigos prestados:

Os servigos prestados sdo de natureza técnica, envolvendo, de um modo geral, a
identificagdo e a anélise de problemas, a formulagéo de altemativas a‘le solugéo,
o detalhamento destas alternativas na fon'na de - um plano de j(;ao e a
implementag¢io deste plano, com o |nd|spensavel acompanh 'mento e - avallagao

dos resultados.

Os servigos séo concebidos da forma integral, descie a formulagao -solugéo até

a sua implantagdo e manutengdo pemanente, sendo deste mod ,_éryigos de
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AGENGIA MACIONAL DE AGUAS

natureza continuada, realizados de acordo com os cronogramas de atendimento
definidos pela Agéncia Nacional de Aguas — ANA,

A.1.4 Dados do Contrato:

Numero do Contrato: 75/2013
Vigéncia do Contrato: 29 de cutubro de 2013 a 28 de outubro de 2014.
Valor do Contrato: R$ 7.063.944,12 (sete milhdes, sessenta e trés mil, novecentos
e quarenta e quatro reais e doze centavos).

Quantidade de UMS: 225.541 (duzentos e vinte e cinco mil, quinhentos e quarenta

%

€ um).
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AGENCIA NACIONAL DE AGUAS

A.2. QUANTO AOS SERVICOS CONTEMPLADOS

A.2.1. AREAS DE ATUACAO

&s A.2.1.1.GESTAO DE INFRAESTRUTURA E GOVERNANGA

Dentre as diversas areas de servigos técnicos de informatica cobertos pelo contrato em

vigor, constam:

* Apoio Técnico na Administragédo e sustentagdo de servigos WEB no ambiente
de 20 servidores em plataforma Windows e Linux € com sistemas r‘Iospedados
em [IS, Apache, TomCat, WebLogic, ArclMS, ArcGIS Server contemplando os

ambientes de desenvolvimento, homologacgéo e Produgéo.

e Gestdo de Governanga de Tl envolvendo as atividades: Elaboragao,
Implantagéo e utilizagdo de Metodologia de Gestédo de Servigos de TIC segundo

as melhores praticas do ITIL incluindo SPOC (Ponto Unico de Contato), Gestéo
de Mudangas, Gerenciamento Financeiro em Tl, Gestdo do Portfolio de
Servigos, Gerenciamento de Capacidade, Gerenciamento de ConﬁL;

Ativos de Servigo, Gestdo de Problemas, Gestdo de Nivel de Servijos, Gestao
e

uragbes e

cimentos,

de Incidentes, Gestdo de disponibilidade, nas disciplinas de con

configuracoes, requisicbes e niveis de servico.

o Gestao de Infraestrutura;

¢ Planejamento e Suporte da Transigio;
* Apoio em Gerenciamento de implantagao e Liberago;
e Apoio técnico nos Processos Tecnoldgicos; ;
¢ Proposicdo de diretrizes e politicas para TIC;

» Apoio técnico na Validagdo de Servigo, Testes e

Infraestrutura de TI;
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AGENCGIA NACICNAL DE AGUAS
¢ Apoio Tecnico nos processos de Aquisi¢ao de Bens e Contratagdo de Servicos

de Tl e SIC.

* Apoio Técnico no acompanhamento e Contrele dos Contratos de Tl e SIC.

e Apoio Técnico em Modelagem de processos e negécio de TI/. B

.

A.2.1.2. GESTAO E DIGITALIZAGAO DE DOCUMENTOS

Prestac&o de servicos de gestio de documentos de 5.000.000 paginas, contemplando
as seguintes atividades:
» Preparagéo e Higienizagdo dos documentos:
> Remogao de poeira, grampos e outras sujidades que prejudicam a
digitalizagao e a conservacac dos documentos.
» ldentificagdo de folhas fora do padrao e imagens coloridas para serem
digitalizadas de acordo com sua caracteristica.
» Identificagdo de documentos danificados e restauragdo simples dos
mesmo, quando possivel.
¢ Captura dos documentos:
> Processo de captura das imagens dos documentos por meio de scanners
de produgio;
» Resolugdo de 300DPI, escala 1:1 - bitonal, escala de cinza ou colorida, de
acordo com as caracteristicas das imagens.
» Formato de saida: PDF/A multipagina e pesquisavel (Com processamento
de OCR).

o Conferéncia e Tratamento de imagens:

> Conferéncia das imagens capturadas e ajuste.caso ndo estejam.d

acordo com o escope do projeto;

s

o proces

> Limpeza de bordas e excesso de manchasgerada _,h

captura;

digital;

> Rotacionar as imagens que estiverem invé@id-as;?j-ii
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AGENCIA NAGIONAL DE AGUAS

> Redigitalizar imagens ilegiveis ou com a informagéo comprometida.

e Controle de Qualidade:

» Verificagdo da qualidade das imagens digitalizadas e incorporagéo das

imagens de grandes formatos digitalizadas em separado.

¢ Indexacdo dos Documentos:

» Insercédo de dados no sistema de Gestdo Documental, assim como a

anexagao do arquivo digital.
A.3. AMBIENTE TECNOLOGICO DA ANA
A.31 Ambiente Atual
O atual ambiente tecnolégico da ANA é caracterizado pelos

elementos:

»  Servidores Fisicos: 35 servidores;

seguintes

»  Servidores Virtuais: 147 servidores (ambiente Windows e Linux);

» Parque de ativos: Em tomo de 1100 ativos {deskfops, notebooks,
tablets/smartphones);

» Rede LAN: 190 ativos de rede (Switches Ethemet, Switches
ENTERASYS, Switches SAN, Cores, Roteadores, WIRELESS e
Access Point);

>  Rede WAN: TCP/IP; conex&o LAN to LAN do site localizado no SPO
ao site localizado no SIA; '

> Parque de impressoras: 180 mgressoras st m desktops e

25 no servidor de impressido mclumdonm
departamental;
» Ambiente operacional: Linu;( Red Hat @ -;géjb;a?n‘
2003/2008/2012 Server Standarte Eftérprisé Edition s Wi

do tipo ploiter

Windows
ndows 7/8;

5
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>

v

Banco de Dados: MSSQL 2005 e 2008R2, MySQL, C
Oracle Spatial e POSTGRESQL;

Dracle 11g,

Solucéo Banco de Dados EXADATA QUARTER: Servidor DB Xeon,

EXADATA STORAGE SERVERS, Switches SUN, Data Center,

Switch Ethernet, SO Oracle Linux, Oracle Database,
Spatial e Partitioning, Oracle EXATADA STORAGE SERVER, Oracle

RMAN;

Correio Elefrénico: Microsoft Exchange Server 2010.
Solucgéao de Virtualizacao: XEN, MS-Hyper-V, VMWare E
Storage: 280 TB ammazenados (EMC Celera, EMC
HITACHI HUS-VM NETAPP);

Solucgéao de videoconferéncia: Polycom.

Outros Servigos/Softwares no Ambiente:

MS Lync;
Solugdo de Gerenciamento OpenNMS e CA (SDM
SOI, CA-APM, Oblicore);

Netsight;

Solugdc de Geoprocessamento ArcGis;
Active Directory;

Servigo DNS (MaraDNS);

Firewall: CheckPoint;

inventario de Hardware e Software (OCSinventory);

racle RAC

SXI;
VNX5600,

, IM, BOX,

Solugdo de Backup: Symantec Netbackup Enterprise Server;

AntiSPAM: Symantec Message Gateway;
Antivirus: Symantec SEP;
Proxy Appliance: BLUECOAT.
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AGENCIA NACIONAL DE AGUAS

A.4 LOCAL DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

Agéncia Nacional de Aguas ~ ANA - Setor Policial Sul, Area 5, Quadra 3, Bl
M - 70610-200 — Brasilia/DF

Agéncia Nacional de Aguas — ANA Setor de Industria e Abastecimento, Tre
370 - 71200-040 - Brasilia/DF

ocosB,L e

cho 4, Lote

A5 INFORMACOES SOBRE AVALIAGAO DA QUALIDADE TECNICA DOS

SERVICOS:

Todas as atividades realizadas no ambito dos contratos sdo sustentadas por

mecanismos de controle de incidentes em trés momentos, a saber:
= Ao inicio da execugdo
» Durante a execugio
= Ao término da execucio

Como instrumento auxiliar no controle da execugao séo utilizados!

=» Ordem de Servigo — 0S8
= Relatdrios Periodicos
= Relatorios Finais de Atividades

A ANA exerce, ainda, supervisdo e acompanhamentc da execugdo dos
servigos prestados, por meio de técnicos designados para este fim e mec

gestao de projetos.

Dentre as diversas fungbes de acompanhameri}o e s el sao e;;
ANA, destacamos: T
= A definigdo dos servigos;

7

= Homologagdo de planos de acgio, préHUto___'s,-'i-fséiw‘i@os

documentagéo;

= Verificagdo da qualidade e comegéo dos'é WFQOS prestados;::

contratos e
anismos de

das pela

latérios e
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A ANA
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=  Acompanhamento da execuc¢do dos servigos;

» Realizagado de reunibes de coordenagdo e planejamento, organizagao

e avaliagdo dos servigos prestados;

= Proposic&o de modificagdo na sistematica de prestacdo dos servigos;

avaliagao e definigdo do perfil dos recursos humanos;

» Aprovagdo prévia de metodologias, praticas e tecnologias que melhor

S$e empreguem a execugao dos servigos.

Brasilia, DF, 28 de agosto de 2014.

@A&W

LUIS ANDRE MUNIZ
Superintefildente de Administragdo, Finangas e Gestéo de Pessoas

Identificagdio do Orgdo emitente:

Nome: Agéncia Nacional de Aguas - ANA
CNPJ/MF: 04.204.444/0001-08 -
Enderego: Setor Policial Sul, Area 05, Quadra 03 Blooo “M" ‘om Brasffia/DF.
CEP: 70.610-200 R

Nome da Pessoa responsavel: Luis André Muniz
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PODER JUDICIARIO
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTIGA
SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO
COORDENADORIA DE COMPRAS E CONTRATOS

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA N° 19/2016

Atestamos, para fins de comprovacio de capacidade técnica, que a empresa
Central IT Tecnologia da Informagdo Ltda., inscrita no CNPJ/MF sob o n.°
07.171.299/0001-96, estabelecida 3 SHN, Quadra 02, Bloco F, N° 87, Ed. Executive Office
Tower, Salas 1713 a 1726 — Asa Norte ~ Brasilia — DF, presta servico ac SUPERIOR
TRIBUNAL DE JUSTICA nos seguintes termos:

- Processo $TJ; 5991/2015;

- ‘N°ido’Contrato:2003/2041:

- Vigéncia: 01/02/2016 3 31/01/2017;
A%Termo: Aditivo: 01/02/2012 a-31/01/2013:
:2°.Termo Aditivi :01/02/2013-2:31/01/2014; -
3> Ternio:Aditive: 01/02/20147a:31/0172015:
:f:si.:lzér'ffﬁ.bi-ﬁditiﬂb};@l1Q2!2Q§15:;é131{0312Q;1;6_;%
Quantitativo do Contrato: 180.000 UST’s;

- Valor do Termo Aditivo Vigente: R$ 6.215.400,00;

- Responsavel Técnico: Carlos Alberto Freitas - Registro CREA n° 52.726 e no CRA/DF
N°® 012.538

- Certificagées de Profissionais: PMP (PMI), ITIL v3 Expert, BPM nivei
intermediario, e COBIT com certificagdo CGEIT;

- Objeto: Servicos de suporte tecnologico a ambiente computacional de infraestrutura de
redes, seus meios de comunicacdo, sistemas funcionais e processos de execuc¢ao do
Superior Tribunal de Justica.

1 DESCRIGAO DOS SERVICOS PRESTADOS: ;

Os servicos objeto deste contrato incluem as atividades de suporte tecnologico ao am
computacional de infraestrutura de redes, seus meios de comunicagio; as-funcic
© processos de execugfo (suporte presencialion site necessarias p anute
recursos de infraestrutura tecnoldgica operagao, suporte e acompanhamento dos sistemas
em produc@o que sdo realizadas nas dependéncias do STJ € quandd recessario” nas
dependéncias da CENTRAL IT & 24 horas X 7 dias da semana X 365 dias no ano), por meio
de Acordo de Niveis de Servigos (SLA's), compreendendo: ; ' o S

1) Manutencao e suporte a todo o ambiente de software basico dé rede;.-,:fequerénd B/a

SAFS QD. 06, LT. 01, TRECHO Il CEP: 70095-900 BRASILIA - DF TEL.: 3319-8423 FAX: 3319-9645 -
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1) Manutencao e suporte a todo o0 ambiente de software basico de rede, requerendo a
realizagéo de estudos comparativos, testes e homologacéo de configuragbes

2) Operacionalizagdo de solugbes de aperfeicoamento de performance, dispcﬂnibilidade e
configuracao dos produtos da solugao; ‘

3) Execugdo de procedimentos operacionais e de instalagdo em conformidade com as
documentacdes existentes e as boas praticas de mercado;

4) Execucdo dos procedimentos descritos na documentagio e participagéo no processo de
melhoria continua dos procedimentos;

5) Suporte, configuragdo, customizacdo, parametrizacdo e implantacio de sistemas
operacionais, visando manter a disponibilidade e a performance dos sistemas;

6) Prestacdo de servigos de implementacéo, operagdo e monitoramento NOC (Network
Operation Center) em ambiente de infraestrutura.

7) Suporte, configuragdo, customizagio, parametrizacéo e implantacdo de softwares de
apoio, tais como: ferramentas de desenvolvimento, ferramentas de gerenciamento de
impressdo, de rede, de seguranga e outros, visando manter a disponibilidade e a
performance dos sistemas;

8} Suporte e configuracdo de, no minimo, 2.800 estacdes de trabatho entre
notebooks configuradas com sistema operacional Windows e Linux.

desktops e

9) Prestacao de servicos de suporte e seguranga, com alta disponibilidade compreendendo
as atividades de: configuragdo, apoio no gerenciamento e manutencio \(Fi!tros de
contetido WEB, Prevencdo a Intrusdo — IPS, acesso remoto, VPN (IPSec/SSL),
balanceamento de carga, Firewall baseado em hardware (statefull));

10) Suporte a servidores com sistemas operacionais Microsoft Windows Server e Linux Red
Hat, configurados em Cluster, com dois nés no respectivo cluster. T

11) Prestagdo de servicos de suporte técnico especializado em sistema operacional
envolvendo: instalagdo, configuragdo, manutencdo e administragdo de sistemas
operacionais Windows Server 2008 e Linux Red Hat Enterprise;

12) Instalacéo, configuracdo, implementacdo e gerenciamento de Microsoft| Exchange
Server 2013, com um volume de 6.400 caixas postais, implementado em cluster DAG
(Database Availability Group) para mailbox server na plataforma Windows Server 2013
com implementagéo de balanceamento de carga para os servicos HUB/CAS utilizando
NLB (Network Load Balance) com tecnologia de acesso as caixas postais jatravés de
Outlook Anywhere, OWA, MAP! e ActiveSync para telefonia mavel;

13) Suporte e configuragdo de, no minimo, 150 equipamentos servidores, configurados com
sistemas operacionais distribuidos entre Windows Server, Linux e AIX, operando em
ambientes de clusters e virtualizados, com descri¢io resumida das;atividades rﬁgaligadas.

acional

14) Prestacdo de servicos de suporte técnico especializadﬁaj_ jfem?.; ,‘sji's"t'ema“ oger
envolvendo. Monitoramento e andlise de performance dé :servidores
servidores de arquivos e servidores de correig eletrdnico (baseados em
2013, Linux Red Hat Enterprise 6, VMWare, KVM, Internet. inform
Apache/JBoss e Apache/PHP); T I

15) Suporte e configuragdo de ambientes com, no minimo, 2 uhidades de armazenamento
do tipo “storage” que disponibilizem capacidade de armazenamento ao bar_qu;e .de
servidores por meio dos protocolos CIFS e NFS, com capacidade bruta de, N0 minimo,

;2
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100 TB, e armazenamento em equipamentos do tipo “CAS” ou VTL e de, no minimo, .1
Biblioteca de Fitas, conectadas para comunicagdo do tipo SAN e LAN,. utilizando
software de gerenciamento de backup. '

16) Instalacéo, configuragio, administragéo, gerenciamento e suporte técnico en ambiente
virtualizado com VMWare VCenter versao 3.5, com mais de 80 servidores fisicos e 400
servidores virtuais;

17) solugdo de virtualizagdo baseada na plataforma VMware vSphere 5.5 nos ambientes,
produtos, servicos e atividades de: vSphere vCenter, vSphere HA Clust r, vSphere
Distributed Resource Scheduler (DRS), vSphere Data Protection. sjlugées de
gerenciamento integradas e automatizadas na plataforma Microsoft Windows Server
2008 e Microsoft Windows Professional. ‘

18)Integragdo de informagées, administracdo de bases de dados: realizacdo de
monitoramento, auditoria dos dados, avaliacédo de performance e de capacidade de
Banco de Dados;

19) Preparagdo, digitalizacso, indexacdo e editoragdo eletrénica de documentos efou
processos;

20) Prestacdo servicos de suporte técnico ao ambiente computacional utilizado nas
atividades de tratamento documental e processamento de imagens de processos ou
documentos superior a 35.000 milheiros de paginas em formato A4, cartarou oficio,
englobando a higienizacéo, captura, tratamento, visualizagdo, armazenamento -de
imagens, indexacdo de contetido digitalizado e transferéncia dos arquivos de imagens. O
ambiente possui capacidade de processamento de mais de 35.000.000 (trinta e cinco
milhdes) de paginas/ano.

21)Operagéo e testes de redes, gerenciamento, equipamentos de comuni acao de
infraestrutura, dados e armazenamento fisico e légico;

22) Elaboracdo de relatérios de ocorréncias para todas as falhas de servicos classificados
como criticos, com informacgdes de causa e efeito, providéncias e corregbes aplicadas e
recomendagdes sobre as licdes aprendidas:

23) Suporte a ambiente com até 16 computadores servidores configurados com sistema
operacional para virtualizagioc VMWARE ESX Serve, com cluster utilizando as
funcionalidade de High Availability (HA) e Dynamic Resource Scheduling DRS;

24} Configuragéo e administracdo de equipamentos, servidores de mensageria e editoracio
eletrdnica, arquivos, aplicacio, intranet, internet, extranet, impressdo e outros de
controles e de gestdo, além dos controladores de dominio nos diversos ambientes
operacionais;

25) Servigos de gerenciamento e suporte a servidores com até 80 servidores de
configurados com sistemas operacionais Microsoft Windows e [sistem
operacionais Linux (Red Hat), com um Cluster Linux, com .dois noés no
distribuicdo de carga. B

26) Servigos de instalagso, configuragéo, administragéo e supo e dos_bancos
corporativos SQL Server, MySQL, DB2, DSpace e PostgreSQL;: in¢luindo a élabor
documentagio e implantacio de politicas e rotinas de “Séguranca; “tu
backup/restore com tecnologia baseada em agentes. BT

27) Prestacao de servicos de Gestdo de Governaca de Tl envé:l\léﬁél‘_&”as' étividadééﬁ?.aé:
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Implantagéo de metodologia de gestdo de servicos de Tl segundo o n
incluindo disciplinas de configuracdes e mudancas, atendendo os nivel de se

28) Prestacdo de servigos de infraestrutura com niveis acima de 99% de disporf
ambiente e operag&o de central de monitoramento de ambiente de Tl em re
horas x 7 dias na semana, por meio de Acordo de Niveis de Servig

29) Manutencdo da infraestrutura de rede, compreendendo os servicos e
inerentes ao ambiente computacional do STJ (hardware e software), no que
a sua infraestrutura de rede corporativa (fisica e ldgica), servidores e e
trabalho, administracio de rede e seguranca fisica e légica, em ambientes of
gerenciamento de identidades, protocolos de comunicaco e conexéo, servic
e antivirus, rede independente de armazenam
unidades robdticas de back-
roteadores e switches em varios niveis e cama
meodificado em qualquer tempo:;

das, atualmente em uso, p

30) Prestacdo de servicos de suporte a servidores, configurados com, no m
sistemas operacionais Microsoft Windows Server, tendo no ambiente no
Cluster Microsoft, com dois ou mais nés em cada cluster e sistemas operaci

Red Hat, com no minimo um Cluster Red Hat, com dois ou mais nés no ¢
sistemas operacionais IBM AlX, e no minimo um Cluster HACMP. A co
podera combinar os trés sistemas operacionais ou, ho minimo, dois dos es

acima desde que um deles seja de ambiente IBM AIX;

o0s (SLA's);

ento de dados do tipo SAI
up com uso de ferramenta profissional ¢

nodelo {TIL,
rvigos;

ibilidade do
gime de 24

atividades
diz respeito
stactes de
eracionais,
DS de proxy
N, Worm e
corporativa,
odendo ser

nimo, dois
minimo um
onais Linux
luster efou
mprovacgao
pecificados

I
(

31) Gerenciamento, administragdo, monitoramento, sustentacio, instalacdo, cor
implantagdo, manutencio e suporte técnico proativo e reativo de ativo

conforme descrigdo: 60 (sessenta) switches camada 2 Cisco; 3 (trés) switche
Cisco; 1 (um) switch roteador Cisco (6500 series); 1 (um) controlador wireles
{(vinte) Access Points com suporie
roteadores WAN Cisco; Sistema Ger

32) Implantacéo, Implementa
alta disponibilidade nas
5.400 caixas postais.

enciador de Rede Cisco LMS e WCS.

¢ao, configuracdo, gerenciamento e suporte técnico
solucBes de Firewall, Anti-Malware e antispam pa

33) Prestagdo de servicos de suporte técnico especializado em banco
manutencdo das diversas Bases de Dados, compreendendo os servicos e
inerentes & administracdo de dados e informagées,
manutencdo, administragio e desenvolvimento de bases
manutencao e desenvolvimento de rotinas para extragdo
baseado em Bancos de Dados Corporativos e Auxiliares com
PostgreSQL e MySQL.

34) Suporte e configuracéo de pelo menos 1 controlador wireless: Cisco &, no: mini

Access Points com suporte aos padrdes IEEE 802.11 e geréncia

35) Monitoramento, sustentacdo, instalagso, configuragdo, | implarta ;
suporte técnico proativo e reativo de mais de 380 equipamentos:se
corporativos, configurados em sistemas o '
2013, Linux, Red Hat, e UNIX-AIX) e aplicativos em ambi ‘
de servidores de rede fisicos tipo rack, em plataforma enterprise, ‘Intel e
virtualizagdo e clusterizacio de servidores:; : R

rvidore

instalacédo, co
de dados coorporativas,
de dados em ambiente
0. MS-SQL Server 2008,

. mariy

peracionais (Wiridows™ Sérver: 20032

nfiguracéo,
s de rede

camada 3
§ Cisco; 20

a0s padrGes IEEE 802.11 a/b/g/n Cisco: 3 (trés)

. mantendo
ra mais de

e dados,
}atividades
figuracéo,

S

008 e

ent_'e‘qqri'ipﬁ:faﬁiqnajlg§ﬁpnsi§ituido
RISC; com
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minimo dois switches Fibre Channel de 16 ou mais portas cada.
37) Administracdo técnica de ambiente de virtualizagdo {BM Power:;

38) Suporte e configuragao de servidores IBM AIX configurados em cluster HACMP, com
dois nés no cluster. _

39) Monitoramento, suporte técnico proativofreativo e configuracdo de unidade de
armazenamento do tipo “storage” com discos Fiber Channel com capacidaje bruta de

1026 TB distribuidos em 04 (quatro) storages NetApp 74 TB casa, 02 (dois) storeges
EMC Centera 29 tb cada 02 (dois) storeges IBM DS 85TB cada) por meio d protocolos
CIFS e NFS, do tipo appliance (02)de backup com 72 TB cada um e de Bibliotecas de
Fitas conectadas para comunicacio do tipo SAN e LAN, utilizando software de
gerenciamento de "backup” Symentec Veritas Netbackup Enterprise;

40) Planejamento funcional, administragio, instalaco, monitoramento, sustentacao, suporte
e configuragéo a ativos de rede tipo Storage Area Network (SAN), compoéta de dois
switches Fiber Channell de 64 portas e dois switches Fiber Channell de 48‘ portas, da
marca Brocade, com dois fabrics, com 180 portas ativas e 100 nés com 02 hbas
redundantes e muitipach. T

41) Administragao, instalagdo, gerenciamento e suporte tecnico de rede CAT 6 . cabeada,
gerenciavel, contendo: 17 switches core da marca CISCO em ambiente Dataf‘:enter, 295
switches de borda da marca CISCO com aproximadamente 14.716 portas com tréfego

de telefonia VOIP e 05 switches de distribuigcio.

42) Administracdo e suporte técnico de storages IBM DS8300 e EMC DMX 1000, com mais
de 200TB cada um, categoria high-end, com 200 LUN’s criadas, contento cluster de
controladores (NetApp);

43) Sistema de armazenamento de dados EMC com as funcionalidades Unipshere Service
Manager; EMC NetWorker.

44) Suporte e configuracéo de rede com no minimo 5.000 portas de elementos ativos de
rede, 30 switches camada 2 Cisco, 3 switches camada 3 Cisco, € no minimo 6.000
pontos passivos, com gerenciamento de Rede Cisco LMS ou Prime.

45) Operagéo em ambiente computacional constituido por servidores de rede em plataforma
x86, unidade de fita robotizada e Storage Area Network {SAN); T

46) Suporte e aplicacdes que fazem uso de recursos de ETL através da utiILzagéo da
ferramenta ODI, configurados em ambientes operacionais Windows e Linux, integrando
dados entre bancos de dados MS-SQL, Oracle, DB2, MySql e postGreSQL com tramite
de mais de 20 mil documentos mensais, transferindo aproximadamente 30 milhdes de
registros e até 3000Th:

47) Storages NetApp configurados com a funcionalidade de MetroClus
dados de forma sincrona: :

48) Gerenciamento, suporte e configuracdo a ativos de redz-,\;-."é dg* c_;qr_‘\iﬁp_ica‘
utiizando switches core de 10 Gigabit e balanceadores de carga, utilizando. pr¢
com nivel superior e capacitacdo em redes de computadores e seguranga de re S; |

49) Monitoramento de rede MPLS interligando as 33 residéncfaéi»dé Senhores istr
com STJ e suas representaces: : SR |

50) implantacéo, implementacao, gerenciamento e suporte técnico de redes LAN, com mais
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de 370 servidores fisicos/virtuais, baseados nos Sistemas Operacionais Windows
2003/2013 e LINUX; :

51) Suporte e configuracio de ambiente de servidores de bancos de dados, com no minimo
5 servidores Microsoft SQL Server, 2 servidores de banco de dados corporativos (iBM
DB2, Oracle ¢ similiares), e pelo menos 2 servidores de banco de dados de software
livre (MySQL, PostGree e similares).

52) Suporte configuragéo de rede com mais de 11.000 portas de elementos ativos (dados e
voz) de redes CAT BA:;

53) Monitoramento, instalacdo, configuracdo, implantacéo, manutencdo e suporte técnico
proativo e reativo de Network Operation Center NOC com ferramentas para ambiente de
TIC em regime 24 horas x 7 dias na semana, com intervencdes & falhas detectadas e
acionamento de plano de comunicacio.

94) Servigos de administragao, configuracéo, suporte e integracéo do servidor de cormreio
eletrnico Microsft Exchange 2007 na plataforma Windows, com alta disponibilidade e
com quantidade superior a 5.400 caixas postais.

o5) Prestacdo de servigos de administragdo de caixas, instalacao, copfiguragéo,
manutencao técnica proativo e reativo, administracéo, suporte e integracéo de servicos
de diretorio Microsoft Active Diretory 2012 ou superior, nas tecnologiaé‘ Microsoft
Exchange Serve 2013, SharePoint Portal Server 2013 e Microsoft Office 2010 & 2013;

56) Suporte a equipe técnica de atendimento a mais de 6.000 usuarios, tanto por meio de
central telefénica, quanto via requisicéo de servicos através de sistema prc’)p‘io, correio
eletronico, acesso remoto e qualquer outra forma de comunicacdo eletrdnica,
compreendendo os servicos e atividades inerentes aos sistemas operacionais adotados
para os usuarios, pacotes de servicos para estagbes, ferramentas de acesso e
cormunicagio e aplicacbes de sistemas especificos, atuaimente em uso;

57) Servicos de administragdo de rotinas, implantagdo documentada de r cursos e
procedimentos, controle, operagio e monitoracéo da infraestrutura de redes;

58) Elaboragédo de procedimentos, programagéao e de controle das atividades operacionais e
de instalacao; T

39) Prestacdo de suporte a ambientes com aplicagbes que utilizam ferramentas de ETL,
configurados em ambientes operacionais Windows e Linux, migrando dados entre fontes
de dados de tecnologias distintas, comprovando histérico minimo diario de 310.000
registros (contendo o tipo binario de dados) e volume minimo diario de 24 GB;

60) Avaliacdo diagnéstico e proposi¢céo de solucdes de aperfeicoamento de perqormance,
disponibilidade e configuracae dos produtos da solucéo (servidores e elementos fisico
ativos como roteadores e distribuidores de rede); e ‘

61) Andlise, suporte e acompanhamento da producéo de sistemas;operacionais deisuporte
a infraestrutura, visando o cumprimento de prazos de entregas dos’ produ finais
(relatorios, arquivos, atualizagbes, publicages, entre outras semelhantes) '

62) Controle de mudancas, inventartio de recursos computaqmngis;;;aﬁél,lg de ‘capacidade e
desempenho; R S

63) Elaborac&o de projetos de melhoria quantitativa de servicos da rede seja para
de problemas existentes, aperfeicoamento dos servicos ou introducdo d
funcionalidades; LT E
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64) Analise, orientacdo, acompanhamento, desenvolvimento de métodos e |de técnicas
visando ganhos de produtividade através de racionalizagéo, padronizacdo, avaliacdo e
recomendagao de solucdes tecnoldgicas;

65) Prestagdo de servigos de suporte técnico especializados em ferramenta de segurancas
para ambiente de informagdo envolvendo atividades de: Implementacao e
monitoramento da execugio de normas e de rotinas de seguranga fisica e Iogica;

66) Servicos de monitoramento e andlise de performance de servidores de‘ apii'cagiﬁes,
servidores de arquivos e servidores de correio eletronico ( baseados em Windows Serve
2008, Linux, VMWare e Kvm);

67) Elaboracdo e ajustes de ‘templates” apropriados para cada tipo de documentacio,
reiatorios técnicos e para divulgagéo dos processos técnico-operacionais;

68) Servico de suporte a estagdes de trabalho entre desktops e notebooks configurados com
sistema operacional Microsoft Windows, visando solugdo de incidentes e problemas
atraves de atendimento a chamados, em conformidade com niveis |de servico
contratados.

69)Execucdo de todos servigos, tarefas e atividades demandadas, dentrt? do prazo

negociado e especificado nas Ordens de Servigos, atendendo o padrio de qualidade
exigido;

70) Elaboracéo de relatérios periodicos das atividades realizada demonstrando 0s resultados

promovidos pelos servigcos executados e o custo dispendido para atendimenio, 7
71) Acompanhamento diario da qualidade e dos niveis de servicos alcancados com vistas a
efetuar eventuais ajustes e correcdes de rumo.

72) Prestacgéo de servigos de diagnéstico e modelagem em processos (TIL;

73) Planejamento, definicdo e especificacdo das atividades e dos modelos globais de
execucao das tarefas, negociando com o0 STJ a implementacio das fases prorostas.

74) Elaboracéo de relatérios gerenciais de servicos, apresentando-os ao STJ, constando
dentre outras informagdes, os indicadores e metas de niveis de servicos acordados e
alcangados, recomendactes técnicas, administrativa e gerenciais para as préximas
demandas e demais informagdes relevantes para as novas Ordens de Se| icos, tais
como: estatistica de disponibilidade dos servicos, de uso da banda de acesso internet,

de infecc&o por virus e erros operacionais, de manuteng¢des corretivas, etc.

2 Tecnologia de Ensino a Distancia — EaD

aprendizagem a distancia, incluindo: Conectividade, ; segurdnca; . disp
assegurar a disponibilidade das ferramentas de apoio a aprendi
utilizadas pela unidade da Escola Nacional de Formacéo - [ole:
Magistrados (ENFAM) e ferramentas de controle, por meio -dé “Acordo .de
Servicos (SLA's), quanto ao funcionamento e disponibilidade dos'servigos;
> Administracdo proativa do ambiente de aprendizagern -a distancia; -garantindo os

niveis de disponibilidade e desempenho necessarios: para -os servigos oferecidos

pela escola. Utilizando a ferramenta moodle na administragdo e gestéo do ] iente

Prestacao de servicos visando a disponibilidade e funcionamento do sistema,

de aprendizagem a distancia
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ldentificacdo do uso indevido do sistema, assim como tentativas de ataques,
totalizando 20 horas (1 hora x 5 dias x 4 semanas); \

Anadlise de versbes, mais atualizadas, do sistema e proposicdo de atualizacbes
considerando a utilizagio da ENFAM (8 horas x 1 més);

Configuragdo e monitoramento do ambiente de videoaulas (6 hora x 4 semanas);
Criac8o e administracéo de grupos e usuérios para controle de acesso ao sistema
Geraco de estatisticas de acesso conforme solicitacio da area, totalizando 60 horas
Acompanhamento de solicitagbes de operagao do sistema e de suporte, totalizando
Geracdo de midias e documentos dos cursos 20 horas (1 horas x 5 dias x 4
semanas);

VVVVYY VY vy

Disponibilidade dos Servigos de Integragdo e Transmissio de Processos
Judiciarios entre STJ e Tribunais Regionais/Estaduais:

Prestacéo de servigos visando assegurar a conectividade, seguranga e disponibilidade
dos processos de transmissdo e integracio entre os Tribunais Estaduais, Regionais e
Federais e o STJ, quantc ao funcionamento dos servicos sejam ﬁnalisados
proativamente e erros detectados, sejam relatados e corrigidos conforme padriao de
qualidade adotado por meio de Acordo de Niveis de Servigos (SLA’s), conforme
modelagem exigida.

Monitoramento, com dois ou mais recursos técnicos simultaneos no horario de
expediente em 1 ou mais recursos fora do horario de expediente, em dias Uteis, o
ambiente integrado através de ferramentas utilizadas, efetuando a triagem dos alertas
de funcionalidade operacional, encaminhando e acompanhando as solugbes para
retorno da disponibilidade dos servicos, efetuando a negociagéo entre os orgdos
envolvidos quando necessario e promovendo as modificactes e melhoriasl além de
ponte de controle entre as equipes internas, totalizando 720 horas (36 horas x |20 dias);

Efetuar, em dias (teis, verificacdo e consolidag&o de erros, alertas e desempenho de
funcionamento dos hardwares utilizados no processo de extracdo, transmissio e carga
entre os Tribunais e o STJ, totalizando 40 horas (2 horas x 20 dias):
* Analise didria dos clientes, tais como: TJRS, TRF, TIMG, TJPR, TJSC,

TRF2, TIMS, TJSP, TJRJ, TRF5, TRF3, TJPE, TJDF, TJMT, TRF1,

TJES, TJGO, TJPB, TJSE, TJRO, TJRN, TJBA, TIMA, TJAM, TJAL,

TJPI, TICE, TJPA, TJTO, TJAC, TIAP, TJRR e CJF.
Efetuar, em dias Uteis, verificagio e consolidacdo de erros, alertas e desempenho de
funcionamento dos softwares utilizados no processo de integragdo entre os Tribunais e
0 ST4, totalizando 40 horas (2 horas x 20 dias), rrl
Analise e busca de corregdes para as falhas, erros e alertas de funcionamento das
feramentas, hardwares e bancos de dados envolvidos e apresentar as dreas
responsaveis para aprovagao/autorizagéo de corregdes, totalizando- 60 1S (3
20 dias); 4 S s : B
Aplicacdo de corregbes autorizadas pela area demandante conform -procedimento e
agenda e reiniciar os servicos quando necessario, totalizando 40 horas (2 hora. x 20
dias);
Instalacdo efou atualizagio apiicativo de digitalizagao. dos - Tribunais | guando
demandados pela area responsavel, totalizando 110 horas (0,50 hora'x 10 x'1 més);
Efetivar procedimentos, utilizando especiaiista técnico, para re'stabeleciminté dos
servicos sempre que detectados ou reclamados pelos Tribunais intet
totalizando 120 horas (6 horas x 20 dias); T & )
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» Migragbes de versdes do ambiente, de banco de dados e de ferramentas
correlacionadas com o servigo inclusive as configuracbes necessarias para adequacio
do ambiente, conforme definicio da area demandante e cronograma de execucao.

> Acompanhamento o procedimento de copia de seguranca e de migracdo dos dados,
com acessos a cada hora até finalizagdo do procedimento e alimentacao de

4

informacgdes estatisticas do desempenho da migracao.

MODELO DE PRESTACAO DE SERVICOS:

O Objeto contratual é do tipo “linha de producdo”, previsto em Tarefas com niveis de
complexidade e severidade, solicitado pelo demandante por meio de Ordens de Servicos
detalhadas minuciosamente as atividades e executadas, seguindo os processos, padroes e

procedimentos descritos na Base de Conhecimento do ST.

O consumo contratade tem cunho global, remanejado entre os tipos classificados (Suporte
ou Rotineiras ou Demanda), quando houver necessidade da STJ, desde que a previsdo de

consumo, somados aos existentes, nao superem o valor total do contrato.

5 NIVEIS DE QUALIDADE CONTRATADOS E RESULTADOS ALCAN(}ADO§:
Indicadores e metas definidos em Acordo Minimo de Nivel de Servicos (documento anexo

ao contrato) para avaliagio de servigos criticos relativos aos servicos contratados:

RESULTADOS ESPERADOS E NiVEIS DE
QUALIDADE EXIGIDOS

ESULTADOS
ALCANGCADOS
ETA MENSAL PELA CENTRAL
ONTRATADA |IT \

(MEDIA ULTIMOS

1.

DISPONIBILIDADE DOS SERVIGOS CRITICOS

Os servicos considerados criticos e quaisquer outros gque
déem suporte a eles deverdo permanecer disponiveis para
uso, em regime 24x7, desconsiderando as manutengdes
programadas.

Servicos Criticos: Sistema Justica, Jurisprudéncia,
Recursos Humanos, Acesso Web, Servigo de Mensageria,
armazenagem corporativa, Backup e Restore, Geréncia de
Identidades, servidores de arquivos, ambiente de
virtualizac&o.

Ferramentas de Controle: Nagios, NetlQ, NMIS, Livro de
Ocorréncias, Controle de Mudancas.

12 MESES)

99,70% de

disponibilidade | ©9;82%

PROATIVIDADE - SUPERVISAO E INTERVENGAO
PROATIVA

A manutencio proativa visa detectar com antecedéncia os
possiveis problemas gue possam vir a ocorrer devido a
necessidade de suporte, como aplicaco de “‘patches”,
correcOes de drivers, ou algum outro dispositivo gue possa
impactar no desempenho ou disponibilidade dos Sistemas
Monitorados pela CONTRATADA, podendo ser visualizados

Nimiero; de
incidente por falta
de = proatividade
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mediante acompanhamento e andlise diaria de
desempenho e producéo dos recursos.

Andlise Proativa. Deverdo ser analisados em tempo real
os desempenhos dos servicos criticos inserindo as
manutengdes e os suportes necessarios de maneira a
proporcionar a continuidade e disponibilidade dos servigos.
Diariamente deverdo ser analisados os registros internos
dos hardwares e softwares para avaliacio e deteccdo de
intervences necessarias, suibmetendo-os a
CONTRATANTE para programacdo das intervengdes que
permitirem agendamento.

Intervencdo Proativa. E obrigacio da CONTRATADA
efetuar as intervengdes necessarias em tempo de produgio
para sanar os erros apresentados nesta fase e que sejam
de sua competéncia. Se as intervengfes propaostas forem
para melhoria de desempenho ou compatibilizagdo de
ambiente e permitirem agendamento deverdo ser
submetidas para aprovagio da CONTRATANTE antes de
execucao.

- INCIDENTES QUE PARALISEM SERVIGOS CRITICOS

Medir a quantidade de ocorréncias de Incidentes causados
pela CONTRATADA em equipamentos e Servicos que
tenham impacto nos servigos criticos.

Abrangéncia dos Incidentes: Serdo computados para o
indicador de incidentes todas as ocorréncias e falhas
ligadas com os servigos criticos, inclusive os néo ligados
diretamente, como cabeamento, controle de acesso, guarda | Numero de
de softwares e midias, mas que, durante a analise, refletir | ._ . _
M, i incidentes <=1,

como fatores causadores da incidéncia por culpa da
CONTRATADA.

Responsabilizacio: N&o deverdo ser computadas as
falhas que tiveram seus fatores causadores por
intervengbes ou atos provocados por outros prestadores ou
equipe da CONTRATANTE com ac&o imediata e que ndo
permititam analises e agbes proativas por parte da
CONTRATADA.

. COMUNICACAO DE INCIDENTES

Medir a quantidade de falhas quando da notificacdc de
incidentes, erros funcionais, quedas de servicos e
instabilidade dos recursos em producéio para as equipes do
CONTRATANTE.

Objetivo do Plano de Comunicagio: Informar as Areas
responsaveis pelos servicos das falhas e erros funcionais | ! ] E
dos servicos corporativos, e comunicar aos gestores mc'_siente;?:
quando as falhas se tratarem de servicos criticos. A notlﬁs:adafs-,
comunicac@o devera ser feita por SMS ou teiefone nos meés <= 2:
prazos previstos na Matriz de Comunicacéo. :
Matriz de Comunicagido: Define os setores a ser
notificados conforme tipo de servico, tempo maximo de
espera, regras e padronizacdo das mensagens, assim ! da
como a agenda de comunicacdo. A matriz devera ser AR T B
revisada mensalmente pela CONTRATADA, devendo estar i o g : f\
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atualizada quanto aos servicos e gestores a serem
comunicados.

. EXECUCAO DE DEMANDAS

Medir 6 nimero de atrasos na execucao das demandas de
servigos, a falta de fechamento de chamados e solicitagbes
emergenciais definidas pelo CONTRATANTE, bem como
dos servicos executados e entregues fora do prazo pela
CONTRATADA.

Prazo para execug¢io das demandas: Os prazos para
execucdo das demandas, quando previstos em Ordens de
Servigos, serdo definidos em acordo com a CONTRATADA.
Em casos emergenciais e de interesse da CONTRATANTE
podera ser necessario a utilizagio de recursos exiras da
CONTRATADA para atendimento.

Definicao de prazos: A definicio de tempo para execucio
sera feita de forma a atender os padrbes de qualidade
Certificados, a janela disponivel para manutencbes e as
condicdes contratuais da prestagio dos servigos.

Novas demandas: Para execucdo de novas demandas que
promovam readaptagdo dos recursos técnicos da
CONTRATADA, deverdo ser previstos um prazo minimo
para o reenquadramento da mesma.

Numero de

atrasos <=4

- RECOVERY DE SERVICOS

Medir 0 nimero de vezes que um determinado servico foi
restabelecido em tempo maior que o maximo estabelecido
(MTTR - *mean time to recovery”).

No caso de sistemas e hardwares que possuam contrato de
manutencdo com terceiros, devera ser aberto chamado
junto & empresa responsave! pela solugdo e o prazo para
resolucéo do problema sé voltars a ser contabilizado apés a
empresa contratada encerrar o chamado. Nestes casos a
CONTRATADA devera abrir o chamado, em no maximo, 01
(uma) hora de indisponibilidade do servigo, quando essa
ocorrer fora do horario de produc&o e, em no maximo, 30
(trinta) minutos, quando em horario normal de producéo.

Recovery de Servigos: Sao considerados para o indicador
as manutengdes programadas ou emergenciais que
hecessiterm de paralisagdo  dos  servigos com
restabelecimento posterior. SZo atividades como de
migracéo de servidores, expanséo de discos, etc.

Consideragdo de Prazos: Os prazos definidos para

execucdo serdo definidos com a CONTRATADA efou
considerados pelos histéricos de servicos semelhantes.

MTTR mensal de
no maximo 2
horas em relacao
aos servicos de
responsabilidade
da
CONTRATADA
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6 AMBIENTE COMPUTACIONAL DO STJ
6.1

Plataforma de software

Sistemas Operacionais para Servidores: Windows Server2003 _Wiﬁdo\qs_'Séwer

2012, Red Hat Linux Enterprise 4 e superiores, {BM AI}( 43,53 61e

superjores,
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VMWare Vsphere, Vsphere Data Protection, VMware ESX Server Infrastructure, 3.5 e
superiores (com Vmware High Availability (HA) e Dynamic Resource Scheduling DRS)

Sistemas Operacionais para Estagcbes de Trabalho: Linux,Windows 2000
Professional, XP, Vista, Windows 7 e Windows 8;

Sistemas Operacionais para Dispositivos Médveis: MAC OS para Iphonellpad
mNotes.

Servidores de Aplicacdo: MS-IIS (Internet Information Services) 5.0, 6.0 e 7.0
Apache 2.x; TomCat 5.x e 6.x; Internet Explorer 6.0, Red Hat, JBOSS 4.0.4;

Clientes WEB: internet Explorer 6.0 e superiores, Mozilla Firefox 3.0 e superiores,
Google Chrome.,

SGBD’s: IBM DB2 8.1 e superiores; MS-SQL Server 2000, 2008; Oralle 10g; BRS

(BR/Search) 7.3; PostGreSQL 8.3.8; MySQL 5.0.77; Dspace

Servicos de Mensageria e Colaboragéo: IBM Lotus Domino Enterprise Server 8.01 ¢
superiores; Lotus Notes Client 8.01 e superiores; MS-Exchange 2007 com MS-Outlook
2013; Protocolo SMTP, IMAP, POP3, Symantec Mail Security for Lotus Notes 2013;
Solugao de Antispam — Ironport C-350; PostFix; SpamAssasim;

Monitores de TP/Protocolos: Framerelay, ATM, TCP/IP e Ethernet categorias 5 e 6.

Linguagens de Desenvolvimento: Visual Basic, Java, Java Script, HTML, ASP,
Delphi, VBScript, C#/ C++, Visual Age, Lotus Script, mNotes

Ferramentas de Apoio ao Desenvolvimento: MS Office, MS SharePoint Portal
Server 2007; MS Project 2003; Backoffice, Crystal Reports, Lotus N tes/Domino,
Power Designer, RAS, Proxy.

Ferramentas de Backup: Symantec Netbackup 3.0 e superiores, Bare Metal Restore,
Ferramentas de archiving e desduplicagio (Symantec Enterprise Vault); Ferramentas
nativas do sistema operacional AlX; Ferramentas nativas dos bancos de dados.

Ferramentas de Monitoramento: Nagios; NRPE; NMIS; CiscoWorks: NiS; IBM
Director Server; DELL Open Manage; MOM - Microsoft Operations Manrger; Quest;

VMware VirtualCenter

Geréncia de Armazenamento: Ferramentas de Geréncia de Storages e SAN: EMC
Control Center, IBM TPC for Disk, Brocade Fabric Manager; Quota Advisor:
Ferramentas de Geréncia Eletrénica de Documentos (EMC D ‘cumentum)
Ferramentas de Geréncia de VTL; Ferramentas de Administracdo de Fltotecas

Ferramentas de deduplica¢éo e archiving.
Solugdo de Antivirus: Trend Micro

Outros Softwares ou Servigos: Solucdo de GED (Gerencna Ei tronlca de
Documentos); Servicos de Streaming (Windows Medra Serv;ces)'
Citrix Xen App Enterprrse 4 5e supenores (Secure Gatgway,e Pre nt gn Server)

SRM - Site Recovery Manager.
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6.2 Plataforma de hardware

Arquitetura de servidores

* Placas de Rede de 100, 1Gbps e 10 Gbps;

*HBA’s de 2 e 4 Gbps; _

» Placas CNA (Converged Network Adapter) de 10Gbps (ethernet e FC);
e« Tecnologia em Fiber Channel para ligacbes entre CPD’s;

» Tecnologia em Fiber Channel para ligagdes entre storages.

Equipamentos de Rede

» Switches de nlicleo, distribuicio e acesso do fabricante Cisco;
* Appliances para balanceamento de links de comunicagdo da F5 Networks;
» Infraestrutura de rede sem fio baseada em Wlan Controliers do fabricante Cisco.

Arquitetura de Rede

¢ Ethernet 10BaseT, 100BaseT, 1000BaseT e 10000BaseT:
* Protocolo TCP/IP:

* SAN FC;

«FCoE;

s NAS:

* Protocoio de comunicacdo TCP/IP/SNMP, H.323 e SIP;

o« CIFS

Arquitetura de SGBD
Servidores

o Cisc 32/64 Bits ISA/PCI/PCI-X/PCI Express;
* Risc PowerPC 5 32/64 Bits.

Silos de Arazenagem

= Storages EMC DMX 1000 e IBM DS8300 espelhados;
* Bibliotecas de Fitas DELL LTO e ADIC Scalar i2000, configuradas com drives LTO 3;
» Storages de contelido fixo EMC Centera espelhados;

» Cofres certificados para midias tipo LTO e midias originais de softwares.
* NetApp

7 DETALHAMENTO DO AMBIENTE
7.1 Estrutura de Rede para Comunicagio de Dados:
e Infra-estrutura implantada em cabeamento de par trangado categ;ria 6A
cabeamento 6ptico, totalizando mais de 13.000 pontos. fis 0s-€ 14.500-pontos
ativos; BT :
s Acompanhamento da implantacdo de infraestrutura em cabe
categoria 6A, totalizando mais de 12.000 pontos fisicos;. :
*Backbone em fibra éptica, interligando os pontos mais!_distant
tecnologia gigabit ethernet a 10000 Mbps por par de fit a; RN,
* Sub-redes com comutacio Ethernet, atendendo a todos os ‘andares de|‘todos:os
predios; distribuidos em 84 shafts gerenciaveis; [ A R
 Sistema de VLANS segmentando a rede para otimizagso de desempenho;
* Rede sem fio atendendo a pontos especificos do Tribunal: - N :
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7.3

7.4
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= Interligacéo de DataCenters por meio de fibras éticas;
» Espelhamento de servidores, storages, bancos e servigos utilizando sistemas de
hardware e software especificos;
» Balanceamento de carga de utilizacdo de backbone’s, acessos web e servicos de
mensageria.

Estrutura de Servidores e Softwares de Gerenciamento e Conflgurag:éo:
» Bancos de Dados Corporativos;

» Servidores de Arquivos:

» Servidores de Seguranga;

» Servidores Web;

» Servidores de Acesso Remoto;

¢ Servidores de Geréncia de Redes;

» Servidores de Mensageria;

» Servidores de Gerenciamento Eletrénico de Documento:
¢ Backup e Armazenagem;

» Geréncia de Servigos.

Estrutura de Clusterizagédo, Replicacio e Espelhamento:
e Ciusterizagdo Windows em 2 e 3 nés, configurados em ativo x ativo x passivo:
» Clusterizacdo AlX em 1 cluster HACMP, configurados em ativo X ativo;
* Clusterizac&o Red Hat Linux em 2 nés, configurados em ativo x passivo;
« Cluster VMware de 9 nés;
«Espethamento de “Storages” para servicos criticos mediante ferramentas de

implantacgéo fisica e/ou logica entre os hardwares de armazenagem,;
» Replicacdo e duplicagdo em midias de todas as informacgbes armazenadas nas

estruturas corporativas.

Estrutura de Armazenamento:

» Storage marca IBM, modeio DS8300, “high end”, com capacidade de 90 Terabytes
cada, espelhados;

s Storage marca ADIC, modelo DMX-1000, “high end”, com capacidade de 14
Terabytes nao espelthado;

« Fitoteca marca ADIC, modelo Scalar i2000, composta por 8 drives tipo|LTO 3, com
capacidade para 200 fitas e conexao via flber channel;

« Fitoteca marca DELL, modelo ML6030, composta por 8 drives tipo LTO 3, com
capacidade para 200 fitas e conex&o via fiber channel;

» Storage para contetdo fixo, marca EMC, modelo Cente , COl

Terabytes espethado;

QUANTITATIVOS DE EQUIPAMENTOS ATENDIDOS: -

ITEM EQUIPAMENTO Pt

Estagdes de Trabalho

Estacbes Graficas

Notehooks

Impressoras

Servidores Risc

Servidores Intel (Windows e Linux)

icidade de 300

QN [B [N
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8 Impressoras corporativas 1100

9 Balanceadores de carga, firewall 4

10 Storages 8

11 Armazenadores CAS 2

12 Biblioteca robética de fitas 2

43 WUshérios da-Rede 16.000--7]
14 Pontos de rede 12.000
15 Switches/hubs 317

16 Access Point 204

9 METODOLOGIAS UTILIZADAS (PADRAO DE QUALIDADE) :
As tarefas sdo realizadas com base nas boas praticas nacionais e internacionais
voltadas para tecnologia da informacio, preconizadas por modelos comp ITIL (T
Infrastructure Library), COBIT, nas boas praticas preconizadas peio PMBOK (Project
Management Base of Knowledge) e nas exigéncias das normas I1SO 9.001 e 1ISO
27.001.

sé Antonio en}fgl%? da Crifz -
ordenador de Compras e Contratos
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INSTITUTO MACKRAL e
TRAUMATOLOGIA & ORTOPEDIA,

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos, para os defridos fins, que a empresa CENTBAL IT
TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA., com sede a SEPS 710/910

Alberto Freitas, profissional devidamente registrado no CREA sob o N°©
52.726 e no CRA/DF sob o N° 012.538, possui contrato de prestacio de
SErvicos com este 6rgéo, e prestou os Servicos, conforme detalhado a

seguir:

Dados do Contrato:

Nome do Contratante: Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia
Jamil Haddad

CNPJ: 00.394.544./0212-63
Endereco: Av. Brasil, N° 500, Rio de Janeiro - RJ
Nimero do Contrato: 008/2014
¢ 1170375054 037
(com clausula contratual de prorrogacio).
Quantitativo do Contrato: 460.215 UMS

Valor Estimado: R$ 14.413.933,80 (quatorze milhées, quatrocentos e
treze mil, novecentos e trinta e trés reais e oitenta centavos).

Objeto do Contrato: Prestacao de servicos de Suporte ao ambiente de
Tecnologia da Informacao e Comunicag:éo, cohforme especificacdes ¢
quantitativos estabelecidos no Edital. ¥

i




THETITUTO NACIONAL DE
TRAUMATOLOGIA E GRTOPEIAA

1 MODELO DE PRESTACAO DE SERVICO
O Objeto contratual € do tipo “linha de produgdo”, previsto em Tarefas

com niveis-de complexidade e severidade, solicitado pelo demand‘ante
por meio de Ordens de Servigos deta.lhadas m1nuc1osa.mentt‘: as
atividades e executadas, seguindo os processos, padrées e
procedimentos descritos na Base de Conhecimento do INTO (Instituto

Nacional de Traumatologia e Ortopedia).
O consumo contratado tem cunho global, remanejado entre os tipos
classificados (Suporte ou Rotineiras ou Demanda), quando houver

necessidade do INTO, desde que a previsdo de consumo, somados aos
existentes, ndo superem o valor total do contrato.

2 DESCRICAO DOS SERVICOS PRESTADOS
Prestacao de servicos de Tecnologia da Informacdo € Comunicacdo -

TIC, através de suporte de ambientes em 1° (central de servicos), 2° e 3°
niveis, sustentacio da infraestrutura mensurados por meio da UST —
Unidade de Suporte Técnico de TI -, conforme especificacio abaixo:

2.1. SERVIQOS DE SUPORTE A ATENDIMENTO DE 1° NIVEL
1) Experiéncia em <ifiplémeéntacao-do *Sérvice Desk™ como o “Single
Point of Contact” com utilizacdo de um sistema de gestio de servicos,
aderente ao modelo ITIL;

2) Na prestacédo de servigos com planejamento, implantacéo, operag:ao
€ gestao de Central de Atendimento para atendimento as demandas de
duvidas e suporte aos usuarios, em conformidade com as melhores
pratlcas ITIL - Information Technology Infrastructure Library — e | nas
exigéncias das normas 13S0 20.000 e ISO 27.001/27.002;

3} Utilizagdo de Sistema de gestdo de atendimento e Operacag de
Service Desk (CITSMART), aderente ao modelo ITIL; |

4) Prestacdo de servicos de 1° nivel a atendimentos de usuérios‘ de
informatica, baseado em suporte telefénico, por meio de sistema de
Service Desk, utilizando recursos de Unidade de Resposta Audivel —
URA (Contact Center UCCX versdo 8.0.0), Relatérios Gerenciais ‘por
operador € monitoria em tempo real utilizando a ferramenta Super Visor

com 200 chamados por més.

qulpémentos (desktop,__, ,S ,ﬁh@ ,
1, ﬁgurac;ao manutenga&*'“ﬁe:-—f

solu(;ao
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blemas, atendendo os Acordols

B g
Center/Co
7) Na prestacdo de servico de suporte a usuarios com profissionais
especializados (gestdo, supervisdo e qualidade}, instalacdes fisicas,
mobiliarios adequados (NR 17 - MTE), sistema de telefonia |com
recursos de PABX utilizando tecnologias URA, VOIP, CTI nas suas
dependéncias;

1Eo: utos egulamenta(;é 7 'B_:_',?:S‘_'é"éaf—_':-f-ﬂﬂet;;Rélacienament@;:
ntact.Center/Help Desk/SAC/Telemarketing);.:

8) Na prestacao de servicos de gestdo de Governanca de TI envolvendo
as atividades: diagnéstico de maturidade (identificagdo do grau de
maturidade), analise de objetivos estratégicos, matriz de relacido entre
os processos de TI e os objetivos do negocio e relatéria de
recomendacdes bem como a elaboracio, implantacédo e utilizagcdo de
Metodologia de Gestdo de Servicos de TIC segundo as melhores do ITIL,
utilizando profissional certificado ITIL, incluindo SPOC (Ponto Unico de
Contato), Gestdao de mudancas, Gestido de problemas, Gestdo de nivel
de servigos, Gestiao de Incidentes, Gestdo de disponibilidade nas
disciplinas de conhecimentos, configuracdes, requisicées e niveis de
servico;

2.2. SUPORTE TECNICO DE 2° NiVEL
1} Na prestacdo de servicos técnicos na area de tecnologial da
informacéo, tendo prestado servicos de suporte a microinformatica
utilizando estruturas de Central de Servicos e Suporte a Campo para
um volume superior a 2.500 usuarios;

2) Na prestagdo de servigos de suporte técnico remoto e presencial nas
instalacbes do contratante, de ambiente contendo no minimo de 2100
(dois mil € cem) estacbes de trabalho/ equipamentos (desktops, thin
client, smartphones, tablets e telefones VOIP), compreendendo
instalacéo, configuragdo, manutencio de hardware e software,
administracdio dos sistemas operacionais: Windows XP, Windows Vi
Windows 7 (32bits e 64bits), Windows 8 ou superior, dos.programas
automacéo de escritorio: Microsoft Office 2007, Microsoft-Office: 2
além de sistemas corporativos em plataforma cliente!servidorie W
solugdo de incidentes e resolucio/ acompanhamentoi. sige]
atendendo os Acordo(s) de Niveis de Servico (SLA
preconizadas por modelos como ITIL V3 (IT Infrastructiy

2.3. MONITORAMENTO, BACKUP E RESTORE
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1) Servicos de infraestrutura com niveis de 99% de disponibilidade do
ambiente e operagdo de central de monitoramento de ambiente de E‘I em
regime de 24 horas x 7 dias na semana, por meio de Acordo de Niveis de
Servicos (SLA’s);

2) Na prestagéio de servicos de infraestrutura com niveis acima dq 99%
de disponibilidade do ambiente e operacéo de central de monitoramento
de ambiente de TI em regime de 24 horas x 7 dias na semana, por| meio
de Acordo de Niveis de Servicos (SLA’s);

3) Prestacdo de servigos de monitoragdo de ambiente por meio da
ferramenta Nagios (versio 3.5.1), Zabbix (versao 2.2.3), Solarv;vinds
(versdo 2012.2.9), acionando plano de comunicacdo em caso de fftlhas
via SMS, E-mail, WhatsApp; servicos de transporte de midias, controle
de acesso, impressio, alimentag¢ao de sistemas e registro em livros
apropriados das inconsisténcias e correcoes efetuadas, abertura e

fechamento de chamados de suporte a equipamentos;

4) Administragéo e suporte de solucdo de armazenamento de Backup,
restore e schedule de aplicacées e dados; administracio e suporte de
ambientes virtualizados; ‘

5) Suporte, configuracio, instalacao, customizacio, parametrizacio e
implantacdo de softwares de apoio, tais como: ferramentas de
desenvolvimento, ferramentas de gerenciamento de backup, de rede, de
seguranca ¢ outros, visando manter a disponibilidade e g performance
dos sistemas;

6) Operagdo e suporte de robés de backup (Biblioteca de backup HP
Work MSL 8096) com total de 12 gavetas, 04 drives e fitas LTO5 com
software de backup corporativo (HP Data Protector Versio A.09.00);

2.4. SEGURANCA DA INFORMACAO
1} Implantacao, implementacso, configuragdo, gerenciamento e
suporte técnico, mantendo alta disponibilidade nas solugdes de Firewall
(CISCO ASA 5580-20 versao 8.3(2)37), Anti-Malware (McAfee EPO 5.1) e
antispam (IronPort C170 verséo O. 1.0-032) em 4131 caixas postais;

2) Experiéncia em tratamento de incidentes de seguranca com
auditoria, avaliacdo, testes de intrusdo, analise de riscos e
vulnerabilidades em sistemas e aplicagées web;

3) Servigo de administracdo e suporte de seguranca de rede
de firewall (CISCO ASA 5580-20 versdo 8.3(2)37), IPS] (CISi ,
20-K9 verséo 7.1(7)E4), filtro de contetido (Websense Tritort versags7.:
PfSense versdo 2.2.2), antivirus (McAfee EPO 5.1), antisp:
C170 versao 9.1.0-032); .

(utilizag

2.5. BANCO DE DADOS
1) Sistema de Gerenciamento em Banco de Dados "M .
2008R2, Oracle RAC 10g Linux RedHat S, trabalhandoi ¢liis;

4
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2} Manutengdo das diversas Bases de Dados, compreendendP os
servigos e atividades inerentes 4 administracio de dados e informacdes,
preenchimento e manutencao, configuracao, administré(;é.o,
desenvolvimento de bases de dados coorporativas, manutengéao e
desenvolvimento de rotinas para extracio de dados em ambiente
baseado em SGBD - Sistemas Gerenciadores de Banco de Dad‘ps e
Bancos de Dados Corporativos como: MS-SQL Server 20(?8R2
Enterprise, MS-SQL Server Express, Oracle RAC 10g, MySql, Firebird

1.5.3;

2.6. SISTEMAS OPERACIONAIS, SERVIDORES FisiCOS E VIRTUAIS

1} Na prestacdo de servicos de suporte, configuracdo e operacdo de
servidores 11 Dell Power Edge R710, 02 Dell Power Edge R410, 01 Dell
Power Edge R220, 01 Dell Power Edge 2950, 04 HP Proliant (DL380}, 02
IBM (X3630), 01 CISCO, 02 Chassi Blade IBM 8852 4TU contendo 20
Servidores Blades IBM HS22 7870:

2) Operagéo do ambiente e de ferramentas de Virtualizacdo Citrix
(XenSever 6.0 ¢ XenDesktop 5.6) 13 Hosts contendo 442 maquinas
virtuais. VMWare Vcenter Server 5.5.0 02 Hosts contendo 13 maquinas
virtuais. Microsoft Hyper-V 2012 01 Host contendo 03 maquinas
virtuais;

2.7. ARMAZENAMENTO DE DADOS

1) Na prestagio de servicos de geréncia de armazenamento, ferramenta
de geréncia de storage HP EVA 8400 com 52Tb e 25 LUNS e EMC VNX
€3100 com 32Tb e 10 LUNS;

2) Prestacdo de servigo de suporte a Infraestrutura de servidores,
redes, seguranca de redes, servidores de aplicacdo, monitoracio de
servigcos de TI, execucéio de rotinas de backup, evolugdo tecnolégica do
parque computacional, armazenamento de dados, ambiente
colaborativo e comunicacées, administracédo de banco de dados, arljoio
ao planejamento de TI, Apoioc & Gestio de TI, com atendimento a

incidentes e problemas de 3° Nivel;

2.8. INFRAESTRUTURA DE REDE E ATIV 0s
1) Gerenciamento, suporte, configuracao implantag‘gg( € manuteng
de 42 servidores fisicos, 97 servidores virtuais, 366 desktop s}

2) Administracio e manutencdo dos Servicos deizmpr 352
Server Microsoft Windows Server 2008R2), compartitham Hf

arquivos (File Server Microsoft Windows Server 2OQ§

2008R?2), distribuicdo de enderecos IP (02 Servidores dé DHC]
Windows Server 2008R2 e 02 switches Cisco 3750 ‘

S’
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Directory (AD Microsoft Windows Server 2008R2), Radius Server
(Microsoft Windows Server 2003), servidor de atualizagdo (WSUS
Microsoft Windows Server 2008R2 ), servicos web (Microsoft Windows
Server 2008R2, Debian e Ubuntu), horario de rede (NTP Microsoft
Windows Server 2008R2), servidor de implantacdo do Windows (WDS
Windows Deployment Services), servidor de certificado (Microsoft
Windows Server 2003}, servico de inventario (CentOS), administracao de
controle de camera CFTV (Microsoft Windows Server 2008R?2 ~ Software
Milestone), servidor de backup a atives CISCO (CentOS - Rancid),
controle midias de TV (Debian) e outros servigos de redes corporativos

relacionados.

3) Analise e corregdo de problemas em redes de transmissio de da

dos,

configuracdo de equipamentos ativos de rede, diagnéstico e analise de

desempenho em uma redes de dados;

4) Gestdo de usuarios e dominios, com definicdo de hierarquia,

configuracio de usudérios, grupos, grupos dinamicos, integracio

com

outros produtos, autorizagdo de acesso, politica de senhas, politica de
estacoes e servidores, replicacdo, redundancia, resolucdo de problemas

€ outros, nas plataformas Openldap, Microsoft Active Directory;

o) Suporte ao ambiente de firewalls em cluster, ativo e/ou ativo
passivo, com atividades de criacdo de regras de acesso e bloqueio,
liberacdo de portas, resolucéo de problemas de acesso, administracdo

de ambiente de firewall operacional;

6} Suporte ao ambiente de redes virtuais privadas (VPN), incluindo
criacdo e remogdo de acesso VPN IPSEC, resolucio de problemas
referentes a acesso VPN e criacdo de acessos VPN site-to-site usando

IPSEC; ‘

7) Equipamentos servidores corporativos, sistemas operacio
divididos conforme tabela abaixo;

Sistema Operactonal Host
Windows Server 2003 10
Windows Server 2008 65
Windows Server 2012 04
Red Hat 03
Debian 13
Cent OS 18
FreeBSB 01
VMWare 02
Citrix 23

8) A rede € composta dos seguintes ativos de rede;
3408 - Pontos de rede;

nais
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02 - Roteadores CISCO Nexus 7000 (Composto por 04 médulos
de fibra (10 Gb), 02 médulos de gerencia e 02 modulos com 48

portas de Ethernet (1Gb);

02 - Salas Cofres;

178 - Access Point CISCO AIR-LAP1131AG-T-K9
02 - Firewall CISCO ASA 5580-20 versio 8.3(2)37
02 - IPS CISCO IPS4270-20-K9 verséo 7.1(7)E4
02 - WLAN Controller Cisco 5500

02 - Central de Voz IP Call Maneger 7800 Series
10 - Switches SAN Brocade

80 - Switches de Acesso (Catalyst 3750 e 2960)
02 - Gateway de Voz Cisco 2911 Voice Bundle

01 - Atendedor Automaético — URA Cisco — MSC 7800 Series

01 - Correio de Voz — Unity — MSC 7800 Media Convergente Server

01 - Tarifador Sumus versio 6.0

02 - Interface Celular (20 canais) Quescom

06 - Antenas de Radio (Comunicacéo entre prédios)
228- Cameras IP — Fabricante AXIS

26 -Catracas para Controle de Acessos

9) A estrutura de rede é completamente redundante, todo “backbone
que interliga as Salas Técnicas sao realizados por meio de fibra|com
comunicacédo de 10 Gb;

2.9. INFRAESTRUTURA WEB
1) Gerenciamento, suporte, configuracdo implantacdo e manutencao
de sistemas operacional Microsoft Windows Server 2008R2 e Debian 7 ;

2) Suporte a sistemas operacionais compostos de switches core e de
borda e redes locais baseadas em Windows e Linux.

3) Planejamento, instalacio, configuracio, monitoramento
manttencio de infraestrutura de T.I, servicos de comu ricag
em redes LAN, WAN e VPN, implementacdo de RedesiFCP

Sem fio;

ntrol

4} Manter os sistemas Web disponiveis e atualizados d HG
necessidades do INTO, estabelecidas conforme SLA; m

35) Manutengédo corretiva, adaptativa e evolutiva dé
baseados em .Net, PHP, JavaScript, JQuery, HTML, CSS

e R P R T
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6) Gerenciamento, manutencéo corretiva, adaptativa e evolutival nas
plataformas open source Joomla e Xibo;

7) Manutencéo de registros em banco de dados Oracle e MySQL;

8) Planejamento, configuracdo e aplicagdo de layouts dos sites,
intranet e extranet;

9) Planejamento da arquitetura de informacdo dos sites, intranet e
extranet;

10} Analise e validacdo da usabilidade e acessibilidade dos sistemas
web;

11) Executar e validar a atualizagdo no ambiente de homologacido dos
sites, intranet e extranet;

12} Executar e validar a atualizagdo no ambiente de producio dos sites,
intranet e extranet;

13) Documentar solucdes e procedimentos e adiciona-los a base de
conhecimento e manter os documentos existentes atualizados;

14} Analisar as métricas de acesso aos sites, buscando identificar
necessidades de melhorias.

15) Monitoramento e analise de performance de servidores de
aplica¢des, servidores de arquivos e servidores de correio eletrdnico,
todos baseados em Windows Server 2008, 2008R2, 2012 e 2003, Linux,
Internet Information Services (IIS), Apache/JBoss, Apache/PHP,
Joomla;

2.10. SERVICO DE MENSAGERIA E COLABORAQAO
1) Gerenciamento, suporte, configuracdo implantacio e manutencio
de sistemas operacional Microsoft Windows Server 2008R2, tendo no
ambiente 01 Clusters Microsoft, com 02 nés;

2) Administracdo de 3.696 contas no Servico de Mensageria e
Colaboracédo MS-Exchange 2007;

3) Servico de Mensageria e Colaboracdo MS-Exchange 2003 e MS-
Exchange 2007 com MS-Outlook 2003 e 2007; Protocolo SMTP, IMAP
POP3;

4) Servico de solucao de Antispam {IronPort C170 versdo 9.1.0- 032),

S) Prestacdo de servico de suporte, configuracéo, jadmiifis
operagéo do servigo de diretorios, incluindo elaboragaq e ad

mensageria ¢ editoragdo eletrdnica, servidores de 1mpr 807
aplicagdo, intranet, internet, extranet ¢ outros de contidles.
além de alta disponibilidade do ambiente;
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2.11. SERVICO DE MULTIMIDIA
1) Planejar, desenvolver, executar, organizar e coordenar eventos.
Adequacao e automacido de auditorios e salas de reunido. Gerencia
sistemas de sonorizacdo, acustica, videoconferéncia, transmissio de
video, projecdo de audiovisual. Desenvolve planos de manutencéo
corretiva € preventiva de equipamentos de audiovisual. Organizar a
equipe técnica em eventos internos e externos do INTO;

2) Atuacdo mno planejamento logistico, controle de estoque e
equipamentos. Administracao de reservas, controle de auditorios e salas
de reunido, atendimento o congressista e palestrantes e outros
fornecedores. Realiza atividades que envolvem a realizacdo de eventos:
equipamentos, salas, entre outros. Garantir que os auditérios e salas

estejam montadas com qualidade, pontualidade e alinhamento: as
normas ¢ procedimentos. Buscar, avaliar, promover e aprimorar novas

solucoes e formatos para servicos, nas células de eventos;

3) Operacao de equipamentos de audio (caixa de som, €sa,
microfones), video (TV's, DVD’s, teldo, Datashow), em eveﬂtos.
Adequacéo de mobiliarios nos auditérios e salas de reunido. Manuseio
de equipamentos de foto e video captar imagens internas e externas,
registrar o processo de corte e montagem de imagens em movimento
captadas por meio eletrénicos;

2.12. APOIO TECNICO A PROCESSOS
1) Desenvolvimento de relatérios gerenciais a partir de defini¢cées feitas
pela area requisitante, para extracdo de dados e construcdo de
relatorios;

2) Elaboracao de métodos, instrumentos e procedimentos aplicaveis as
Instrucdes Normativas.

3) Elaboragdo de documento e apoio técnico na contratacdo de
produtos e servicos de TIC;

4) Levantamento de processos no ambito da Tecnologia da Informacéo,
apoiando o alcance da maior efetividade no apoio aos planejamentos, €,
sobretudo na execucdo dos programas, projetos com prioridades
definidos pela Gestao de TI;

5) Elaboracao de relatorios de Analise de Viabilidade, Riscos, Plano de
Sustentacéo e Termo de abertura de Projetos, quando solicitado.

ITIL (Gerenciamento de Incidentes, Cumprimentg de :
Gerenciamento de Conhecimento, Gerenciamento; de :
Servicos, Gerenciamento de Niveis de Servico,
Mudancas, Gerenciamento de  Liberacéo
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Gerenciamento de Problemas, Gerenciamento de Ativos e Configuracéo)
pela Pink Elephant, certificadora de processos ITIL. A ferramenta possui
interface web com os indicadores de niveis de servico de forma on-line,
gerenciadores de ordem de servigo e é construida em linguagem Java e
disponibilizada para 04 tipos de banco de dados (Mysql, SqlServer,
Postgres e Oracle). Opera sobre os principais navegadores de internet
com aplicativos para Mobile. O software Citsmart trabalha integrado
com protocolo LDAP, possibilitando a autenticacées em aplicacdes da
Microsoft (Active Directory) ou solugdes opensource (OpenLDAP, SAMBA
3, SAMBA 4, ZIMBRA). Além disso possui notificacdo automética | dos
alertas para as areas responsaveis pelo tratamento no ambiente de 1°,
2° e 3° Nivel, com utilizacdo de profissional certificado ITIL Expert;

2) Implantacdo de ferramenta CITSMART de ITSM (IT Service
Management) certificada em 9 {nove) disciplinas ITIL (Gerenciamento de
Incidentes, Cumprimento de Requisicdes, Gerenciamento de Base de
Conhecimento, Gerenciamento de Configuragido, Seguranca @ da
Informagdo, Gerenciamento de Disponibilidade, Catilogo de Servico,
Gerenciamento  Financeiro  (0.S), . Gerenciamento de Backup,

\
Gerenciamento de acesso) que possui interface web com os indicadores

de niveis de servico de forma on-line, gerenciados por meio de orden%. de
servigo, notificacdo automatica dos alertas para as areas responsaveis
pelo tratamento no ambiente de 1°, 2° e 3° Nivel, com utilizaciag de

profissional certificado ITIL;

de avaliacao: de maturidade. de processos. de

4) Prestacédo de servicos de modelagem e desenho de processos de
gerenciamento de servicos de TI, baseado na ITIL;

S) Servicos de implementagdo, customizacdo e administragdo | de
ferramenta de gerenciamento de servicos de tecnologia da 1nformag:ao
com registro a entidade PINK VERIFY TOOLSETS em 9 (nove)
disciplinas ITIL;

6) Melhoria de processo, apresentacido de solucées, resolver problemas
identificados, implementagdo das melhorias, avaliacio dos servicos,
bem como os indicadores de niveis de servico (SLA)

7} Prestacao de servicos de suporte remoto, utilizando software
adequado;

8) Elaboracdo e manutengdo de metodologia de gestao de Tecnalogi
da Informacéo, seguindo as melhores praticas do merce
20.000); 2

9) Mapeamento e desenho de processos, definicdo eiiim
indicadores de desempenho e de sistemas da quahdad' 5 util
de metodologias adotadas pela bem como das tecnologi Sel

disponiveis no ambiente operacional existente;

10
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MELHORES PRATICAS

1. Os Servigos tém como proposicao de indicadores de desempenho e

melhoria de processos além de avaliacao de servicos, com base
respectivo Nivel de Servigo.

no

2. As tarefas sado realizadas com base nas boas praticas nacionais e
internacionais voltadas para tecnologia da informacéo, preconizadas
por modelos como ITIL V3 (IT Infrastructure Library), COBIT, nas
boas praticas preconizadas pelo PMBOK (Project Management Base
of Knowledge) e nas exigéncias da norma ISO 17799/27001, ISO

20.000.

3. Utilizacdo da metodologia de implantacdo e operacédo de Central de
Atendimento de acordo com as normas ¢ o cédigo de ética e norma
de maturidade do PROBARE - Programa Brasileiro de Auto-
Regulamentacio do Setor de Relacionamento (Call Center/Contact

Center/Help Desk/SAC/Telemarketing);
4. Adequacido a NR 17 — Ministério do Trabalho;
S. Elaboracéo, Implantacdo e utilizacdo de Metodologia de Gestéo

de

Servicos de TIC segundo as melhores praticas do ITIL incluindo

SPOC (Ponto Unico de Contato), Gestio de Incidente, Gestio

de

Problemas, Gestdo de Mudangas, Gestdo de Nivel de Servicos,

Gestdo de Configuracdo, Gestdo de Capacidade e Gestdo
disponibilidade. '

de

6. Experi€ncia em servicos de gestdo de projetos, analise e modelagem
de processos de negécio e governanca de TI, elaboracdo de propostas
de melhoria nos processos de trabalho de Tl em aderéncia ao ITIL e

COBIT;

AMBIENTE COMPUTACIONAL DO INTO
1.Plataforma de software

Sistemas Operacionais para Servidores: Windows Server 2(
(Standart e Enterprise), Windows Server 2008 (Standart, Enterpris

R2), Windows Server 2012 R2, Citrix (XenServer 6.0 e XenDesktop 5.
VMWare Vcenter Server 5.5.0, Microsoft Hyper-V 2012, Linux Cent

6.4, 6.2, Ubuntu, Debian, RedHat 5 e FreeBSD.

Sistemas Operacionais para Estagées de Trabalho: _Wind
Professional, Windows 7 Professional, Windows XP Pré
Windows Vista Professional. “

Sistemas Operacionais para Dispositivos Méveis: Andrbi

Servidores de Aplicacdo: Microsoft Information
Apache/JBoss, Apache/PHP.

Clientes WEB: Internet Explorer 6.0 e superiores, Mozill
superiores, Google Chrome.

i1
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SGBD’s: MS3-SQL Server 2008R2 Enterprise, MS-SQL Server Express,
Oracle RAC 10g, MySql, Firebird 1.5.3.

Servicos de Mensageria e Colaboragio: Microsoft Exchange 2003 e
2007.

Monitores de TP/Protocolos: Link de radio, TCP/IP, UDP, SMNP,
Ethernet categorias 5 € 6, Fibra Optica

Linguagens de Desenvolvimento: Java, Java Script, HTML, PHP, .Net.

Ferramentas de Apoio ao Desenvolvimento: MS Office, Sistemas
Web, Proxy.

Ferramentas de Backup: Biblioteca de backup HP Work MSL 8096, HP
Data Protector Versdo A.09.00 e Rancid (Linux).

Ferramentas de Monitoramento: Nagios, Zabbix, SolarWinds

Geréncia de Armazenamento: HP EVA 8400 com 92Tb e EMC VNX
e3100 com 32Th.

* Solucéo de Antivirus: McAfee EPO 5.1
Solu¢do de antispam: IronPort C170 versdo 9.1.0-032
Solucéo de proxy: Websense Triton versdo 7.7 e PfSense versao 2.2.2

Solucido de Filtro de contetido: Websense Triton versédo 7.7 e PfSense
versao 2.2.2

Solucado de inventario: CitSmat e OCS

Solucido de Telefonia sobre IP: Central de Voz IP Call Maneger (Modelo
CISCO]), Gateway de voz (Modelo CISCO), Contact center — UCCX (URA
de Atendimento — Modelo CISCO), Connection Administration — UNITY
(Correio de voz — Modelo CISCO), Tarifador - Sumus e Interface celular -
Quescom

Ferramenta de demanda, incidentes e chamados: CitSmart;

Software de Virtualizagéo: Citrix (XenServer 6.0 e XenDesktop 5.6),
VMWare Vcenter Server 5.5.0, Microsoft Hyper-V 2012

Software de CFTV (Servico de Cameras): Milestone;
Software de Controle de Acesso: P2000;
Software de Implantacdo: WDS (Windows Deployment Services)

2. Plataforma de hardware

Arquitetura de servidores: Placas de Rede de 100 e 1G Ops
fibra para comumnicacdo com Storage, funcionalidade &
administragdo e gerencia da plataforma de servidores '
IBM);

12
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Equipamentos de Rede: Roteadores CISCO Nexus 7000 (Composto por
04 médulos de fibra (10 Gb), 02 médulos de gerencia e 02 modulos com
48 portas de Ethernet (1Gb), Access Point CISCO AIR-LAP1131AG-T-
K9, Firewall CISCO ASA 5580-20 verséo 8.3(2)37, IPS CISCO IPS F270-
20-K9 versado 7.1(7)E4, WLAN Controller Cisco 5500, Central de Voz IP
Call Maneger, Switches SAN Brocade, Switches de Acesso (Catalyst
3750 e 2960), Gateway de Voz Cisco 2911 Voice Bundle, Atendedor
Automatico — URA Cisco, Correio de Voz, Interface Celular (20 canais)
Quescom, Antenas de Radio (Comunicacido entre prédios), Cameras IP;

Arquitetura de Rede: Ethernet 10BaseT, 100BaseT, 1000BaseT,
1000Base-SX e 1000Base-LX, Protocolo TCP/IP, SAN iSCSI;

Servidores: 11 Dell Power Edge R710, 02 Dell Power Edge R410, 01
Dell Power Edge R220, 01 Dell Power Edge 2950, 04 HP Proliant
(DL380), 02 IBM (X3650), 01 CISCO, 02 Chassi Blade IBM 8852 4TU
contendo 20 Servidores Blades IBM HS22 7870;

Silos de Armazenagem: HP EVA 8400 com 52Tb e EMC VNX e3 100
com 32Th;

QUANTITATIVOS DE EQUIPAMENTOS ATENDIDOS:
ITEM EQUIPAMENTO

1 Estacdes de trabalho (Desktop)

2 Esta¢bes de trabalho (Wyse}

3 Servidores Fisicos (Windows e Linux)

4 Servidores Virtuais {(Windows e Linux)

5] Storage

6 Biblioteca robética de fitas
U7 Usuarios.

SRR

2
10 Switches SAN
11 Roteadores
12 Firewall
13 IPS
14 Access Point
15 WLAN Controller
16 Central de Voz IP
17 Gateway de Voz
18 Atendedor Automatico - URA
19 Correio de Voz
20 Tartfador
21 Interface Celular
22 Antenas de Radio
23 Cameras IP
24 Videoconferéncia
25 Controle de acesso
13
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QUANTIDADE MEDIA DE RECURSOS UTILIZADOS
ITEM RECURSOS QTDE

1 Técnico de Suporte 1° nivel 5
2 Técnico de Suporte 2° nivel 3
3 Supervisor de Atendimento 2
4 Analista de Monitoracio 6
5 Analista de Documentacio 3
6 Analista de Suporte Linux 2
7 Analista de Processos 9
8 Analista de Suporte em Redes 7
9 Analista de Suporte Seguranca 3
10 Supervisor de Infraestrutura 1
11 Técnico de Suporte de Multimidia 3
12 Analistas de Sistemas Web 6
13 Supervisor de Multimidia 1
14 Supervisor de Solucdes 1
15 Gerente de Infraestrutura 1

Quantidade média de recursos alocados: 53

DESEMPENHO DOS SERVICOS PRESTADOS:

Atestamos ainda, que os SErvicos acima descritos, vém sendo
executados dentro dos critérios de prazo e qualidade requerida por este
orgéo, nada constando em nossos registros que a desabone.

Rio de Janeiro/RJ, 18 de Junho de 2015.

% ?ﬁ'@ e Ortopedia
Uhefe da Divisto do Tacettogia da Informacéc
Malrlcola: 1734851
ONTININTO fug
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EER DEPARTAMENTO DE ESTRADA E RODAGEM
; DO DISTRITO FEDERAL

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos, para os devidos fins, que a empresa CENTRAL IT TECNOCLOGIA DA
INFORMAGAO LTDA., com sede a SHN - Quadra 02 - Bloco F - Ed. Executive Office
Tower - 17° Andar — Asa Norte. CEP: 70702-906 - Brasilia/DF, inscrita no CNPIYMF
sob o n° 07.171.299/0001-96, que tem como responsavel técnico o Sr. Carlos Alberto
Freitas, proﬁssional devidamente registrado no CREA sob o N° 52.726 ¢ no CRA/DF
sob 0 N° 012.538 mantém contrato com Departamento de Estrada e Rodagem do

n

o3

00.070.532/06001-03, nos seguintes termos: Namero do Contrato: 16/2011 — Processo:
113.004486/201 1. Vigencia: 06/07/2012-a 06/07/2015 (com: clausula permissiva
renovagio). Valor Anual do Contrato: RS 968.580,36 {novecenios e sessenta e oito mil,

Distrito Federal — DER/DF, inscrito no Cadastro Nacional de Pessoa Juﬁd%
quinhentos e oitenta reais e trinta e seis centavos). Objeto: Prestagiio de S%ﬁos

especializados de Tecnologia da Informagio — TI, comtemplando a administracio| de
sistemas gerenciadores de banco de dados, monitoramento presencial e remoto,
sustentacic de sistemas, administragio de sis_temas operacionais, instalagdo,
configuragio e adtrginistrégéio de sistemas corporativos, administragio de sistemas de
seguranga, gerenciamento de conectividade e ativos de rede, administragio e operagfio
de sistemas de backup, administragio de equipamentos de armazenamento de dados,

resolugio dos chamados de suporte 4 usuarios e suporte & gestio de T1.

1. DESCRICAQ DOS SERVICOS PRESTADOS

171 “Prestagio de servigos de Tecnologia da lformacao & Cotnurticagdes =T

-envolvendo’ ¢ planejamento, implantagho; monitoragio, operagio ¢ gest
“continuada de:Central de Suporte Téonico (Service Desk); .

1.2. Os servigos de suporte tecnoldgico aos usuarios de TI (central de atendim
com suporte remoto e presencial} € ac ambiente computacional| de
mnfraestrutura de redes, seus meios de comunicagfio, sistemas funcionais e
processos de execugdo (suporte presencial/on sife necessirias para
manutengdo  de recursos de infraestrutura tecnoldgica operagio, suporte €
acompanhamento dos sistemas em produgio que sfic realizadas |nas
dependéncias do Departamento de Estrada e Rodagem do Distrito Federal,
por meio de Acordo de Niveis de Servigos (SLA's).
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1.3. Prestacio de servigos técnicos de suporte 2° nivel, em diversas localidades no
DF, com atendimento presencial;
14. Servicos de operagio e monitoramento do ambiente de TI, utilizando a
ferramenta Nagios.

1.5. Prestagio de servicos de implantacfio, operagdo € gestfio de central de suporte

técnice {Service Desk) remoto e presencial nas instalagdes do contratante,
contendo mais de-1.000-esta¢bes de frabalho ehtre desktops e notebooks
configurados com sistemas operacionais: Windows XP, Windows 7 e
Windows 8, incluindo pacote de programas Microsoft Office. Instalagiio,
configura¢io, manutengio de hardware e software, administracio de sistemas
operacionais, solu¢do de incidentes e problemas por meio de atendimento a
chamados, atendendo os Acordo (s) de Niveis de Servicc (SLAs)

estabelecidos, em conformidade com as melhores praticas IT

Information Technology Infrastructure Library;
1.6. Monitoragio de antenas de comunicacio via radio utilizando a fi
Magios;

1.7. Fomecimento, instalagio, configuragfio, gerenciamento e utilizacio de

Gerenciamento de Requisi¢es, Gerenciamento de Mudangas, Gerencian

de Afivos ¢ Configuragio, Gerenciamento de Nivel de S

1.8. Administragfo, suporte e operagdo A infraestrutura de rede;
1.9. Suporte na estrutura de cabeamento nas categorias 5E, 6, 6A;
do

ambiente, atividades proativas e reativas e procedimentos rotineiros que

1.10. Administragfio de Sistemas Cotrporativos e Operacionais: Executar anali

permitam manter a disponibilidade dos servigos;
1.11. Suporte a sistemas operacionais, execugdo de procedimentos operacioﬂais €

de instalagio em conformidade com as documentacdies existentes e as| boas f

1
i

praticas de mercado; iy

1.12. Operagéo, suporte ¢ acompanthamento dos sistemas em produgio;
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1.13. Administracio de Sistemas Web: Executar andlise do ambiente, atividades
proativas € reativas e procedimentos rotineiros que permitam manter a
disponibilidade dos sistemnas de web;

1.14. Servicos de instalagdo, configuragio, administragio e manutengio bancos de
dados corporativos MS SQL Server.

1.15. Execugdo dos procedimentos descritos na documentagio e participagio no
processo de melhoria continua dos procedimentos;

1.16. Suporte, configuracdo, customizagio, parametrizagio e implantagio de
sisternas operacionais, Rede, datacenter, acesso fisico, backup, virtualizacgo,
storage visando manter a disponibilidade e a performance dos sistemas;

1.17. PrestacBo de  servicos de suporte téenico especializade, incluindo:
Instalaglio, configuracio, manutengio e administragio de sistemas
operacionais Windows Server 2008, Windows Server 2003, Windows Server
2012, Linux CentOS 6 e 7;

1.18. Suporte, configuragiio, customizagfo, parametrizagio € implantagio de
softwares de apoio, tais como: ferramentas de desenvolvimento, ferramentas

de gerenciamento de impressfo, de rede, de seguranga e outros, visando
manter a disponibilidade e a performance dos sistemas;

1.19. Integracio de informagdes, administracio de bases de dados; realizacio
de monitoramento, auditoria dos dados, avaliacio de performance ¢ de

capacidade Banco de Dados;

1.20. Detecgdo, andlise e resolugfio dos probiemas de funcionalidade, configuracio
€ parametrizagdo de recursos computacionais corperativos;

1.21. Andlise de "logs" e “trilhas de auditoria” ¢ registros dos equipamentos, da
rede, de backup, de acessos, ferramentas e softwares corporativos, com
anotagOes em ferramentas apropriadas e geragio de relatérios estatisticos.

1.22. Implantagfio, manutenclio e disponibilizagio de documentagfio técmica

especializada dos processos e procedimentos de servicos técnicos realizados;

1.23. Analise de vulnerabilidades que possam ocasionsr em danps de imagem-otia

- patriménio. corporativo - Goni - base na- -gplicaciio-de boas praticas; com?
normas: ABNT NBRISO/AEC 27.002, ABNT NBR ISOAEC 27.005, AB:

“ABNT NBR 9050, NBR 5410 ¢ NBR 14039, ISC 38500, ITIL — Information |
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1.24.

1.25.

1.26.

1.27.

Information and Related Tecnology; ¢ EIA/TIA 942 ¢ ASHRAE;

Tecnology Infrastructire ~Library;. COBIT = Control -Objectives..

Servigo de diagnostico de maturidade em Govemanga de TI com base no
iTIL, COBIT 4.1. ¢ ISO 38500 contendo identificagio do grau de maturidade
e todos os dominios apliciveis ¢ processos, analise dos objetivos de TI em
relagio aos objetivos do negocic do DER, matriz de relagfio entre os
processos de TI e os objetivos do negocio baseada em entrevistas técnicas e o
resuitado final do diagnéstico com conclusdes, indicando as situach

observadas, riscos atrelados ¢ principais recomendagdes; NTM
Servigo de diagnéstico integrado de maturidade em Gestiio Estratégica de TI,
Gerenciamento de Projetos (padrio PMI com participagio de profissionais
PMP) e Gestio de Processos e Cultura Organizacional gerando o resuitado do

diagnostico e relatorio de recomendages téenicas;

Servigos técnicos  especializados em Tecnologia da Inform
compreendendo apoio as atividades de gestio de projetos, anglise e
modelagem de processos de negdcio e governanca de TI, elaboragiio de
proposta de melhoria nos processos de trabalho de TI com aderéncia aos
processos ITIL, Cobit, PMBoK {do PMI), Prince2 e Scrum:
Servigos técnicos especializados em apoio gest3o estratégica de TI, gestdo de
projetos e gestdo de processos compreendendo: & Tevisdo do planej to
estratégico da Unidade, a definigfio do modelo de operagiio integrado da
Unidade, envolvendo estratégia, projetos e processos, 0 apoio € orient‘ Gio
quanto & estrutura organizacional alinhado acs seus processos e 4 estratégia
‘s da
Unidade, o apoic & estruturagio de porifdlio de projetos; o mapeamento dos

da Unidade, a descrigo das responsabilidades, o rol de produtos e servi

processos de negocios da Unidade, a analise de riscos ¢ problemas relativos a
processos de negocio, o apoio no gerenciamento de programas € projetos
incluindo monitoramento e controle do desempenho de projetos, auditoria de
conformidade dos projetos; apoio direto na gestdio de projetos estraté; icos,

¢laboragdo de propostas de indicadores de desempenho e de resultadoE da

Unidade, capacitagdo em técnicas e metodologias envolvendo estratégia,\). -

projetos e processos.

for
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1.28.

1.29,

1.30.

1.31.

1.32,
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Executar anédlise do ambiente e das atividades de Tecnologia da Informaggo ¢

Comunicagiio com objetivo de realizar a inspegfo de controles estruturados

com base em praticas de mercado como o ITIL e o COBIT, identificar

atividades indevidas, recomendar melhorias e processes, para adequagdo

preventiva nas instalagBes e recursos que suportam as operagdes corporativas,
€ evitar possiveis impactos negativos. Apresentar relatdrio com resultadj:s do
trabalho indicando recomendagbes reativas e preventivas no tratament‘o de
incidentes e estruturacio de governanca e controle do ambiente de Tecnologia
da Informacio.

Operacidc e testes de redes, equipamentos de comunica¢io de infraestrutura,
dados e armazenamento fisico e logico;

Prestacdo de servigos de suporte técnico especializado em sepuranga |para
ambientes da informagiio envolvendo atividades de: apoio na elaboragio,
implementagio € monitoramento da execucdo de normas e rofi de
seguranga fisica e iogica; Andlise e detecgdo de vulnerabilidades fisicas e
16gicas de ativos de rede e recursos de TT;

Prestacio de servicos relativos suporte a infraestrutura, suporte ao
atendimento, suporte a operagdo, monitoramento de ambiente de TI,
gerenciamento através de niveis de servigo, com atendimento de suporte
remoto ¢ presencial para os servigos de suporte 2 infraestrutura (suporte
técnico especializado), suporte ao atendimento (1° - central de servigos e 2°
nivel de atendimento — suporte técnico presencial), gerenciamento através de
niveis de service, para os servigos de suporte 3 operacdo e monitoramento de
ambiente de TI (NOC);

Manutengiio da infraestrutura de rede, compreendendo os servicos e
atividades inerentes ao ambiente computacional do DER/DF (ha:dwjre €
software), no que diz respeito 4 sua infraestrutura de rede corporativa (fisica e
16gica), servidores e estagies de  trabalho, administracio de rede e seguranca
fisica e logica, em ambientes operacionais, gerenciamento de identidades,
protocolos de comunicaglio € conexdo, servigos de proxy € antivirus, rede
independente de armazenamento de dados do tipo SAN, NAS, Worm, VTL

e umidades robdticas de back-up com uso de ferramenta proﬁssmnallé
(
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corporativa, switches de camada 3 — 3COMS500 ¢ switches de camada 2 —
3COM 2928;
1.33. Operagiio e suporte de 2 robds de backup com 2 drives cada e 48 fitas LTO 4

¢ 5 com software de backup corporativo Bacula.

1.34. Prestaciio de servicos de suporte da central de comunicagio, baseada na
tecnologia VoIP com a utilizagio do protocolo SIP;

1.35. Manutengfio de ambiente de sistemas e de aplicagdes corporativas,
compreendendo instalaglo, configuragfio e monitoramentc de sistemas de
gerenciamento de banco de dados Microsoft SQLServer 2008 ¢ superiores,
PostgreSql, ¢ MySql, incluindo seus mddulos espaciais; instalagio,
configuragiio e monitoramento de servidores de aplicagdes JBoss, GeoServer,
Apache, Apache Tomeat, ¢ IIS; instalagio, configuragiio ¢ -oonheciment‘ do
gerenciador de conteiido JOOMLA,; instalagfio, configuragio e conhecimL:nto
da ferramenta de desenvolvimento rapido de sistemas MAKER;

1.36. Prestagio de servicos de suporte técnmico especializado em rede de
computadores com 16 {dezesseis) servidores fisicos e 46 (quarenta ¢ seis)
virtuais, 640 pontos de rede, envolvende atividades de: Instalagiio,

configuragdo, manutencioc ¢ administragdo de servigos de rede LAN’s,
| de
conectividade (Hubs, Switches ou Routers ¢ Enterasys); Storage Area
Network e Solugdo Antiviras.

WAN'S ¢ Wi-Fi; Administragie de Firewall/Proxy e equipamento:

1.37. Prestagio de servigos de gestic e Governanga de TI envolvendo as atividades:
diagnostico de maturidade (identificacio do grau de maturidade com base
nas praticas do COBIT, ITIL e ISO 15504}, contemplando andlise de
objetivos estratégicos, matriz de relaglo entre os processos de TI ¢ os
objetivos do negdcio em relatdrio de situagBes observadas, riscos e
recomendagdes. Elaboragdo, implantagdo e
utilizagdo de  Metodologia de  Gestio de  Servigos | de
TIC segundo as melhores praticas do ITIL, COBIT, ISO 38500, com
utilizacBio de técnicas do framework Cobit e suas técnicas correlacionadas

(Val IT e Risk IT), os processos ITIL aplicdveis e constantemente em ,

evolugiio com a aplicagdo da melhoria continua e apoio na implementagdo de ’i\{
praticas correlacionadas a ISC 38500 (Governanga de T1); )
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1.38. Apoio na implantacio € na utilizag@o de processos de maturidade alinhados as
praticas ¢ normas utilizadas no COBIT para promover confinuo
aprimoramento dos processos corporativos € na prestacio dos servigos, por
meio do incremento constante da qualidade decorrente da utilizacio de
precedimentos e boas préticas;

1.39. Eficicia e eficiéncia na operagio, segundo os niveis de satisfagio propastos,
visando a satisfagBo do cliente com a mensuracio de indicadores de
disponibilidade ¢ desempenho na prestagdo do servigos, tais como indice de
disponibilidade de servico, tempo de resposta a uma solicitagio do cliente
para modificacdio ou alterago, niveis de servigo de tecnologia da informaggo,
tempo de recuperagio, taxa de incidentes relativos 4 tecnologia, tempo médio
de fila para suporte técnico € tempo de resposta;

1.40. Prestagfio de servigos de elaboragiio diagndsticos para gestio de projetos|com
relatério de melhoria com base em praticas de gestio de projetos como o
PMBoK do PMI e meétodos 4geis como o Serum;

1.41. Analise de desempenho de ambiente utilizando ferramentas ¢ técnicas

apropriadas como o Nagios e relatorios gerenciais do ambiente;

1.42. Prestacio de servicos de andlise de viabilidade, aderéncia ao negécio, andlise
de riscos, andlise de acesso ¢ dados e programas;

1.43. Prestacio de servi¢os de consulioria para elaboragiio de um modelo de plano
de gestdo e configuragio do processo de backup do DER com o uso da
ferramenta Bacula e DPM (Data Protec Management);

1.44. Avaliagio, diagnostico e proposi¢io de solugdes de aperfeicoamento de
performance, disponibilidade e configuragio dos produtos da solugfio
{(servidores e elementos fisicos ativos como roteadores e distribuidores de
rede);

1.45. Andlise, suporte ¢ acompanhamento da produgdo de sisternas operacionais e
de suporte & infraestrutura, visando o cumprimento de prazos de entregas dos
produtos finais (relatorios, arquivos, atualizagbes, publicagdes, entre cutros
semelhantes); |

1.46. Padronizacdo, mensuragéo ¢ avaliagio dos indicadores de nivel de servigos de

Tecnologia, dos recursos de telecomunicages e suporte aos servigos de rede;
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1.47. Projeto, exame, implantacfio, suporte € manutengio de sistemas de seguranga

1.48

1.49.

1.50.

1.51.

£.52.

1.33.

1.54,

1.55.

1.56.

1.57.
1.58.

1.59.

para ambieates operacionais, configuragio e suporte de LANs, WANS e links

corporativos de acesso WEB com uso de antenas de comunicacio e fibra

optica;
. Atendimento para os servigos de infraestrutura através de niveis de servigo,
com atendimento de suporte remoto e presencial -ao parque computacional
com 16 (dezesseis) servidores fisicos ¢ 46 (quarenta e seis) servidores
virtuais, Rede LAN com 28 switches, Solucio Corporativa de Backup,
Storages, Rede Wireless, com indicadores de niveis de servigos;
Implementagdio, Analise, monitoramento, manutengdo, customizagio da
ferramenta de_.ciusterizaqﬁo Microseft Failover;
Analise, implementagiio, monitoramento, manutengfio, restore (backup),
corre¢do de falhas, erros e alertas das solugBes disponiveis no ambiente.
Geragiio de consultas, inventarios e relatdrios estatisticos.
Abertura ¢ acompanhamento de chamados com fornecedores externos;
Criagdio de escopos no DHCP, zonas de DNS, IP's reversos, restrigdes e
liberagdes de portas e acessos;
Instalaco, configuragio, manutencio ¢ remanejamento de equipamentos do
CPD;
Prestagdo de servigos de preparagio, digitalizagdo, indexagiio, remontagem e
tratamento eletrénico de auto infragiio e documentos diversos.
Prestagdo de servicos de suporte a gestiio, processamento e andlise de autos

de infragdio obtidos através dos equipamentos de fiscalizago.

de
imagens de documentos de 1.000.000 de péginas em diversos formatos,

Suporte na prestaciio servigos de tratamento documental e processamen

de imagens;
Prestagdo de servigos de digitalizagio de documentos em tamanhos até A
Prestagdo de servigos de identificagfio do acervo, identificagdo e mapeamento
dos documentos trabalbados, referenciando por caixa, prateleira e estante.
Prestagdio de Servigos de digitalizacio de documentos financei
notificagbes de infragfio, documentos de RH ¢ outros.
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2.1

2.2. Plataforma de hardware existente no DER/DF, relativas a equipamientos de R

1.50.

1.61.

1.62.

AMBIENTE COMPUTACIONAL EXISTENTE
Plataforma de sofiware
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Suporte na prestacio de Servigos de Captura dos documentos, por meio de

scanners de alta produgio com resolugdo de 300DPI, escala 1:1 - bi

nal,

scala de cinza ou colorida, de acordo com as caracteristicas das imagens e

formato de saida PDF/A multipagina e pesquisavel (com processamen
OCR).

o de

Prestacdo de Servigos de conferéncia e tratamento de imagens incluindo

conferéncia das imagens capturadas e ajuste caso niio estejam de acordo

o escopo definido.

<on

indexagio dos Documentos, Inser¢io de dados no sistema de cadastramento

de documentos com posterior fomecimento de script dos dados cadastrados

{padrio SQLServer).

2.1.1. Sistemas Operacionais para Servidores: Windows Server 2003, Windows

2.1.2.

2.1.3.

2.14.
2.1.5,

2.1.6.
2.1.7.
2.1.8.
2.1.9.

tais como:

2.2.2. Utilizagdo de Fibra Optica

Server 2008, Windows Server 2012, CentOS 6 ¢ 7.

Sistemas Operacionais para Estagdes de Trabalho: Windows
Professional Windows 7 Professional; Windows 8 Professional;
Servidores de Aplicagio: MS-IIS (Internet Information Services) 7.0 e
Apache 2.x;

TomCat 5.x e 6.x; Thoss6e7;

XP

8.0;

Maker App Clientes WEB: Internet Explorer 8.0 e superiores; Mozilla

Firefox 3, 4, 5 e 6; Google Chrome;

SGBD's: MS-SQL. Server 2008 R2; MySQL 5;

Monitores de TP/Protocolos: TCP/IP e Ethemet categorias 5S¢, 6 e 6a;
Lingoagens de Desenvolvimento: Java, Java Script, HTML, PHP, ASP;

Ferramentas de Monitoramento: Nagios; NRPE;

Borda 10/160/1000 fabricante 3COM

2.2.1. Switches de nicleo, distribuicio € acesso do fabricante 3COM Switches de
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3.

3.2,

2.2.3.

224.

2.2.5.

DETALHAMENTC DO AMBIENTE FISICO EXISTENTE
3.1. Estrutura de Rede para Comunicagio de Dados:
31N

3.1.2.

3.1.5.

3.1.6.
Estrutura de Servidores e Softwares de Gerenciamento ¢ Configuracio:
3.2.1.
3.2.2.
323.
324,
3.2.5.
3.2.6.

. Sub-redes com comutagiio Ethernet, atendendo a todos os andares, reg

. Sistema de VLANS segmentando a rede para otimizagio de desempe

DEPARTAMENTO DE ESTRADA £ RODAGEM
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Arquitetura de Rede: Ethernet 10BaseT, 100BaseT, 1000BaseT e

10000BaseT Protocolo TCP/IP

Servidores: Servidores Dell Power Edge R720, Servidores Dell Power Edge

T710, Servidores HP Proliant DL 360 G5, Servidores HP Proliant DL,
G5
Solugdo de Virtualizagio MS-Hyper-V

370

Infraestrutura implantada em cabeamento de par trangado categoria e, 6, 6a

¢ cabeamento dptico;
Backbone em fibra optica, interligando os pontos mais distantes por mei

tecnologia gigabit ethernet a 1000 Mbps por par de fibra 6tica;
Administrativas do DF de todos os prédios;

seguranga ¢ segregacio de dados € acessos;
Clusterizagio de servidores, bancos e servigos utilizando ‘sistemas
software especificos;

Comunicacio de dados entre vinculados atilizando link de radio;

Bancos de Dados Corporativos;
Servidores de Arquivos;

Servidores de Seguranga; Servidores Web;
Servidores de Geréncia de Redes;

Backup e Armazenagem;

Geréncia de Servigos.

o de
ries
nho.

s de

1mn
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4. QUANTITATIVOS DE EQUIPAMENTOS ATENDIDOS:

ITEM EQUIPAMENTO QTDE
= Estaches Conveficionais 550°7

2 Estacdes Graficas 57

3 Impressoras Corporativas 98

4 Servidores Intel {Windows e Linux) i6

5 Servidores Virtuais (Windows e Linux) 46

6 Balanceadores de carga, firewall 2

7 Storages 6

8 Biblioteca robotica de fitas 2
A sAfios‘da Rede

10 Pontos de rede

i1 Switches/hubs 28

12 Unidades Administrativas 10

13 Antenas de comunicacio 32

Atestamos ainda que a empresa Central IT presta todos 0s servigos relacionados acima

de forma satisfatoria.

Brasilia, 18 de Margo de 2016,
Osmar Quiring da Sifva

Loord. de Tecnologia
da informagfic
CTINF/ADER-DF

Osmar Quirino da Silva
Coordenacgio de Tecnologia da Informacio

Departamento de Estrada e Rodagem do Distrito Federal - DER/DF

11




Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestio
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacio

Sistema Integrado de Administracio de Servicos Gerais - SIASG
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAE

Declaracio
Declaramos para os fins previstos na Lei n? 8.666, de 1993, conforme documentacio apresentada para registro no SICAF e
arquivada na UASG Cadastradora, que a situagio do fornecedor no momento é a seguinte:

CNPJ / CPE: 07.171.299/0001-96 Validade do Cadastro: | 22/05/2017

Razdo Social / Nome: CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA

Natureza Juridica: SOCIEDADE EMPRESARIA LIMITADA

Domicilio Fiscal: 97012 - BRASILIA DF

Unidade Cadastradora: 170016 - COORDENACAO GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS / MF

Atividade Econdmica: 6201-5/01 - DESENVOLVIMENTO DE PROGRAMAS DE COMPUTADOR SOB
ENCOMENDA

Endereco: SHN QUADRA 02 BLOCO F N 87 SALAS 1713 E 1726 BRASILIA - BRASTLIA -
DF

Ocorréncia; Consta

Impedimento de Licitar: Nada Consta

Vinculo com "Servico Pablico™ Nada Consta

Ocorréncias Impeditivas indiretas: Nada Consta

Niveis validados:
I- Credenciamento

1I - Habilitagio Juridica
III - Regularidade Fiscal e Trabalhista Federal

Receita Validade: 04/02/2017

FGTS Validade: 11/11/2016

INSS Validade: 04/02/2017

Trabalhista  Validade: 23/04/2017 http://www.tstjus.br/certidao
IV - Regularidade Fiscal Estadual/Municipal:

Receita Estadual/Distrital Validade:  23/01/2017

Recerta Municipal (Isento)
VI - Qualificacio Econdmico-Financeira - Validade: 30/06/2017

fndices Calculados: SG =4.17; LG = 3.00; LC = 3.00
Patriménio Liquido: R$ 59.961,00

Legenda: documento(s) assinalado(s) com ™™ esta(io) com prazo(s) vencido(s).

Emitido em: 26/10/2016 14:20 1 de 1

CPF: 014.580.041-55 Nome: CAIO GUIMARAES OLIVEIRA
Ass:




Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestio
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacio

Sistema Integrado de Administracio de Servicos Gerais - SIASG
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF

Fornecedor:
Situagio:

UASG:

Ocorréncial:
Tipo Ocorréncia:
Motivo:

Orgio
UASG/Entidade

Data Aplicagio:
Nuamero do Processo:
Numero do Contrato:

Descrigio/Justificativa;

Ocorréncia 2:

Tipo Ocorréncia:
Prazo:

Orgﬁo
UASG/Entidade
Nimero do Processo:
Numero do Contrato:
Impeditiva:

Descrigio/Justificativa:

* Multa - Lei n* 8666/93, art. 87, inc. I

Relatoério de Qcorréncias

07.171.299/0001-96 - CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Cadastrado

170016 - COORDENACAO GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS / MF

Qutros

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

50001 - ST] _ SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA/DF
01/08/2016 Valor da Multa: R$ 14,070.6

010627/2015

14/2015

Em razio do descumprimento de obrigagées assumidas
por meio do Contrato STJ 14/2015.

MULTA RECOLHIDA

Outros Tipos de Ocorréncia

Indeterminado
JUSTICA DO TRABALHO
80010 - TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 2A.REG

PP-PG-070/2013
CCL-CT 131/2013

Nio

A ILUSTRISSIMA SRA. DIRETORA GERAL DA
ADMINISTRACAO SUBSTITUTA DESTE TRIBUNAL
DETERMINOU A APLICACAO DA PENA DE
MULTA MORATORIA, CONFORME PREVISTO NA
CLAUSULA QUATORZE, “A”, 12 ITEM, DO AJUSTE,
C/C O ARTIGO 86, “CAPUT”, DA LEI 8.666/93, NO
IMPORTE DE R$ 757,76, PELO DESCUMPRIMENTO
DE CLAUSULA CONTRATUAL.

[AO

Emitido em: 26/10/2016 14:24
Nome: CAIO GUIMARAES OLIVEIRA

CPF: 014.580.041-55




Certidao Negativa

Improbidade Administrativa e Inelegibilids

Certifico que nesta data (26/10/2016 as 14:21) ndo consta registro no Cadastro

Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e

Inelegibilidade, supervisionado pelo Conselho Nacional de Justica, qua

CNPJ n° 07.171.299/0001-96.

nto ao

A inexisténcia de registro no Cadastro Nacional de Condenagées por

Improbidade Administrativa e Inelegibilidade nio significa a inexistén

condenacgdes, uma vez que o cadastro estd em fase de preenchimento.

Esta certidao é expedida gratuitamente. Sua autenticidade pode ser confirmada no endereco: hitp:/iwww,

cia de

onj.jus.br

através do nimero de controle: 5810.D800.8581.8880

Gerado em: 26/10/2016 as 14:21:20 CONSELHO NACIONAL DE JUSTIGA

Pégina 1/1




Portal da Transparéncia - Governo Federal - http://www.portaltransparencia.gov.br

Vocé esta em:
Inicio » CEIS

CADASTRO NACIONAL DE EMPRESAS INIDONEAS E SUSPENSAS (CEIS)

0O Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) é uym banco de informacBes mantide pela Controladoria-Geral da UniSo que tem come objetivo
consolidar a refacéo das empresas e pessoas fisicas que sofreram sangBes das guais decorra come efeito restricie ao direito de participar em licitagdes ou de celebrar
contrates com a Administracdo Plblica. Saiba mais

Consulta

[ CPF/CNP): | (5717129900196

Nome, Razic Sodal ou | {Ooconal)
Nome Fantasia:

| Tipo de Sangéio: | | Todos v

Quantidade de registros encontrados: 0 Data: 26/10/2016 14:21:45
Nio foram encontrados registros que atendam ao seguinte critério de busca:

CNP1/CPF: 07171299000196

Pagina 1/1
ATENCAD
Este cadastro visa dar publicidade as san¢tes administrativas aplicadas contra licitantes e fornecedores. As informagdes aqui veiculadas so de ipteira respensabilidade
das entidades que as prestaram, ndo podendo a Unifo ser responsabilizada pela veracidade efou autenticidade de tais infermagdes nem pelos eveptuais danos diretes ou
indiretos que delas resuftern causados a terceiros.

* Designacdo do apenado, conforme informado pelo érgdo sancionador {publicacdo no DOU; dados constantes de Oficio, etc.)

** Constatou-se que o neme informado pelo drgdo sancionador diverge significativamente do constanie do cadastro da Receita Federal, considerando-se o CPF/CNP]
informados. O nome constante do cadastro da Receita Federal pede ser verificade clicando-se sobre o respectivo registro. A divergéncia pede indicar apenas uma
alteragdo no nome do sancionado ou uma inconsisténcia dos dados informados. Mais informacBes podem ser obtidas junto ao érgdo sancionador.

Bz;;i'ra Ga‘;és:' '




LOQOn

Prestando Contas

Aqui vocé consulta informacbes sobre a aplicagdo dos gastos governamentais em destaque os relatorios da execucie orcamentaria, de Eficénci
Programas de Governa, de Dispéndios e Investimentos, Beneficidrios de Programas Sociais e Shows e Eventos.

a e Eficdcia dos

Empresas Punidas

Esta lista de empresas punidas traz informagdes sobre as pessoas fisicas e juridicas sancionadas pela Controladoria-Geral do Disirito Federal & por todos os

demais drgaos e

entidades do Governo do Distrito Federal, e que, como decorréncia, tiveram restricio ao direito de participar em lickacées ou de celebrar contratos com a Administracdo

Pablica, por um determinade periodo de tempo.

Consulie também o Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas - CElS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido, tendo em vista que as sancie

demais entes federativos podem também ter repercusséo nas licitagdes e contratos do Distrito Federal,

Essa lista objetiva servir de fonte de referéncia para os 6rg3os da administragéo pablica no tocante acs seus processos de compras e como ferramenta de fra
sociedade em geral.

£xercicio :

CNP} da Empress | 0717 1209000186

Nome ou Razdo Social

Tipo de Sangdo : |

Compartihar

Orgdo Sandionador ;|

Registros 1a0de d Atualizado em ; 24/10/20158

5 aplicadas pelos

nsparéncia para a

Digite para fitrar...

Digite para fitrar... 07171259000196 Digite para fi Digite para filtrar...] Dighte para filbrer... Digite para Aitrar... Drgite para filtrar...
Graprass * CNP] da Empresa Exercicla | DO da D:g"é%; D?!::zf{;?t:f;g: Punico Orgha Sancionador do GDF |C

bservagio

MNao existem itens para mosirar.




Governanga Corporativa

AO
DEPARTAMENTOQ DE ESTRADAS DE RODAGEM DO DISTRITO
REF: PREGAO ELETRONICO N° 031/2016

DERAL

DECLARACAO DE CONCORDANCIA COM OS TERMOS DO EDITAL

A empresa Central IT — Tecnologia da Informagao — LTDA., inscrita
no CNPJ: 07.171.299/0001-96, sediada no endereco SHN, Quadra 02,
Bloco F, n° 87, Salas 1713 a 1726, Asa Norte, Brasilia/DF por intermédio

de seu representante legal o Sr. Carlos Alberto Freitas, portador da
~ Carteira de identidade n® MG 2158316 SSP/MG e do CPF: 525.929.526-
91, DECLARA, que teve total conhecimento e concordancia com os termos

do edital.

rasilia/DF, 07 de outubro de 2016

. -

ARLOS ALBERTO FREITAS
Sécio-Diretor
Central IT

SHN, Quadra 02, Bloco F, n° 87, salas 1713 4 1726
Ed.Executive Office Tower

70.702-060 — Brasilia — DF

Tel. (61) 3030-4000

www.centralit.com.br




AO
DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM DO DISTRITO F¥
REF: PREGAO ELETRONICO N° 031/2016

DECLARACAO DE CIENCIA E TERMO DE RESPONSABIL)

IDADE

A empresa Central IT - Tecnologia da Informacao — LTD/
no CNPJ: 07.171.299/0001-96, sediada no endereco SHN, Q
Bloco F, n°® 87, Salas 1713 a 1726, Asa Norte, Brasilia/DF por 1
de seu representante legal o Sr. Carlos Alberto Freitas, pa
Carteira de identidade n® MG 2158316 SSP/MG e do CPF: 525
91, DECLARA, que a empresa atende a todos os requisitos de |

para participacdo em procedimentos licitatorios, be

RESPONSABILIZA-SE pelas transacoes efetuadas em se

assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances
os atos praticados diretamente ou por seu representante, nos
Decreto Federal no 5.450, de 31/05/2005, adotado no amb
através do Decreto no 25.966, de 23/06/2005.

da

Declaragao/Termo, devidamente assinado, ao DER-DF, no pr

Compromete-se, ainda, o encaminhamento

(trés) dias tuteis, juntamente com a documentacdo neces

enderecgo: Setor de Administracio Municipal, Bloco “C”?, Ed. Sed

DF, Brasilia-DF.

Brasilia/DF, 07 de outubr

S ALBERTO FREITAS
Sécio-Diretor
Central IT

SHN, Quadra 02, Bloco F, n°® 87, sa

Ed.Execu
70.702-06
Tel

WWW,

\., inscrita
uadra 02,
intermédio
rtador da
1.929.526-
1abilitacdo
m como
U1 nome,
, inclusive
termos do

ito do DF

presente
azo de 03
saria, no

e do DER-

o de 2016

las 1713 a 1726
tive Office Tower
D — Brasilia - DF
(61) 3030-4000
centralit.cora.br

{
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Governanga Corpo

T

ativa

DECLARACAO DA INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO

AO

DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM DO DISTRITO

FEDERAL _
REF: PREGAO ELETRONICO N° 031/2016

DECLARACAO

A empresa Central IT — Tecnologia da Informacéao Ltda, inscrita no C
sob o n® 07.171.299/0001-96 com SEDE em SHN, Quadra 02, Bloc
n® 87, Salas 1713 & 1726, Asa Norte, Brasilia, interessada (o)
participar do Pregao Eletrénico n° 031/2016, instaurado

Departamento de Estradas de Rodagem do Distrito Federal, declara,
as penas da Lei, a inexisténcia de fato impeditivo a sua habilitacdo
obrigacéo de comunicar a superveniéncia de qualquer fato impeditiv

mesma.

Brasilia, 07 de outubro de 2016

ERTO FREITAS
Soécio-Diretor
Central IT Tecnologia da Informacgao LTDA

SHN ~ Quadra 2 - Bloco F, n° 87 — salas 1

NPJ
o F,

em
pele
sob
ea

0 da

V713 a 1.726

Ed. Executive Office Tower — 17° andar

70.702-906 —

Brasilia — DF

Tel. (61) 3030-4000
www.centralit.com.br




A empresa Central IT — Tecnologia da Informacdo — LTI
07.171.299/0001-96 por intermédio de seu representante 1
Carlos Alberto Freitas, RG: M - 2.158.316 CREA/DF e CPF: 52¢
91, DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Le
de 21 de junho de 1993, combinado com a Lei n. 9.854, de 27 ¢

de 1999, que nao emprega menor de dezoito anos em trabalh

salvo na condicao de aprendiz, a partir de quatorze anos (x).

Gove

DECLARACAQO

perigoso ou insalubre e menor de dezesseis anos em qualque:

Brasilia/DF, 07 de outubr

/ _/"‘/‘ﬂ

'/

CARLOS ALBERTO FREITAS
Sécio-Diretor
Central IT

SHN, Quadra 02, Bloco F, n° 87, s4
Ed.Execu

T0.702-06

Tel

WWW,

'- n‘!a

nanga Corporativa

DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM DO DISTRITO FEDERAL
REF: PREGAO ELETRONICO N° 031/2016

DA., CNPJ:
egal o Sr.
5.929.526-
i n. 8.666,
le outubro
0 noturno,
- trabalho,

0 de 2016

las 1713 4 1726
tive Office Tower
0 — Brasilia - DF
(61) 3030-4000
centralit.com.br




