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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE ESTADO DE MOBILIDADE
DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM DO DISTRITO FEDERAL
SUPERINTENDENCIA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA
DIRETORIA DE MATERIAIS E SERVICOS

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 033 /2018

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE
SERVICOS DE TELECOMUNICACOES PARA PROVER SERVICO DE ACESSO
DEDICADO A INTERNET, CONFORME ESPECIFICACOES E CONDICOES NO
ANEXO | DO EDITAL.

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS ATE: as 09h00 do dia 17/05/2018.
ABERTURA DAS PROPOSTAS: as 09h15min do dia 17/05/2018.
INIC10 DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: as 10h00 do dia 17/05/2018.

REFERENCIA DE TEMPO: Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a
sessdo publica observardo, obrigatoriamente, o horério de Brasilia — DF e, dessa forma, serdo
registradas no sistema eletronico.

ENDERECO: As propostas seréo recebidas exclusivamente por meio eletronico no enderego:
www.licitacoes-e.com.br.

O Departamento de Estradas de Rodagem do Distrito Federal - DER/DF torna publico, que
realizara, mediante a utilizacdo de recursos da Internet — sistema Licitacoes-e, 0 Pregdo
Eletronico n° 033/2018, do tipo menor prec¢o, devidamente autorizado pelo Diretor Geral, para
aquisicdo do material supracitado, de conformidade com o0 que consta no processo n°
113.00005419/2018-27, mediante as condi¢des do presente Edital e sob a regéncia da Lei n°
10.520/2002, regulamentado pelo Decreto Federal n® 5.450/2005, pela Lei Complementar
123/2006, subsidiada pela Lei 8.666/93 e alteracGes posteriores e pelos Decretos Distritais n°s
23.460/2002, 26.851/2006, além das demais normas pertinentes, observadas as condicdes
estabelecidas neste Ato Convocatorio e seus Anexos.

O Pregdo Eletrénico sera realizado em sessdo publica, por meio de sistema eletrdnico que
promova a comunicacgédo pela INTERNET, mediante condi¢fes de seguranca, utilizando-se, para
tanto, os recursos da criptografia e autenticacdo em todas as suas fases.

Os trabalhos serdo conduzidos por servidor designado, denominado Pregoeiro, mediante a
insercdo e monitoramento de dados gerados ou transferidos para o aplicativo “Licita¢des-e”
constante da pagina eletronica www.licitacoes-e.com.br, que tera, dentre outras, as seguintes
atribuicdes: coordenar o processo licitatorio; receber examinar e decidir as impugnacdes e
consultas ao edital, apoiado pelo setor responsavel pela sua elaboragcdo; conduzir a sessao
publica na internet; verificar a conformidade da proposta com os requisitos estabelecidos no
instrumento convocatério; dirigir a etapa de lances; verificar e julgar as condi¢bes de

1


http://www.licitacoes-e.com.br/

PE — 033/2018

DER

DF

habilitacdo; receber, examinar e decidir os recursos, encaminhando a autoridade competente
quando mantiver sua decisdo; indicar o vencedor do certame; adjudicar o objeto, quando néo
houver recurso; conduzir os trabalhos da equipe de apoio; e encaminhar 0 processo
devidamente instruido & autoridade superior e propor a homologacéo.

O Edital estara disponivel gratuitamente no Portal licitacoes-e do Banco do Brasil, no endereco
eletronico www.licitacoes-e.com.br e no site do DER-DF, www.der.df.gov.br.

| - DO OBJETO DA LICITACAO

1.1. CONTRATACAO DE EMPRESA  ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE
SERVICOS DE TELECOMUNICACOES PARA PROVER SERVICO DE ACESSO

DEDICADO A INTERNET, conforme especificacdes e condices estabelecidas no Termo de
Referéncia constante do Anexo | do Edital.

1.2. Integram este Edital todos os seus Anexos.

11 - DAS CONDICOES PARA PARTICIPAR DO PREGAQO ELETRONICO

2.1. Poderéo participar deste Pregdo as empresas interessadas do ramo de atividade do objeto
desta licitacdo que comprovem sua qualificagdo, na forma indicada neste Edital:

2.1.1. Que estejam cadastradas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores —
SICAF, nos termos do 8 1°, art. 1° do Decreto 3.722, de 09 de janeiro de 2001, publicado no
D.0O.U. de 10 de janeiro de 2001 e art. 4° do Decreto Distrital n® 2 3.546/03; ou

2.1.2. Que ndo estejam cadastradas no SICAF ou que estiverem com seus cadastramentos
vencidos, também poderdo participar da licitacdo, desde que atendidas as exigéncias do item 8,
deste edital.

2.2. A simples participagdo na licitacdo importa total, irrestrita e irretratdvel submissdo dos
proponentes as condicBes deste Edital.

2.3. N&o poderédo concorrer, direta ou indiretamente, nesta licitacdo ou participar do contrato
dela decorrente:

2.3.1. Empresas que se encontrem sob faléncia, concordata, recuperacdo judicial ou
extrajudicial, concurso de credores, dissolugéo, liquidacao, estrangeiras que ndo funcionem no
pais, nem aquelas que tenham sido declaradas inidéneas pela Administracdo Publica, direta ou
indireta, Federal, Estadual, Municipal e Distrital, bem como as que estejam punidas com
suspensdo do direito de licitar ou contratar com o Distrito Federal.

2.3.2. Empresas constituidas em consorcios e pessoas fisicas.

2.3.3. Servidor ou dirigente de 6rgao ou entidade contratante ou responsavel pela licitagéo.
2.3.4. O autor do Termo de Referéncia, do projeto basico ou executivo, pessoa fisica ou
juridica.

2.3.5. Empresa, isoladamente ou em consoércio, responsavel pela elaboracdo do termo de
referéncia, ou do projeto basico ou executivo, ou da qual o autor do projeto seja dirigente,
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gerente, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto ou
controlador, responsavel técnico ou subcontratado.

2.3.6. E vedada a pessoa juridica, cujo administrador, proprietario ou s6cio com poder de
direcdo seja familiar de agente puablico, preste servicos ou desenvolva projeto no érgdo ou
entidade da administracao publica do Distrito Federal em que este exerca cargo em comissao ou
funcéo de confianga por meio de: (Decreto n°® 32.751/11, art. 8°).

| - contrato de servigo terceirizado.

Il - contratos pertinentes a obras, servicos e a aquisi¢do de bens.

I11 - convénios e os instrumentos equivalentes.

2.4. As pessoas juridicas que tenham so6cios em comum ndo poderdo participar do certame para
0 (s) mesmo (S) item(s).

2.5. ndo explorem ramo de atividade compativel com o objeto desta licitacao.

111 - DO ENVIO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

3.1. As empresas que desejarem participar do Pregdo deverdo enviar a proposta
Eletronicamente, até o dia e horario e no endereco eletronico indicados no predmbulo deste
Edital, ou no primeiro dia Util subsequente, na hipdtese de ndo haver expediente nessa data,
devendo todos os campos do formulario disponibilizado ser preenchidos, observando as
orientagdes contidas no mencionado endereco.

3.2. As microempresas e empresas de pequeno porte poderdo participar desta licitacdo em
condicdes diferenciadas, na forma prescrita na Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de
2006. A identificacdo da licitante como Microempresa-ME ou Empresa de Pequeno Porte-EPP,
devera ser feita no momento do cadastramento da licitante no sistema Licitacoes-e do Banco do
Brasil, DECLARANDO assim, para fins legais, sob as penas da lei, que cumprem os requisitos
legais para a qualificacdo como microempresa ou empresa de pequeno porte nas condi¢des do
Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, instituido pela Lei
Complementar n°. 123, de 14 de dezembro de 2006. Sera observado em especial, quanto ao seu
art. 3°, que estdo aptas a usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos seus artigos 42 a 49
e que ndo se enquadram nas situacOes relacionadas no 84° do art. 3° da citada Lei
Complementar.

IV - DO CREDENCIAMENTO E DA REPRESENTACAO

Os interessados em participar do Pregdo Eletrénico deverdo obter, previamente, 0 acesso ao
sistema Licitacoes-e junto as agéncias do Banco do Brasil sediadas no Pais. Este acesso se da
mediante chave de identificacdo e senha pessoal (intransferiveis). As instrucdes para operar 0
sistema encontram-se na pagina inicial do mesmo.

4.2. A chave de identificacdo e a senha, terdo validade de um (1) ano e poderdo ser utilizadas
em qualquer Pregdo Eletronico efetuado no sistema Licitacoes-e.

4.3. A chave de identificacdo e a senha poderdo ser canceladas, a qualquer tempo, por
solicitacdo do credenciado ou por iniciativa fundamentada do DER-DF.
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4.4. E de responsabilidade exclusiva do credenciado o sigilo da senha e do seu uso em qualquer
transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, bem como a capacidade técnica para
realizacdo das transagdes, inerente a modalidade.

4.5. As licitantes ou seus representantes legais deveréo estar previamente credenciados junto ao
orgdo provedor do sistema eletrdnico, no prazo minimo de 03 (trés) dias Gteis da data de
realizacdo do Pregao.

4.6. O credenciamento da licitante e de seu representante legal junto ao sistema Licitacoes-e
implica na responsabilidade legal por todos os atos praticados e na capacitacdo técnica para a
realizacdo das transagdes inerentes ao Pregéo Eletronico.

4.7. A representacdo da licitante far-se-a por meio de instrumento particular e/ou publico de
procuracdo com firma reconhecida em cartdrio, que comprove 0s necessarios poderes para
praticar todos os atos inerentes ao certame em nome do proponente. Em sendo sécio,
proprietério, dirigente (ou assemelhado) da empresa proponente, deverd apresentar copia do
estatuto ou contrato social, ou instrumento especifico no qual estejam expressos seus poderes
para exercer e assumir obrigacdes em decorréncia de tal investidura.

4.8. Nenhuma pessoa fisica ou juridica, ainda que credenciada por procuracdo legal, podera
representar mais de uma licitante.

V- REGULAMENTO OPERACIONAL

5.1 Todas as referéncias de tempo do Edital, Avisos e durante a Sessdo Publica observarao,
obrigatoriamente, o horério de Brasilia - DF, e, dessa forma, serdo registrados no sistema
eletronico e na documentacéo relativa ao certame.

5.2 No sistema Licitacoes-e, apds a criagdo do processo licitatério, 0 mesmo passa a ser
identificado por ndmero proprio e localizar-se no MENU “ACOLHIMENTO DE
PROPOSTAS?”, no dia e horarios previstos, conforme publicado oficialmente. O sistema passa
a classificar a licitacdo em “ABERTURA DE PROPOSTAS”,e nessa fase é permitido ao
Pregoeiro avaliar a aceitabilidade das mesmas. Em seguida, a licitagdo assume o status de
“PROPOSTAS ABERTAS”, momento em que sera autorizado o inicio da sessdo publica do
Pregéo Eletrénico.

5.3 Apds a sala de disputa ser aberta pelo Pregoeiro, a etapa competitiva entre as licitantes, ou
seus representantes devidamente conectados ao sistema, poderd iniciar-se. A cada lance
ofertado as participantes serdo informadas, em tempo real, de seu recebimento, respectivo
horario de registro e valor. O sistema néo identificara o autor dos lances aos participantes da
disputa, nem mesmo ao seu Coordenador, porém, para demais informacdes, a licitante deve
clicar no botéo “Detalhes Disputa”, localizado no canto 4 DER/DF superior direito da tela do
item em disputa.

5.4 As licitantes poderdo enviar lances com valores superiores ao menor lance registrado, desde
que seja inferior ao seu ultimo lance ofertado e diferente de qualquer lance véalido para o item,
disputando assim os demais lugares de classificacao.

5.5 N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.
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5.6 O tempo normal de disputa seréd controlado e encerrado pelo Pregoeiro, mediante aviso de
fechamento iminente emitido pelo sistema eletrénico, ap6s o que transcorrera periodo aleatorio
de tempo de até trinta (30) minutos, de nome randémico, determinado pelo sistema, para lances
adicionais. Findo este periodo, serd automaticamente encerrada a recepcao de lances.

5.7 O tempo normal de disputa sera fixado, controlado e encerrado pelo Pregoeiro. Apds a
finalizacdo desse tempo, a disputa entra na fase randdmica, ou seja, 0 sistema abre um tempo
aleatorio, sem interferéncia do Pregoeiro, com encerramento imprevisto.

5.8 Ao término da disputa de lances, o sistema informa o lance final de menor preco, abre chat
de mensagem para consideracOes finais pelo Pregoeiro, o qual deve registrar alguns avisos
quanto a prazo para entrega de documentagdo ou amostra, ou outro qualquer que seja relevante
no momento e fechar a sala de disputa.

5.9 As licitantes podem, a qualquer momento, registrar mensagem ao Pregoeiro, via sistema,
essa possibilidade é permitida até a declaracdo de vencedor do certame. O rol de mensagens e a
relacdo dos lances serdo registrados no Relatério da Disputa, o qual pode ser acessado pelos
participantes e demais interessados.

5.10 Encerrada a etapa da sessdo publica, o Pregoeiro podera consultar a internet, para a
comprovacdo da regularidade da licitante vencedora, por intermédio de cadastros estadual e
federal.

5.11 No caso da licitante arrematante possuir ocorréncias e ndo tiver a sua habilitacdo
comprovada, estara sujeita a penalidade prevista no Decreto 26.851/2006. Neste caso, 0
Pregoeiro examinara a oferta subsequente e a habilitacdo da respectiva Proponente, observada a
ordem de classificacdo, até a identificacdo de uma que atenda o Edital.

5.12. Constatado o atendimento de todas as exigéncias deste Edital, o objeto da licitacdo sera
adjudicado a licitante vencedora.

VI - DA PROPOSTA DE PRECOS NO SISTEMA ELETRONICO

6.1. A licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no
Sistema Eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras sua proposta e lances.

6.2. Incumbird ao licitante acompanhar as operacGes no Sistema Eletronico durante a sessdo
publica do pregdo, ficando responsavel pelo dnus decorrente da perda de negocios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo Sistema, pelo Pregoeiro ou de sua
desconexao.

6.3. A participacdo no pregdo dar-se-a4 por meio da digitacdo da senha privativa da licitante.

6.4. As licitantes deverdo inserir proposta, em lingua portuguesa, com o valor global da
contratacdo em moeda nacional do Brasil nos termos TR do anexo I, até a data e hora
marcada para o recebimento das propostas, exclusivamente por meio do Sistema Eletronico,
no endereco eletrdnico www.licitacoes-e.com.br, sistema do Banco do Brasil quando, entéo,
encerrar-se-a, automaticamente, a fase de recebimento de propostas.
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6.5. A(s) empresa(s) vencedora(s) devera(ao) protocolar (em) sua(s) proposta(s), em lingua
portuguesa, juntamente com a(s) documentacdo(0es) de habilitagdo, em envelope
fechado e identificado o pregdo, no prazo méximo de 03 (trés) dias Uteis, contados a
partir da declaracéo dos vencedores no Sistema, no Protocolo do DER-DF no Setor de
Administra¢do Municipal, Bloco “C”, Ed. Sede do DER-DF, Térreo, CEP: 70.620-000,
devendo a(s) proposta(s) conter(em):

a) nome da proponente, endereco, nimeros do CNPJ e da Inscricdo Estadual ou do
Distrito Federal,

b) conter as especifica¢des do servigo cotado de forma a demonstrar que atendem as especificacdes do anexo | deste Edital,

¢) conter o valor total da proposta expresso em algarismo e por extenso, em moeda nacional, que deverdo incluir todos os tributos,
taxas, materiais para execugao dos servicos , encargos sociais, frete, seguro e quaisquer outras despesas que incidam ou
venham a incidir sobre o objeto desta licitagdo. Havendo divergéncia entre o valor em algarismo e por extenso, prevalecera o
valor por extenso;

d) prazo de validade da proposta que ndo poderad ser inferior a 60 (sessenta) dias,

contados da data de sua entrega;

e) Conter declaracdo de que cumprird todas as especificacBes, prazos e demais
condicdes estabelecidas para a prestacdo dos servicos no Termo de Referéncia
constante do Anexo | deste edital.

6.6. Caso o prazo de que trata o item 6.5, letra “d”, ndo esteja expressamente indicado na
proposta, 0 mesmo sera considerado como aceito para efeito de julgamento.

6.7. Em nenhuma hipétese podera ser alterado o conteldo da proposta apresentada, seja com
relacdo a prazo e especificacbes do produto ofertado ou qualquer condicdo que importe
modificacdo dos seus termos originais, ressalvadas apenas aquelas alteracbes destinadas a
sanar evidentes erros formais.

6.8. Para efeito de aceitabilidade da proposta, ndo serdo admitidos valores superiores aos precos
oficiais ou estimados pelo DER-DF. O desrespeito a essa regra levara os itens a serem
considerados fracassados, caso ndo se obtenha éxito com a negociacdo a ser solicitada,
seguindo a ordem de classificacao.

VIl - DA ABERTURA DA SESSAO, DO JULGAMENTO E DA ADJUDICACAO.

7.1. A partir do horario previsto no Sistema e informado neste Edital, tera inicio a sessdo
publica do pregdo eletrénico, com a divulgacdo das propostas de precos recebidas.

7.2. Aberta a etapa competitiva, as licitantes classificadas poderdo encaminhar lances
exclusivamente por meio do Sistema Eletrdnico, sendo a licitante imediatamente informada
do recebimento do seu lance e respectivo horario de registro e valor.

7.3. N&o serdo aceitas propostas que apresentarem precos globais ou unitarios simbolicos,
irrisorios ou de valor zero.

7.4. Serdo desclassificadas propostas que contenham precos excessivos ou manifestamente
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inexequiveis, assim entendidos:

| - precos excessivos, quando 0s mesmos apresentarem valores superiores ao preco
estimado constante deste Ato Convocatorio/Anexo;

Il - inexeqiveis, sejam inferiores ao custo de producdo, acrescidos dos encargos legais,
quando a licitante serd convocada para demonstrar a exequibilidade do preco ofertado,
e, se ndo demonstrado, sera desclassificada.

7.5. Os precos oferecidos devem estar compativeis com os praticados no mercado.

7.6. Seré verificada a conformidade das propostas apresentadas com os requisitos estabelecidos
no Instrumento Convocatorio, sendo desclassificadas as que estiverem em desacordo.

7.7. As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observado o horério fixado pelo pregoeiro
para a abertura da sesséo de lances e as seguintes condicdes:

7.7.1. Somente poderdo oferecer lances inferiores ao ultimo ofertado e registrado no
sistema;

7.7.2. No caso de lances de mesmo valor, prevalecera aquele que for recebido e registrado
em primeiro lugar;

7.7.3. Poderdo ser enviados lances superiores ao menor lance registrado para a primeira
colocagédo com a finalidade de se disputar as colocagdes subsequentes.

7.8. No julgamento das propostas sera adotado o critério de menor preco global, observados os
prazos maximos para fornecimento, as especificacBes técnicas e parametros minimos de
desempenho e qualidade e demais condicdes estabelecidas neste Edital.

7.9. Durante o transcurso da sessdo publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do detentor do lance.

7.10. A etapa de lances da sessao publica sera encerrada por decisdo do pregoeiro.

7.11. O (a) Pregoeiro(a) poderd, se necessario, suspender a sessdo para recorrer a setores
técnicos internos e externos, a fim de obter parecer que possibilite melhor julgamento das
especificagfes dos produtos cotados, definindo nova data para continuidade da sessao
licitatoria.

7.12. O Sistema Eletrdnico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que
transcorrera periodo de tempo de até trinta minutos, aleatoriamente determinado, findo o
qual sera automaticamente encerrada a recepcao de lances.

7.13. Apbés o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, o pregoeiro podera
encaminhar, pelo Sistema Eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado
lance mais vantajoso, para que seja obtida melhor proposta, observado o critério de
julgamento, ndo se admitindo negociar condi¢des diferentes daquelas previstas no Edital.

7.13.1. A negociacao sera realizada por meio do Sistema, podendo ser acompanhada pelas
demais licitantes.



PE — 033/2018

DER

DF

7.14. Por forga do que dispde o artigo 44 da Lei Complementar n°® 123 de 14 de dezembro de
2006, as microempresas e empresas de pequeno porte, terdo tratamento diferenciado e
favorecido, observados as seguintes regras:

7.14.1. Serd assegurado como critério de desempate, preferéncia de contratacdo para as
microempresas e empresas de pequeno porte.

7.14.1.1. Na modalidade de pregdo, o intervalo percentual estabelecido no § 1° do
artigo 44 da Lei Complementar n°® 123/06 sera de até 5% (cinco por cento)
superior ao melhor preco.

7.14.2. Para efeito do disposto no artigo 44 da Lei Complementar n® 123/06, ocorrendo o
empate, proceder-se-a da seguinte forma:

7.14.2.1. A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada
poderd apresentar proposta de preco inferior aquela considerada vencedora
do certame, situacdo em que sera adjudicado em seu favor o objeto licitado;

7.14.2.2. Nédo ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno
porte, na forma do inciso | do caput do artigo 45 da Lei Complementar n°
123/06, serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na
hipéGtese dos 88 1° e 2° do art. 44 da Lei Complementar n°® 123/06, na ordem
classificatéria, para o exercicio do mesmo direito;

7.14.2.3. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem em situacdo de empate, serd
efetuado sorteio, aleatorio e automatico pelo sistema, entre elas para que se
identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.14.3. Na hipétese da ndo-contratacdo nos termos previstos no “caput” do artigo 45 da
Lei Complementar n® 123/06, o objeto licitado sera adjudicado em favor da proposta
originalmente vencedora do certame.

7.14.3.1. O disposto no artigo 45 da Lei Complementar n® 123/06, somente se
aplicara quando a melhor oferta inicial ndo tiver sido apresentada por
microempresa ou empresa de pequeno porte.

7.14.3.2. No caso do pregdo, ap6s o encerramento dos lances, a microempresa ou
empresa de pequeno porte melhor classificada serd convocada para
apresentar nova proposta no prazo maximo de cinco minutos por item e/ou
lote em situacdo de empate, sob pena de preclusdo do direito.

7.15. Encerrada a fase de lance o (a) Pregoeiro (a) examinara a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a compatibilidade do preco em relagdo ao estimado para contratacao e
verificara a habilitacdo da licitante, conforme disposto neste Edital.

7.16. Caso ndo sejam realizados lances, sera verificada a conformidade entre a proposta de
menor valor e 0 estimado para a contratacao.
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7.17. Constatado atendimento pleno as exigéncias habilitatorias e do Edital, sera declarado o
proponente vencedor, sendo-lhe adjudicado o objeto para o qual apresentou proposta.
7.17.1. A adjudicacdo sera realizada por preco global.

7.18. Se a proposta ndo for aceitavel ou se o proponente ndo atender as exigéncias habilitatérias, o (a) Pregoeiro (a) examinara as ofertas
subsequientes, na ordem de classificacéo, até a apuragdo de uma proposta que atenda ao Edital.

7.19. No caso de desconexdo com o pregoeiro no decorrer da etapa competitiva do pregdo eletronico, o Sistema Eletronico podera permanecer
acessivel aos licitantes para a recepcédo dos lances, retornando o pregoeiro, quando possivel, sua atuagéo no certame, sem prejuizo dos atos
realizados;

7.20. Quando a desconexdo persistir por tempo superior a dez minutos, a sesséo do pregao eletrénico sera suspensa e tera reinicio somente
apds comunicagdo expressa aos operadores representantes dos participantes, por meio de mensagem eletronica, divulgando data e hora da
reabertura da sesséo;

7.21. Verificando-se no curso da analise, o descumprimento de requisitos estabelecidos neste

Edital e Anexos a proposta sera desclassificada.

7.22. A licitante vencedora devera protocolar no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis, contados
a partir da declaracdo dos vencedores no Sistema, sua proposta devidamente adequada ao
preco negociado, bem como a documentacdo de habilitacdo, nos termos do item 6.5 deste
Edital.

VIl - DA HABILITACAO

8.1. Encerrada a etapa de lances e negociacdo, o (a) pregoeiro solicitara envio dos documentos
exigidos para a habilitacdo, conforme regulado neste Edital, que devera ser enviado em até
30 (trinta) minutos que poderd ser estabelecido por conveniéncia e oportunidade
administrativa para os numeros de telefax Oxx(61) 3342-0751 e Oxx(61) 3342-2272 ou
incluidos pelas licitantes em campo proprio disponibilizado pelo Sistema.

8.1.1. Posteriormente tais documentos deverdo ser protocolizados, no prazo maximo de
03 (trés) dias uteis, contados a partir da declaracdo dos vencedores no Sistema, no
enderego: Setor de Administragdo Municipal, Bloco “C”, Ed. Sede do DER-DF, no
Protocolo, Térreo, CEP: 70.620.000.

8.2. Para habilitar-se as empresas deverdo estar devidamente cadastradas e habilitadas
parcialmente no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e apresentar
a documentacdo complementar solicitada ou aquela relacionada no Item 8.2.2 deste Edital.

a) A habilitacdo fica condicionada a verificacdo dos seus respectivos registros, bem
como da validade dos documentos cadastrais e de habilitacdo parcial por meio de
consulta “on-line” ao SICAF, no ato da abertura do certame, que serd impressa sob
forma de “Declaracdo de Situacdo”, que instruird o processo, nos termos dos artigos
27 a 31 da Lei 8.666/93, do artigo 3° do Decreto n.° 3.722/2001 e da instrugéo
Normativa MARE n.° 5 de 21/07/95, republicada no DOU do dia 19/04/96;

8.2.1. As licitantes devidamente cadastradas no SICAF deverdo encaminhar os seguintes
documentos:
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| — Declaracdo, sob as penas da lei, da superveniéncia de fato impeditivo da
habilitagcdo (exigida somente se houver fato impeditivo);

Il — Declaragéo de que n&o utiliza mao-de-obra, direta ou indireta, de menores de 18
(dezoito) anos para a realizagéo de trabalhos noturnos, perigosos ou insalubres,
bem como ndo utiliza, para qualquer trabalho, m&o-de-obra de menores de 16
(dezesseis) anos, exceto na condicao de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos,
nos termos do inciso V, do art. 27, da Lei n.° 8.666/93) (modelo Anexo II);

I11 — Declaragéo de ciéncia e Termo de Responsabilidade (modelo Anexo IlI).

IV — Declaragdo de Microempresa ou Pequeno Porte (modelo Anexo 1V);

V Qualificacdo Técnica: Atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por empresa
publica ou privada comprovando que a licitante forneceu servicos com caracteristicas,

quantidades e prazos semelhantes ao especificado no Termo de Referéncia.

VI - Certiddo Negativa de Débitos ou certiddo positiva com efeito de negativa,
emitida pela Secretaria de Estado de Fazenda do Governo do Distrito Federal,
em plena validade, para as empresas com sede ou domicilio fora do Distrito
Federal, que podera ser obtida através do site www.fazenda.df.gov.br;

VII - Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas, emitida através do site
www.tst.jus.br/certidao, de acordo com a Lei n® 12.440, de 07/07/2011.

VIII — As licitantes que apresentarem resultado menor ou igual a 1 (um), em
qualquer um dos indices contidos no cadastro do SICAF, deverdo comprovar
capital social ou patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor total
estimado para o(s) item(ns) cotado(s) constante do Anexo I, que devera recair
sobre o montante do(s) item(ns) que pretenda concorrer.

a) A comprovacao deveré ser feita quando da habilitacdo, apresentando o Balan¢o
Patrimonial e Demonstra¢fes Contabeis do Gltimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da Lei devidamente registrados ou pelo Registro comercial, ato
constitutivo, estatuto ou contrato social, conforme regulado pelo subitem 8.2.2 deste edital.

8.2.1.1. A licitante cuja habilitacdo parcial no SICAF acusar no demonstrativo
“Consulta Situacdo do Fornecedor”, algum documento com validade

vencida, devera encaminhar o respectivo documento a fim de comprovar a
sua regularidade.

8.2.2. As Licitantes ndo cadastradas ou com situacéo irregular junto ao SICAF, deverdo
encaminhar os seguintes documentos:

| — Declaracdo, sob as penas da lei, da superveniéncia de fato impeditivo da
habilitacdo (exigida somente se houver fato impeditivo);

10


http://www.fazenda.df.gov.br/
http://www.tst.jus.br/certidao

PE — 033/2018

DER

DF

Il — Declaragéo de que n&o utiliza mao-de-obra, direta ou indireta, de menores de 18
(dezoito) anos para a realizagéo de trabalhos noturnos, perigosos ou insalubres,
bem como ndo utiliza, para qualquer trabalho, m&o-de-obra de menores de 16
(dezesseis) anos, exceto na condicao de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos,
nos termos do inciso V, do art. 27, da Lei n.° 8.666/93) (modelo Anexo II);

I11 — Declaracéo de ciéncia e Termo de Responsabilidade (modelo Anexo IlI).
IV — Declaragdo de Microempresa ou Pequeno Porte (modelo Anexo 1V);

V — Certificado de Regularidade perante o FGTS, fornecido pela Caixa Econdmica
Federal, devidamente atualizado, nos termos da Lei n.° 8.036, de 11 de maio de
1990;

VI — Certiddo Negativa de Débitos Relativos as Contribuicfes Previdenciérias e as
de Terceiros, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (Anexo Xl da
Portaria Conjunta PGFN/RFB n° 3, de 2.5.2007), observado o disposto no art. 4°
do Decreto n° 6.106, de 30.4.2007;

VIl — Certiddo Negativa de faléncia, concordata, recuperacao judicial ou
extrajudicial (Lei n®11.101, de 9.2.2005), expedida pelo distribuidor da sede da
empresa, datado dos ultimos 30 (trinta) dias, ou que esteja dentro do prazo de
validade expresso na propria Certiddo. No caso de pracas com mais de um
cartorio distribuidor, deverdo ser apresentadas as certiddes de cada um dos
distribuidores;

V11 - Prova de Regularidade para com a Fazenda Nacional que deveré ser efetuada
mediante Certiddo Conjunta expedida pela Secretaria da Receita Federal e
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, referente aos tributos federais e a
Divida Ativa da Unido, por elas administrados, conforme preconizado no artigo
1° do Decreto n.° 6.106/2007;

IX — Prova de regularidade para com a Fazenda Publica da sede do licitante;

X - Certiddo Negativa de Débitos ou Certiddo Positiva com efeito de Negativa,
emitida pela Secretaria de Estado de Fazenda do Governo do Distrito Federal,
em plena validade, para as empresas com sede ou domicilio fora do Distrito
Federal, que poderéa ser obtida por meio do site www.fazenda.df.gov.br;

X1 — Balango Patrimonial e demais demonstracgdes contabeis do Gltimo exercicio
social, j& exigiveis e apresentadas na forma da Lei devidamente registrados, que
comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por
balancetes ou balangos provisorios.

a) as empresas constituidas no ano em curso poderdo substituir o balango
anual por balanco de abertura, devidamente autenticado pela Junta
Comercial;

11
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b) a boa situago financeira da empresa sera avaliada pelos indices de
Liquidez Geral (LG) e Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG),
resultantes da aplicagdo das seguintes férmulas:

ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO
LG =
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

ATIVO CIRCULANTE
LC = ——-
PASSIVO CIRCULANTE

ATIVO TOTAL
SG =
PASSIVO CIRCULANTE+ EXIGIVEL A LONGO PRAZO

c) As licitantes que apresentarem resultado menor ou igual a 1 (um), em
qualquer um dos indices acima, deverdo comprovar capital social ou
patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor total estimado para o(s)
item(ns) cotado(s) constante do Anexo I, gue dever4 recair sobre o
montante dos itens que pretenda concorrer. A comprovacao devera ser
feita quando da habilitacdo, apresentando o balango Patrimonial e
Demonstragdes Contébeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da Lei devidamente registrados ou pelo Registro
comercial, ato constitutivo, estatuto ou contrato social, conforme
estabelecido no inciso X deste subitem. (conforme Deciséo n° 5876/2010-
TCDF)

XII — Apresentar registro no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;
X1l — Apresentar prova de inscricdo Estadual, Municipal ou do Distrito Federal;

XIV- Apresentar registro comercial, ato constitutivo, estatuto ou contrato social
devidamente registrado na Junta Comercial para comprovacdo do ramo de atividade
e do capital social, quando for o caso; e

XV — No caso de sociedades por acBes, dos documentos de eleicdo de seus
administradores: a inscricdo do ato constitutivo, no de sociedades civis,
acompanhada de prova de diretoria em exercicio; e o decreto de autorizacdo, em se
tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de
registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo dérgdo competente,
guanto a atividade assim o exigir.

XVI - Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas, emitida através do site www.tst.jus.br/certidao, de
acordo com a Lei n° 12.440, de 07/07/2011.

12
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8.3. Nos termos do art. 43 da Lei Complementar 123, havendo alguma restricdo na
comprovacao da regularidade fiscal das micro e empresas de pequeno porte, sera assegurado
0 prazo de 2 (dois) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera a0 momento em que a
licitante for declarada vencedora do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
Administragéo, para a regularizacdo, nos termos da legislagéo pertinente.

8.3.1. A ndo regularizacdo no prazo previsto implicard decadéncia do direito a
contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 81 da Lei 8.666/93 e neste
Edital e Anexos, sendo facultado a Administracdo convocar as licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo para prosseguimento do certame em seus
termos ulteriores ou revogar a licitacdo se decisdo oportuna e conveniente, além de
incidir a prescri¢do contida no art. 7° da Lei 10.520/02.

8.4. Os documentos necessarios a habilitacdo, quando enviados ao pregoeiro, deverdo ser
apresentados em original, ou por qualquer processo de cOpia autenticada por cartorio ou
mediante cotejo das cOpias com os originais pelo pregoeiro ou por membro da equipe de
apoio ou publicagdo em drgao de imprensa oficial.

8.5. Os documentos apresentados para habilitacdo deverdo estar todos em nome da matriz ou
todos em nome da filial, exceto aqueles que comprovadamente sé possam ser fornecidos a
matriz e referir-se ao local do domicilio ou sede do interessado.

8.6. Para os efeitos desta licitagdo, considera-se sede a matriz ou o Unico estabelecimento comercial, industrial e de prestacdo de servicos da
empresa (mesmo CNPJ).

8.7. Em todas as hipoteses referidas nos 8.2.1 e 8.2.2 deste Edital, ndo seréo aceitos protocolos,
tampouco documentos com prazo de validade vencido.

8.8. Quando o documento e/ou certiddes apresentados ndo informarem a sua validade deverédo
estar datados dos ultimos 90 (noventa) dias, exceto a Certiddo de que trata o inciso V do
subitem 8.2.2, deste Edital.

8.9. A empresa que ndo enviar a documentacao de habilitagdo via “fax” quando solicitado pelo
(@) pregoeiro (a), ou que ndo protocolar sua proposta de preco, bem como a documentagédo
de habilitacdo no prazo estabelecido neste Edital, serd inabilitada e estara sujeita as
penalidades previstas no Decreto 26.851/2006 e alteracdes posteriores.

IX - DAS PENALIDADES

9.1 - Das Espécies

9.1.1 — As licitantes e/ou contratadas que ndo cumprirem integralmente as obrigagdes
assumidas, garantida a prévia defesa, estdo sujeitas as seguintes sancGes em
conformidade com o Decreto n° 26.851, de 30/05/2006, publicado no DODF n° 103,
de 31/05/2006, pg. 05/07, alterado pelos Decretos n°s 26.993/2006, de 12/07/2006 e
27.069/2006, de 14/08/2006:

| - adverténcia;
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Il - multa; e

Il - suspensdo temporéria de participacdo em licitacdo, e impedimento de
contratar com a Administragdo do Distrito Federal, por prazo nédo superior a 2
(dois) anos, e dosada segundo a natureza e a gravidade da falta cometida.

a) para a licitante e/ou contratada que, convocada dentro do prazo de validade
de sua proposta, n&o celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar
documentacdo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da
execucdo do seu objeto, comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude
fiscal; a penalidade sera aplicada por prazo ndo superior a 5 (cinco) anos, e a
licitante e/ou contratada serd descredenciada do Sistema de Cadastro de
Fornecedores, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e
das demais cominacOes legais, aplicadas e dosadas segundo a natureza e a
gravidade da falta cometida;

IV - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo
Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que serd concedida sempre que a contratada ressarcir a
Administracdo pelos prejuizos resultantes e ap6s decorrido o prazo da sangdo
aplicada com base no inciso anterior.

9.1.2 - As sangdes previstas nos incisos I, Ill e IV do subitem anterior poderdo ser
aplicadas juntamente com a do inciso Il, facultada a defesa prévia do interessado, no
respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

9.2 - Da Adverténcia

8.2.1 - A adverténcia é 0 aviso por escrito, emitido quando a licitante e/ou contratada
descumprir qualquer obrigacéo, seja quando o descumprimento da obrigacdo ocorrer
durante o procedimento licitatorio ou na fase de execucédo contratual, entendida desde
a recusa em retirar a nota de empenho ou assinar o contrato.

9.3 - Da Multa

9.3.1 - A multa é a san¢do pecuniaria que serd imposta a contratada pelo ordenador de
despesas do DER-DF, por atraso injustificado na entrega ou execucdo do contrato, e
sera aplicada nos seguintes percentuais:

I - 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de
material ou execucgéo de servicos, calculado sobre o valor correspondente a parte
inadimplente, até o limite de 9,9%, que corresponde a até 30 (trinta) dias de
atraso;

Il - 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de
material ou execucdo de servicos, calculado, desde o primeiro dia de atraso,
sobre o valor correspondente a parte inadimplente, em carater excepcional, e a
critério do 6rgéo contratante, quando o atraso ultrapassar 30 (trinta) dias;
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Il - 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato/nota de empenho, por
descumprimento do prazo de entrega, sem prejuizo da aplica¢do do disposto nos
incisos | e Il deste subitem;

IV - 15% (quinze por cento) em caso de recusa injustificada do adjudicatario em
assinar o contrato ou retirar 0 instrumento equivalente, dentro do prazo
estabelecido pela Administracdo, recusa parcial ou total na entrega do material,
recusa na concluséo do servigo, ou rescisdo do contrato/ nota de empenho,
calculado sobre a parte inadimplente; e

V- 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato/nota de empenho, pelo
descumprimento de qualquer clausula do contrato, exceto prazo de entrega.

9.3.2 - A multa ser& formalizada por simples apostilamento contratual, na forma do art.
65, § 8° da Lei n° 8.666/93 e sera executada apds regular processo administrativo,
oferecido a contratada a oportunidade de defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias

Uteis, a contar do recebimento da notificacdo, nos termos do 8 3° do art. 86 da Lei n°
8.666/93, observada a seguinte ordem:

I - mediante desconto no valor da garantia depositada do respectivo contrato;

Il - mediante desconto no valor das parcelas devidas a contratada; e

Il - mediante procedimento administrativo ou judicial de execucao.

9.3.3 — Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda
desta, respondera & contratada pela sua diferenca, devidamente atualizada pelo indice
Geral de Precos Mercado (IGP-M) ou equivalente, que sera descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo ou cobrados judicialmente.

9.3.4 - O atraso, para efeito de calculo de multa, sera contado em dias corridos, a partir do
dia seguinte ao do vencimento do prazo de entrega ou execucao do contrato, se dia de
expediente normal na reparticdo interessada, ou no primeiro dia Gtil seguinte.

9.3.5 - Em despacho, com fundamentacdo sumaria, podera ser relevado:
| - 0 atraso ndo superior a 05 (cinco) dias; e

Il - a execucdo de multa cujo montante seja inferior ao dos respectivos custos de
cobranca.

9.3.6 - A multa podera ser aplicada cumulativamente com outras sanc¢des, segundo a
natureza e a gravidade da falta cometida, consoante o previsto do subitem 9.1.2 e
observado o principio da proporcionalidade.

9.3.7 - Decorridos 30 (trinta) dias de atraso, a nota de empenho e/ou contrato deverao ser
cancelados e/ou rescindidos, exceto se houver justificado interesse da unidade
contratante em admitir atraso superior a 30 (trinta) dias, que sera penalizado na forma
do inciso Il do subitem 9.3.1.
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9.3.8 - A sangdo pecuniaria prevista no inciso IV do subitem 9.3.1 ndo se aplica nas
hipoteses de rescisdo contratual que ndo ensejam penalidades.

9.4 - Da Suspensao

A suspensdo é a sangdo que impede temporariamente o fornecedor de participar de
licitagdo e de contratar com a Administracdo, e, se aplicada em decorréncia de
licitagdo na modalidade pregdo, ainda suspende o registro cadastral da licitante e/ou
contratada no Cadastro de Fornecedores do Distrito Federal, instituido pelo Decreto
n° 25.966, de 23 de junho de 2005, e no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, de acordo com 0s prazos a seguir:

| - por até 30 (trinta) dias, quando, vencido o prazo de adverténcia, emitida pelo
DER-DF, a licitante e/ou contratada permanecer inadimplente;

Il - por até 90 (noventa) dias, quando a licitante deixar de entregar, no prazo
estabelecido no edital, os documentos e anexos exigidos, quer por via fax ou
internet, de forma proviséria, ou, em original ou copia autenticada, de forma
definitiva;

Il - por até 12 (doze) meses, quando a licitante, na modalidade pregdo, convocada
dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato, ensejar o
retardamento na execucdo do seu objeto, falhar ou fraudar na execugdo do
contrato; e

IV - por até 24 (vinte e quatro) meses, quando a licitante:

a) apresentar documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados nas
licitagdes, objetivando obter, para si ou para outrem, vantagem decorrente da
adjudicacdo do objeto da licitagéo;

b) tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo; e

c) receber qualquer das multas previstas no subitem anterior e ndo efetuar o
pagamento;

9.4.2 - A penalidade de suspensédo serd aplicada pelo Diretor Geral do DER-DF e sera
publicada no Diério Oficial do Distrito Federal.

9.4.3 - O prazo previsto no inciso IV podera ser aumentado para até 05 (cinco) anos,
quando as condutas ali previstas forem praticadas no ambito dos procedimentos
derivados dos pregdes.

9.5 - Da Declaracéo de Inidoneidade

9.5.1 - A declaracéo de inidoneidade sera aplicada pelo Secretario de Estado, a vista dos
motivos informados na instrucéo processual.

9.5.2 - A declaracdo de inidoneidade prevista neste item 9.5 permanecerd em vigor
enquanto perdurarem 0s motivos que determinaram a punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que a aplicou, e sera concedida
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sempre que a contratada ressarcir a Administracao pelos prejuizos resultantes de sua
conduta e ap6s decorrido o prazo da sangéo.

9.5.3 - A declaracdo de inidoneidade e/ou sua extin¢do ser& publicada no Diario Oficial
do Distrito Federal, e seus efeitos serdo extensivos a todos 0s drgdos/entidades
subordinados ou vinculados ao Poder Executivo do Distrito Federal, e a
Administracdo Publica, consoante disposto no art. 87, IV da Lei n® 8.666/1993.

9.6 - Do Assentamento em Registros
9.6.1 - Toda sancdo aplicada seré anotada no historico cadastral da empresa.

9.6.2 - As penalidades terdo seus registros cancelados apds o decurso do prazo do ato que
as aplicou.

9.7 - Da Sujeicao a Perdas e Danos

9.7.1 - Independentemente das sancOes legais cabiveis, regulamentadas pelo Decreto n®
26.851/06 e suas alteragdes, previstas neste edital, a licitante e/ou contratada ficara
sujeita, ainda, a composicdo das perdas e danos causados a Administracdo pelo
descumprimento das obrigacdes licitatorias e/ou contratuais.

X - DAS IMPUGNACOES E DOS RECURSOS

10.1. Para impugnar o presente Pregdo qualquer licitante podera fazé-lo até 2 (dois) dias Uteis
que anteceder a abertura da sessdo publica, na forma eletrénica preferencialmente pelo e-
mail: licitacaopregao@der.df.gov.br, maiores informacdes pelo telefone indicado no item
10.6.

10.1.1. Cabera ao (a) Pregoeiro (a), auxiliado pela unidade demandante dos servicos,
decidir sobre a peticéo.

10.1.2. Acolhida a impugnacdo contra o0 ato convocatorio, desde que altere a formulacdo
da proposta de pregos, serd definida e publicada nova data para realizacdo do
certame.

10.2. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatorio deverdo ser envidados
ao pregoeiro, até trés dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessao publica,
exclusivamente por meio eletronico via internet, no site www.licitacoes-e.com.br ou pelo
email licitacaopregao@der.df.gov.br.

10.2.1. As informacdes e/ou esclarecimentos serdo prestados pelo Pregoeiro atraves do
site www.licitacoes-e.com.br. no link correspondente a este edital, ficando todas as
licitantes obrigadas a acessd-lo para obtencdo das informacbes prestadas pelo
Pregoeiro.

10.3. Qualquer cidad&o é parte legitima para impugnar edital de licitacdo por irregularidade na
aplicagéo da Lei n° 10.520/2002, até dois dias Uteis anteriores a data fixada para abertura
da sesséo publica, no protocolo do DER-DF no Setor de Administracdo Municipal, Bloco
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“C”, Ed. Sede do DER-DF, Térreo — PROTOCOLO.

10.4. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera manifestar imediata e motivadamente a
intencdo de recorrer, devendo registrar sua inten¢cdo em campo préprio disponibilizado no
sistema no icone “Recurso”, devendo o interessado, no prazo de 03 (trés) dias Uteis,
contados da lavratura da ata, apresentar as razdes do recurso, no protocolo do DER-DF no
Setor de Administragdo Municipal, Bloco “C”, Ed. Sede do DER-DF, Térreo —
PROTOCOLO. A apresentacdo de contra-razGes dos demais licitantes ocorrera no prazo de
até 03 (trés) dias Uteis apds o prazo do recorrente.

10.5. O acolhimento do recurso importard a invalidagcdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

10.6. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no Ed. Sede
do DER-DF, localizado no SAM, Bloco C, CEP: 70.620-030, na Sala do Nucleo de
Pregdes, 2° andar, telefone(s): (61)3111-5587-5589, Pregoeiro (a): Gedeon Santos
Cavalcante.

10.7. A falta de manifestacdo imediata e motivada da intencédo de interpor recurso, no momento
da sessdo do pregdo, implicara decadéncia do direito da licitante de recorrer, podendo o (a)
pregoeiro (a) adjudicar os objetos a(s) vencedora(s).

10.8. Cabera ao (&) Pregoeiro (a) receber, examinar e instruir os recursos impetrados contra
suas decis0es e o Diretor Geral do DER-DF a deciséo final sobre os recursos contra atos do
(a) Pregoeiro (a), nos termos do art. 8°, IV c/c art. 11, VII, do Decreto 5.450/05.

10.9. Manifestada a intengé@o de interpor recurso, ficardo as demais licitantes intimadas para,
querendo, apresentarem contra-raz6es em igual prazo, que comecara a contar do término do
prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a
defesa dos seus interesses, nos termos do art. 26, do Decreto 5.450/05.

10.10. Depois de decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, 0
Diretor Geral do DER-DF procedera a homologacéao do certame.

10.11. O recurso contra decisdo do pregoeiro tera efeito suspensivo, nos termos do § 1° do art.
26 c/c art. 27, todos do Decreto 5.450/05.

10.12. Néo serdo conhecidos os recursos apresentados intempestivamente.

X1 - DA VIGENCIA, CONTRATO E VALIDADE

11.1. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato, podendo

ser prorrogado na forma do artigo 57 da Lei 8666/93, a critério do DER/DF e concordancia
prévia da CONTRATADA, por até 60 (sessenta) meses, desde que ndo haja denuncia de
quaisquer das partes e, terd o seu extrato publicado na Imprensa oficial, que é condigdo

indispensavel para sua eficécia.
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11.2. A Administracdo convocara a empresa vencedora a assinar o Instrumento Contratual,
dentro do prazo e condicdes estabelecidos, sob pena de recair o direito & contratacdo, sem
prejuizo das sancdes previstas no Decreto n°® 26.851/2006, no Decreto n° 26.993/2006, no
decreto n°® 27.069 e na Lei Federal n° 8.666/93 e alteracdes subsequentes.

11.3. . O prazo para assinatura do contrato sera de até 05 (cinco) dias Uteis contados a partir
da intimacao nesse sentido.

11.4. Por ocasido da celebracdo do contrato, sera exigido da licitante vencedora a prestacdo de
uma das seguintes garantias:

| - caucdo em dinheiro, ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacao e de
custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores
econémicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda; (redacdo dada pela Lei n®
11.079, de 2004)

Il - sequro-garantia; ou,
Il - fianca bancéria.

11.4.1. Caberd ao contratado optar por uma das modalidades de garantia acima, no percentual
de 2% (dois por cento) do valor do contrato (Lei n.° 8.666/93, art. 56, paragrafo 2°).

11.4.2. A fianca bancéaria formalizar-se-a através de carta de fianca fornecida por instituicdo
financeira que, por si ou pelos acionistas detentores de seu controle, ndo participem do
capital ou da direcdo da licitante vencedora, sendo indispensavel expressa rentncia, pelo
fiador, aos beneficios do artigo 827, do Cddigo Civil de 2002.

11.4.3. Toda e qualquer garantia prestada pela licitante vencedora:
a) somente podera ser levantada ap6s a extin¢éo do contrato, e quando em dinheiro, atualizada monetariamente;

b) poderd, a critério da Administracdo do DER-DF, ser utilizada para cobrir eventuais multas e/ou para cobrir o inadimplemento de
obrigac0es contratuais, sem prejuizo da indenizagdo eventualmente cabivel. Nesta hip6tese, no prazo maximo de 15 (quinze) dias
corridos ap0s o recebimento da notificagdo regularmente expedida, a garantia devera ser reconstituida;

c) ficaré retida no caso de rescisdo contratual, até definitiva solucdo das pendéncias
administrativas ou judiciais.

11.4.4.  Sem prejuizo das sancOes previstas na lei e neste Edital, a ndo prestacdo da
garantia exigida sera considerada recusa injustificada em assinar o Contrato,
implicando na imediata anulacdo da N.E (nota de empenho) emitida.

11.5. . A execugdo do Contrato, bem como os casos nele omissos, regular-se-&o pelas
clausulas contratuais e pelos preceitos de direito publico, aplicando-se-lhes supletivamente,
0s principios de teoria geral dos contratos e as disposi¢Ges de direito privado, na forma do
artigo 54, da Lei n.° 8.666/93 combinado com o Inciso XII, do artigo 55, do mesmo diploma
legal.
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11.6. E facultado a Administracdo, quando o0
convocado n&o assinar o termo de contrato no prazo e condicOes estabelecidos, chamar
os licitantes remanescentes, obedecida a ordem de classificagcdo, conforme o disposto no
Inciso XXIII, do artigo 4° da Lei 10.520/2002.

11.7. . A recusa injustificada do licitante vencedor em assinar o Contrato, aceitar ou retirar o
instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Administracdo, caracteriza o
descumprimento, sujeitando o infrator as penalidades legalmente estabelecidas.

11.8. . O disposto no item anterior ndo se aplica aos licitantes convocados nos termos, do art.
64, paragrafo 2° da Lei n.° 8.666/93, de 21 de junho de 1.993, que ndo aceitarem a
contratacdo, nas mesmas condigdes propostas pela adjudicatéria, inclusive quanto ao prazo e

prego.

11.9. A inexecucdo parcial ou total do contrato, de acordo com o artigo 78 da Lei 8.666/93,
ensejara a sua rescisao e a penalizacdo da empresa nos termos deste Edital e da Lei 8.666/93.

11.10. O contrato a ser firmado pode ser reajustado apds transcorrido 1 (um) ano de sua
vigéncia, em conformidade com a legislacdo pertinente.

11.11. Os precos constantes do Plano Basico de Servigos poderao ser reajustados conforme as
regras estabelecidas pelo Orgdo Regulador.

11.12. Seré designado um executor para o contrato, ao qual serdo incumbidas as atribuicGes
contidas nas Normas de Planejamento, Orcamento, Financas, Patrimonio e
Contabilidade do Distrito Federal (Decreto n.°32.598/2010).

11.13. O indice de reajuste para compensar os efeitos das variacdes inflacionarias sera o Indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA. (Decreto n° 36.246, DE 02 DE
JANEIRO DE 2016)

X1l - DO PAGAMENTO

12.1. Para efeito de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar os documentos abaixo

relacionados:

| — Certiddo Negativa de Débitos Relativos as Contribuicdes Previdenciarias e as de
Terceiros, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (Anexo Xl da
Portaria Conjunta PGFN/RFB n° 3, de 2.5.2007), observado o disposto no art. 4° do
Decreto n° 6.106, de 30.4.2007;

Il — Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS,
fornecido pela CEF — Caixa Econdmica Federal, devidamente atualizado (Lei n.°
8.036/90);
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Il — Prova de regularidade para com a Fazenda Federal mediante apresentacdo de
Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e & Divida da
Unido, expedida pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional — PGFN ou pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil, em plena validade;

IV — a empresa sediada, domiciliada ou com filial no Distrito Federal, devera apresenta,
também, prova de quitacdo com a Fazenda do Distrito Federal (Certiddo de
Regularidade com a Fazenda do Distrito Federal);

V — Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), emitida pelo Tribunal Superior
do Trabalho, nos termos da Lei 12.440/2011, em plena validade.

12.2. O pagamento seré efetuado de acordo com o Cronograma fisico financeiro constante do

anexo |. documento de cobranga esteja em condi¢des de liquidacéo de pagamento.

12.3. Nenhum pagamento seré efetuado a licitante enquanto pendente de liquidacgdo, qualquer
obrigacdo que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere

direito ao pleito de reajustamento de pregos ou corre¢cdo monetaria (quando for o caso).

12.4. Caso haja multa por inadimplemento contratual, sera adotado o seguinte procedimento:

| — Se o valor da multa for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
respondera a contratada pela sua diferenca, a qual serd descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela Administracdo ou ainda, quando for o caso, cobrada
judicialmente.

12.5. Para as empresas com sede ou domicilio no Distrito Federal, com creditos de valores
iguais ou superiores a R$ 5.000,00 (cinco mil reais), os pagamentos serdo feitos
exclusivamente, mediante crédito em conta corrente, em nome do beneficiario junto ao
Banco de Brasilia S/A — BRB. Para tanto deverdo apresentar 0 nimero da conta corrente e
agéncia onde deseja receber seus créditos, de acordo com o Decreto n.° 32.767 de

17/02/2011, publicado no DODF n° 35, pag.3, de 18/02/2011.

X111 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
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13.1. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacoes

assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no ato convocatorio;

13.2. Responsabilizar-se por quaisquer danos pessoais e/ ou materiais, causados por técnicos
(empregados) e acidentes causados por terceiros, bem como pelo pagamento de salarios,
encargos sociais e trabalhistas, tributos e demais despesas eventuais, decorrentes da

prestacdo dos servigos;

13.3. Responsabilizar-se das eventuais despesas para execugdo do servico solicitado, qualquer
que seja o valor, e cumprir todas as obrigacdes constantes do(s) Anexo(s) deste Ato

Convocatorio;

13. 4. Comprovar, més a més, o efetivo recolhimento dos encargos sociais incidentes sobre a

folha de pagamento dos empregados destinados para a prestacdo dos servigos;

13.5. Constitui obrigacdo da contratada o disposto no Termo de Referéncia (Anexo I) do

presente edital.

X1V - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

14.1. Indicar o executor interno do Contrato, conforme Art. 67 da Lei 8.666/93 e Dec.

16.098/94, Art. 13, Inciso Il e § 3°;
14.2. Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a Contratada;
14.3. Fornecer e colocar a disposi¢do da Contratada, todos os elementos e informacfes que se

fizerem necessarios a execugdo dos servicos;
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14.4. Notificar, formal e tempestivamente, a contratada sobre as irregularidades observadas no

Servigo;

14.5. Notificar a Contratada, por escrito e com antecedéncia sobre multas, penalidades
quaisquer debitos de sua responsabilidade, bem como fiscalizar a execucdo do Objeto

Contratado.

XV - DA FISCALIZACAO

15.1. A execucdo dos servicos sera acompanhada e fiscalizada por executor interno do ajuste,
especialmente designado pelo DER-DF, que anotard& em registro préoprio todas as
ocorréncias, determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos
observados, além das atribuicbes contidas nas Normas de Execucdo Orcamentaria e

Financeira do Distrito Federal;

15.2. Ndo obstante a Contratada seja Unica e exclusiva responsavel pela execucdo de todos 0s
servicos definidos neste edital e seus anexos, a Contratante reserva-se o direito de exercer a
mais ampla fiscalizacdo sobre os servicos, por intermédio de representante especificamente

designado, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade, podendo:

I - Sustar a execucdo de qualquer trabalho que esteja sendo feito em desacordo com o

especificado, sempre que essa medida se torne necessaria;

Il - Exigir a substituicdo de qualquer empregado ou preposto da contratada que, a seu critério,

venha a prejudicar o bom andamento dos servigos;

I11 - Determinar a reexecucgdo dos servigos realizados com falha, erro ou negligéncia, lavrando

termo de ocorréncia do evento;
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15.3 - O servigo devera ser entregue conforme disposto no Anexo |;

a) serd recebido o servigo:

I — provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagdo, mediante termo
circunstanciado, assinado pelas partes em até 15 (quinze) dias da comunicacéo escrita do

contratado;

Il — definitivamente, por servidor ou comisséo designada pela autoridade competente, mediante
termo circunstanciado, assinado pelas partes, ap6s o decurso do prazo de observacao, ou
vistoria que comprove a adequacdo do objeto aos termos contratuais, observado o disposto

no art. 69 da Lei 8.666/93;

b) ap6s o recebimento definitivo do objeto, sera atestada a Nota Fiscal para efeito de

pagamento;

c) o recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e
seguranca da obra ou do servico, nem ético-profissional pela perfeita execucao do contrato,

dentro dos limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato;

15.4 - se a licitante vencedora deixar de entregar o servico dentro do prazo estabelecido sem
justificativa por escrito, aceita pela Administracdo, sujeitar-se-a as penalidades impostas

neste Edital;

15.5 - a Contratante podera a seu exclusivo critério, por conveniéncia administrativa, dispensar
0 recebimento provisorio dos servicos e produtos, nos termos do artigo 74, inciso I, da Lei

8.666/93.
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XVI - DA DOTACAQ

16.1. — As despesas decorrentes da contratacdo correrdo a conta dos recursos provenientes da
fonte: 100/220/237, funcdo 26, Subfungdo 126, Programa 6001, Acao/Subtitulo 2557/25609,
Natureza da Despesa: 339039.

XVII - DAS DISPOSICOES FINAIS

17.1. Todo e qualquer pedido de alteragcdo do Contrato/Nota de Empenho oriundo deste Edital
sera dirigido a autoridade responsavel por sua emissdo, a quem cabera o deferimento ou ndo
do pedido.

17.2. Quando ocorrer discordancia ou inversao de numeracdo de itens, poderd o (a) pregoeiro
(a), fazer as correcBes que julgar necessarias para 0 seu aproveitamento, no interesse da
Administracéo.

17.3. A(s) licitante(s) vencedora(s) ficara(do) obrigada(s) a entregar os materiais descritos na
Nota de Empenho, no local nela indicado, sem que isso implique em acréscimo nos precos
constantes das propostas;

17.4. A critério do pregoeiro, que deveréa justificar previamente no chat de mensagens, 0 prazo
de 30 (trinta) minutos para o envio de documentos por meio de fax, podera ser prorrogado
pelo tempo que se julgar necessario

17.5. A autoridade competente podera, em qualquer fase do processo licitatorio, desclassificar a
proposta da licitante que for declarada inidénea na area da Administracdo Publica.

17.6. Ao DER-DF fica reservado o direito de revogar a licitacdo por razdes de interesse publico,
decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, e o dever de anula-la por
ilegalidade, de oficio ou por provocacéo de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente
fundamentado, nos termos do artigo 49 da Lei n.° 8.666/93.

17.7. A contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarias, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial (Lei
n.° 8.666/93, art.65, 88 1°, 2°, 1I).

17.8. Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem como a
superveniéncia de disposi¢cdes legais, quando ocorridas ap0s a data da apresentacdo da
proposta, de comprovada repercussao nos precos contratados, implicardo na revisdo destes
para mais ou para menos, conforme o caso (Lei n.° 8.666/93, art. 65, § 5°).

17.9. Os prazos referidos neste Edital sé se iniciam e vencem em dia de expediente no érgdo ou
na entidade.

17.10. E vedada a subcontratacdo, cessdo ou transferéncia parcial ou total do objeto deste
Pregéo;
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17.11. O resultado de julgamento do certame serd publicado no Diério Oficial do Distrito
Federal.

17.12. O foro para dirimir questfes relativas ao presente edital serd o de Brasilia — DF, com
exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

17.13. Os casos omissos e demais duvidas suscitadas serdo dirimidas pelo (a) Pregoeiro (a), no
endereco e telefone mencionado no item 10.6.

17.14. Havendo irregularidade neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de
Combate a Corrupcéo, no telefone 0800-6449060.

Brasilia, 30 de abril de 2018.

Célia Maria Siqueira Leal
Diretora de Materiais e Servicos
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO
1.1. O presente Termo de Referéncia tem como objeto a contratacdo de empresa especializada
na prestacdo de servicos de telecomunicacdes para prover servigo de acesso dedicado a Internet

de acordo com as condicOes e especificacGes constantes neste Termo de Referéncia.

2. FUNDAMENTO DA NECESSIDADE

2.1. O Departamento de Estradas de Rodagem do DF necessita de uma rede de comunicagéo de
alta velocidade com capacidade de prover dados, voz, video e imagens para atender as
necessidades do exercicio da sua missdo institucional proporcionando elevado padrdo de
qualidade, atendendo as necessidades de comunicagédo e acesso a novas tecnologias que possam

suprir as demandas de infraestrutura tecnoldgica.

2.1.1. Com o objetivo de melhorar a qualidade dos servicos de comunicacdo de dados, o
DER/DF necessita contratar um link secundario de internet para prover acesso VPN ao Nucleo
de Pregdo e contingenciar o link primério, para garantir a disponibilidade e confiabilidade dos

servicos prestados pela autarquia.

2.1.2. Para alcancar seus desafios o0 DER/DF necessita de uma base tecnoldgica e
de infraestrutura adequada, um conjunto de condicdes de inovagdes na estrutura produtiva e
organizacional, que abrangem da capacitacdo e socializacdo do servidor publico com o
ambiente tecnoldgico, ao provimento de servicos técnico-especializados, suportados por redes
convergentes operando sob metodologias modernas, cuidando para que o ente publico ndo se
afaste da visdo de sua atividade fim que é a prestacdo de servicos publicos, tendo a tecnologia

como meio estratégico.
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2.1.3. Nessa Gtica, é imperativa a adogdo de procedimentos modernos e inovadores, cujo

principal lastro consiste na utilizacdo intensiva e extensiva de rede de servicos integrados,
suportados nos recursos da informética e das telecomunicaces, aplicando-os como instrumento

de apoio a gestdo administrativa, operacional e gerencial.

2.1.4. Além disso, véarias operacfes sao primordiais para o adequado funcionamento do
DER/DF, e estdo fortemente relacionadas e dependentes dos servicos disponiveis através de sua
rede de computadores, de maneira que a indisponibilidade desses servicos produz impacto

direto sobre o seu desempenho institucional.

2.1.5.A CTINF ¢é responsavel pela gestdo da infraestrutura tecnoldgica e
servicos disponibilizados na rede corporativa do DER/DF, necessarios a operacionalizacdo das
atividades administrativas do o6rgdo e prestacdo de servicos a populacdo, garantindo o
alinhamento da Tecnologia da Informacdo com a missdo da organizacdo e agregando valor ao

negaécio.

2.1.6. A Tecnologia da Informacédo é determinante para a manutencéo da eficiéncia, eficacia e
agilidade, no atendimento da crescente demanda dos usuarios internos e externos, envolvendo

0s servicos disponibilizados na rede pela CTINF ao DER/DF.

2.1.7. A contratacdo é fundamental para que a CTINF cumpra seu Plano Diretor de TIC, na
aplicacdo de tecnologias da informacdo promovendo a disponibilidade e apoio tecnoldgico para
implantacdo de um novo modelo de governanca de TIC, baseado nas melhores préticas de
mercado, investindo no aumento da produtividade e otimizacdo dos recursos de TIC para
melhor atender os usuarios, garantindo a seguranca das informacdes, e mantendo a
disponibilidade e integridade dos dados, além de aprimorar a integracdo entre os sistemas de
informacdo do DER/DF, direcionando para a consecu¢do da missdo e da visdo macro da

instituicdo, e com isso viabilizar a permanente afirmacgéo de seus valores.

28



PE — 033/2018

DER

DF

2.2. Alinhamento com o Planejamento Estratégico

2.2.1. O elevado grau de automacdo dos processos operacionais e administrativos leva o
DER/DF a confiar e a exigir cada vez mais de sua infraestrutura tecnolégica para viabilizar
aplicacbes de missdo critica e implementar rapidamente novas solu¢fes que aumentem a
agilidade, a capacidade de adaptacdo, a otimizacdo de custos e a melhoria dos servicos

prestados, de forma continuada, aos seus clientes (comunidade) e usuarios (internos e externos).

2.2.2 Atender a essa demanda com alta qualidade e eficiéncia com economia, confiabilidade,
flexibilidade, agilidade e racionalizacdo de fluxos de trabalho, é preocupacdo constante desta
Autarquia, o que tornou a Tecnologia da Informacdo e Comunicacao ferramenta estratégica que

deve estar alinhada com as &reas de negécios do DER/DF.

2.2.3. Nesse contexto o alinhamento estratégico entre a area de TIC e a area de negdcios, tem
principalmente o objetivo de atender a demanda por alta qualidade em seus servicos, economia,
confiabilidade, flexibilidade, agilidade e racionalizagdo de fluxos de trabalho, conforme
previsto no Plano Diretor de Tecnologia de Informagcdo —PDTI 2017 — 2019, contemplando a
presente contratacdo que visa dar apoio a CTINF para atender plenamente a crescente demanda
tecnoldgica.

2.2.4.— Metas do Planejamento Estratégico Institucional 2012 a 2022 a serem alcancadas

Objetivos )
Id. o Id. |Indicadores Id. Acdo
Estratégicos

Aperfeigoar Promover a integracéo

indice de modernizacio de

e Adequar 4101 ) 10.1.2 de dados internos.
Infraestrutura sistemas.

10 Tecnoldgica
Adotando as indice de investimento em Adaquirir, atualizar, locar
Melhores Praticas 1o hardware e Software. 10.25 ou renovar softwares
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de Governanca de basicos para  redes,

T.I. servidores, estacOes e
demais ativos.

Ampliar 0

10.2.8 (gerenciamento e a

seguranca de rede.

indice de prestacdo de Ampliar governanca de
10.4 o 104.1
servico técnico.

2.2.5. Indicadores do Planejamento Estratégico da Instituicdo 2012/2022 Indicadores do PEI
(2012/2022)

1 |Indice de modernizagao de sistemas

2 [ndice de investimento em hardware e software

3 ndice de investimento em infraestrutura

4 lIndice de prestacdo de servico técnico

Tabelal- Indicadores do PEI

2.3. Mapa Estratégico Institucional

2.3.1. O planejamento de TIC é realizado em conformidade e alinhamento com o plano

estratégico da autarquia, conforme resumo no mapa estratégico institucional abaixo.
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MAPA ESTRATEGICO DO DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM DO DISTRITO FEDERAL

com o Desenvolv

imento Sustentavel.

Missé&o: Assegurar a Qualidade da Infraestrutura Viaria, do Transito e da Mobilidade nas Rodovias do Distrito Federal, comprometida

Viséo: Ser uma Instituicdo de Exceléncia para os usuarios do Sistema Rodoviario do Distrito Federal-SRDF, proporcionando maior
fluidez no Transito e na Mobilidade, assim como, Seguranga, Conforto e Economia nas Rodovias da Capital Federal.
Valores: Integragao, Respeito, Comprometimento, Etica, Transparéncia e Sustentabilidade.

Perspectiva do
Governo

Perspectiva do
Cidaddo

Perspectiva dos
Processos Internos

1 - Assegurar com Eficiéncia a Circulagdo de Pessoas e 2 — Aumentar a Qualidade de Vida Promovendo a

Produtes nas Regides Administrativas Mobilidade e o Uso Sustentavel dos Recursos
& no Entorno do Distrito Federal

3 — Ampliar o Gerer\cwamemg Integrado de Informagées A= e DB emh e e S et e
sobre Vias, Transito e Transporte Distrito Federal - SRDF

5 — Ser Eficiente no Atendimento das

- . 6 — Estabelecer Politicas e Canais 7 — Buscar a Exceléncia na Gestao
EIEREE RSS2 00 Efetivos de Comunicagao Intema e Orgamentaria, Assegurando a
Adequacao dos Processos com a Sociedade Execugéo da Estratégia

Organizacionais

10 — Aperfeicoar e Adequar a

Que “Valor
Piblico” Queremos
Gerar parao
Distrito Federal?

Que Seguimentos
Atendemos e que
Valor Agregamos?

Que Requisitos
Devem Pautar os
Processos?

Perspectiva de 8 - Instituir Programas de Qualidade - = 0 H d Que Competéncias
i ] nfraestrutura Tecnoldgica Adotando
Qe de Vida e Desenvolver 9 — Melhorar a Estrutura e Instalages Melhores Préti (;g IS s
Crescimento Competéncias para o alcance da LTI o R S = Desenvolver?
Estratégia deTl
= Cadegda de B

3. JUSTIFICATIVA

3.1. O fornecimento de um link secundario de acesso a internet se faz necessario:

3.1.1 Para atender e contingenciar a demanda da Geréncia de InfracGes e Penalidades (GEIPE),

durante a realizacdo de suas atividades fins em sistemas eletrdnicos acessados através da

internet que abrangem, dentre outras:

e Gerir 0 atendimento ao publico nos assuntos relacionados as infragdes e penalidades de

transito;

o Gerenciar os servigos de atendimento, informacdo e cadastramento dos processos de

defesa

o Orientar os usuarios quanto aos procedimentos e tramitacdes corretas para a abertura de

prévia contra autuacdo e multa de transito;

processos de defesa prévia e recursos;
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Promover e efetuar a integragdo das atividades administrativas e operacionais

relacionadas com a emissdo de autos, notifica¢des e recursos de infra¢des de transito;
Gerenciar o processo de autuacéo, aplicacdo de penalidades de adverténcia por escrito, e

ainda das multas e medidas administrativas cabiveis, notificando os infratores;

3.1.2. Para atender e contingenciar a demanda do Nucleo de Pregdo (NUPRE), durante a

realizacdo de suas atividades fins que abrangem, dentre outras:

Administrar o sistema de registro de precos e promover 0 gerenciamento das respectivas
atas de pregos;

Prestar informacdes sobre o andamento dos processos de licitagdo na modalidade de
Pregdo, ao publico interno e externo;

Executar e conduzir procedimentos de pregdes eletronicos e presenciais;

Expedir e dar publicidade aos editais de licitacdo na modalidade de Pregdo;

Controlar prazos das etapas dos procedimentos licitatérios na modalidade de Pregao;
Elaborar planilhas de formacdo de custos unitarios, com vista a licitacdo de servicos
diversos;

Instruir os processos de licitagdo na modalidade de Pregdo;

3.1.3 Para contingenciar o link de internet primario, fornecido pela SEPLAN, uma vez que 0s

servigos essenciais da SEDE do DER/DF necessitam de um link de internet com alta resiliéncia

e disponibilidade para o cumprimento de sua missdo institucional, tanto no ambito interno,

quanto no atendimento ao publico em geral, com eficiéncia.

4. ESPECIFICACAO DO OBJETO

4.1. A descricdo do principal componente da solucdo e a quantidade a ser adquirida estdo

descritas a seguir:

ITEM DESCRICAO METRICA (UNIDADE) QUANTIDADE

Link de Internet — 150Mbps SERVICO 1
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4.1.1. O link contratado devera atender as seguintes caracteristicas:

4.1.2. A solucdo deve ser composta por servicos de acesso IP permanente, dedicado e
exclusivo, entre a rede de comunicacdo de dados do DER/DF e a Internet, mediante ativacdo de
circuito de comunicagdo de dados, exclusivamente baseada em uma infraestrutura de fibra-
Optica com prestacdo de servicos de instalacdo, configuracdo, suporte técnico e gerenciamento

proativo de falhas.

4.1.3. A topologia a ser implantada deverd ser efetuada mediante ativacdo de circuito de
comunicacdo de dados, comodato de equipamentos e prestacdo de servicos de instalaco,
configuracdo, suporte técnico e gerenciamento proativo de falhas, conforme especificagdes

técnicas constantes nesse documento.

4.1.4. A CONTRATADA devera se encarregar de prover o meio fisico de interligacdo entre a
sua rede e a rede do DER/DF, atendendo aos parametros definidos nesta especificacdo, ficando

este servico sob sua inteira responsabilidade.

4.1.5. A alteracdo, por motivo de ordem técnica ou necessidade comprovada, do meio fisico

para transmissdo de dados devera ser aprovada pelo DER/DF.

4.1.6. A solucdo adotada pela CONTRATADA devera atender a todas as normas técnicas
exigidas pelos orgdos publicos competentes e responsaveis pela regulamentacdo, controle e
fiscalizacdo do meio fisico, da conexao l6gica, do tipo de transmissao, da velocidade de trafego,

da faixa de frequéncia e largura de banda utilizada.
4.1.7. A administracdo do enlace serd de responsabilidade da CONTRATADA. Caso a

CONTRATADA néo disponha do meio fisico de acesso (last mile) para provimento dos

servicos, poderd subcontratd-lo junto as provedoras de acesso, sob sua conta e risco. Tanto a
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subcontratagdo do acesso como os chamados para manutencdo em caso de falhas serdo de
responsabilidade da CONTRATADA.

4.1.8. No caso do enlace de ultima milha (last mile), referente ao link redundante de internet do
DER/DF, ndo ser4d permitida para a subcontratacdo da mesma operadora ou sub
CONTRATADA referente ao enlace principal.

4.1.9. O acesso e seus respectivos circuitos de comunicacdo de dados devem apresentar, no

minimo, as seguintes especificacbes técnicas gerais:

4.1.10. Possuir velocidade minima conforme estabelecida por toda a vigéncia contratual;

4.2.11. Prover conexdo a rede corporativa do DER/DF por meio de pelo menos duas interfaces

Giagabit com conexdo RJ-45.

4.1.12. Ser exclusivo e dedicado ao DER/DF, ndo podendo haver compartilhamento com outros

USUArios;

4.1.13. A conexd@o entre a porta de comunicacdo WAN (Wide Area Network) do ECD
(Equipamento de Comunicacdo de Dados) no DER/DF e o backbone da CONTRATADA

devera ser exclusivo e dedicado para conexdo IP de acesso a Internet;

4.1.14. O acesso ao servico de conexdo IP (Internet Protocol) dedicado devera estar implantado

sobre um enlace deterministico (sincrono);
4.1.15. A prestacdo do servico compreende a disponibilizacdo, instalagdo, ativacdo e

configuracdo do(s) equipamento(s) que compdem 0 acesso, e outros que possibilitem a

utilizacdo do servico objeto da presente contratacao.
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4.1.16. A administracdo e manutencdo desses equipamentos serdo de inteira responsabilidade
da CONTRATADA, devendo obedecer aos niveis de qualidade exigidos.

4.1.17. A CONTRATADA devera disponibilizar toda a infraestrutura de telecomunicagdes
(equipamentos e insumos) necessaria ao pleno funcionamento dos servi¢os contratados, sem
custo adicional ao DER/DF.

4.1.18. Caso seja necessaria alguma obra civil de infraestrutura no ambiente do DER/DF para a
instalagdo do meio fisico necessario a interligacdo do(s) enlace(s), esta correra por conta da
empresa CONTRATADA, devendo ser fornecido o projeto detalhado no Projeto Executivo,
para aceite por parte da area competente do DER/DF. Para a realiza¢do de quaisquer obras, 0s

padrdes arquitetdnicos previamente encontrados nas instalacdes deverdo ser mantidos.

4.2 O backbone utilizado devera:

4.2.1. Ser da prépria CONTRATADA, com conexdo a outros provedores de acesso de
abrangéncia nacional, bem como a backbones internacionais;

4.2.2. Possuir pelo menos dois pontos de conexdo a outros provedores que sejam AS
(Autonomous System) independentes, sendo que cada um devera possuir, no minimo,
velocidade de 1 Gbps;

4.2.3. Possuir pelo menos um sistema autbnomo internacional;

4.2.4. Ter o somatério das bandas de saida entre 0 AS (nacional e internacional) de pelo menos
1 Gbps;

4.3. Podera utilizar tecnologia GigabitEthernet ou compativel, desde que garantida sua

escalabilidade por configuracdo de software até o limite dos circuitos contratados;
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4.3.1 O servico IP dedicado devera suportar aplicacbes TCP/IP (Transmission Control Protocol

/ Internet Protocol), tais como:

4.3.2. HTTP, HTTPS

4.3.3. FTP (FileTransfer Protocol)

4.3.4 TELNET (TERminal NETwork)

4.3.5. SMTP (Simple Mail Transfer Protocol)

4.3.6. POP3 (Post Office Protocol version 3)

4.3.7. LDAP (Lightweight Directory Access Protocol)

4.3.8. VPN, e trafego de video e voz sobre IP (VolIP), no sentido para a Internet e vice-versa.

4.4. Eventuais mudancas de local de prestacdo dos servigos poderdo ser solicitadas, durante a
vigéncia do contrato. Entende-se por mudancas de local de prestacdo dos servigos a mudanca de

endereco de instalagdo dos equipamentos e acesso dentro da cidade.

4.4.1. De forma a permitir a analise da viabilidade e correto dimensionamento dos custos e
despesas provenientes da solicitacdo, a CONTRATADA devera providenciar a elaboracdo do

Projeto Executivo contendo o plano de implantacéo desses servicos;

4.4.2. A CONTRATADA devera em, no méaximo, de 20 (vinte) dias Uteis, contados a partir da

solicitacdo, apresentar o Projeto Executivo contendo o plano de implantacdo dos servicos;

4.4.3. Em 10 (dez) dias serd analisado o Projeto Executivo, o DER/DF decidira ou ndo pela

implantacéo dos servigos;

4.45. 0 inicio da implantacdo dar-se-4& somente ap6s a aprovacdo pelo DER/DF e a
CONTRATADA devera entregar 0s equipamentos, contemplando hardware, software e

servigos em até 45 (quarenta e cinco) dias corridos, contados a partir da aprovacao do projeto
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executivo de implantagdo pelo DER-DF. A solicitagdo dos servigos se dara através do

documento Ordem de Servico (OS), em modelo a ser definido oportunamente pelo DER/DF.

44.6.0 0Onus do redimensionamento e da preparacdo da infraestrutura serd da
CONTRATADA.

4.4.7. A CONTRATADA deverd prover equipamento roteador com todo o cabeamento
necessario para comunicacdo elétrica e logica a serem instalados no DER/DF com as seguintes
caracteristicas:

4.4.7.1. Ser novo e de primeiro uso;

4.4.7.2. Ser dimensionado para garantir, em termos de disponibilidade e desempenho, os niveis

de servigos exigidos;

4.4.7.3. Ser dedicado ao servico de acesso a Internet durante o transcorrer do contrato, podendo
somente ser desativado ao término deste ou em caso de substituicdo sujeita a autorizacdo do
DER/DF;

4.4.7.4. Ser gerenciavel via SSHv2 (Secure Shell) e console (porta serial RS232C);

4.4.7.5. Possuir alimentacdo elétrica de 110/220V a 60 Hz, regulada automaticamente ou por

chaveamento;

4.4.7.6. Possuir conexdo on-board para console, de no minimo 115,2 Kbps, com interface

padrdo RJ-45, possibilitando acesso direto via microcomputador;

4.4.7.7. Possuir no minimo 02 (duas) portas integradas Gigabit Ethernet;
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4.4.7.8. Possuir opcao de boot local, por memoria flash de, no minimo, 64 MB, memoria
DRAM de, no minimo, 256 MB e capacidade de comutacao de, pelo menos, 12 Kpps (doze mil

pacotes por segundo);

4.4.7.9. Suportar a configuracdo de VLANSs (Virtual Local Area Networks), em conformidade,

no minimo, com o padrdo IEEE 802.3Q;

4.4.7.10. Suportar protocolo de gerenciamento SNMP (Simple Network Management Protocol)
vl e v2, de modo a ser acessivel pelos sistemas de geréncia de redes do DER/DF, incluindo
configuracdo de envio de traps; Suportar controle de acesso administrativo ao equipamento de
acordo com a arquitetura AAA (Authentication, Authorization, Accounting), sendo possivel

especificar os grupos de comando de configuracdo permitidos a cada grupo de usuarios;

4.4.7.11. Suportar roteamento estatico OSPF (RFCs 1247, 2583, 2178 e 2328), RIP V1 e V2
(RFCs 2453), BGP e PIM Sparse Mode (RFC 2362);

4.4.7.12. Suportar IP Multicast (RFC 1054) e IGMP (RFCs 1112, 2236);

4.4.7.13. Suportar protocolo Syslog, com suporte a envio de logs ao sistema de geréncia de rede
do DER/DF.

4.4.7.14. Suportar TACACS (RFC 1492) e RADIUS (RFCs 2138, 2139), com suporte de envio

de logs para servidor Syslog objetivando os processos de auditoria;

4.4.7.15. Permitir configuracdo de contas locais e de contas autenticadas em servidor Radius

(Remote Authentication Dial In User Service) para gerenciamento;

4.4.7.16. Permitir metodos de priorizacdo de trafego (QoS - RFC 2212, 2475, 3140, 3248) por

38



PE — 033/2018

DER

DF

tipo de protocolo e por servicos da pilha TCP/IP além de Police e Traffic Shaping (RFC 2698),

Weighted Fair Queueing;

4.4.7.17. Permitir a criacdo de funcbes de filtragem (lista de controle de acesso) com pelo

menos 20 (vinte) linhas;

4.4.7.18. Implantar seguranga para prevencgao de intrusos e virus;

4.4.7.19. Implantar o protocolo de gerenciamento SNMP, empregando a MIB 11, de acordo com
as RFC 1157 e 1213;

4.4.7.20. Implantar protocolo IP (RFCs 791, 1918) e os protocolos de WAN FrameRelay (RFC
1490 e FRF 1.1) e PPP (RFC 1661), com suporte a TCP (RFC 793) e UDP (RFC 768);

4.4.7.21. Implementar NAT (Network Address Translation) estatico e dindmico;

4.4.7.22. Disponibilizar controle das sessdes telnet, com possibilidade de configuracdo de login

para filtrar os enderecos IP especificos autorizados a executar sessdo telnet;

4.4.7.23. Disponibilizar endereco de loopback para envio de traps SNMP ao sistema de

gerenciamento;

4.4.7.24. Prover usuérios e senhas de acesso locais com todos os privilégios de administracdo
ao DER/DF,;

4.4.7.25. Sistema operacional, na versdo mais recente disponivel, para as fungdes de

roteamento, servigos IP e gerenciamento;

4.4.7.26. Os roteadores da rede (backbone da CONTRATADA e o instalado no DER/DF)
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deverdo ter capacidade para suportar o trafego com banda completamente ocupada, sem exceder

a 70% (setenta porcento) de utilizacdo de CPU e memdria, por todo o periodo do contrato;

4.4.7.27. O servico contratado devera permitir incorporar modificacdes e/ou ampliacdes futuras
de caracteristicas no circuito nos limites deste documento, sem qualquer alteragdo no meio

fisico.

4.5. A CONTRATADA devera disponibilizar:

4.5.2. Para 0 acesso de 150 Mbps, faixa de endereco IP valido, com, no minimo, 32 (trinta e

dois) enderecos IP validos;

4.5.3. Servidor DNS (Domain Name Resolution) secundario para o acesso, capaz de resolver
direta e reversamente enderecos de Internet, para registro no DNS primario do dominio
DER/DF; A CONTRATADA devera prestar suporte na configuracdo e parametrizacdo do

servidor de DNS Primério implantado nas instalacdes do DER/DF.

4.5.4. Servidor NTP (Network Time Protocol) ou acesso a servidores NTP publicos nacionais

para sincronismo de horario dos servidores e ativos de rede do DER/DF;

4.5.5. Os servidores de DNS da CONTRATADA deverdo dar suporte a tecnologia DNSSEC
(Domain Name System Security Extensions) ou DNS over SSL (Security Socket Layer).

4.5.6. Em caso de alteracdo de endereco na prestacdao dos servicos, a CONTRATADA devera
adotar todas as providéncias necessarias a implementacdo da mudanga, de forma que o prazo

maximo para interrupgdo seja de 04 (quatro) horas.

45.7. Os canais de comunicacdo deverdo ser configurados com velocidades simétricas

(upstream = downstream);
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4.5.8. A laténcia maxima entre 0s acessos primarios e o backbone da CONTRATADA deve ser
de 25ms.

4.5.9. Devera possibilitar a implantacdo de limites de banda por classe de servico (rate

limiting);

4.6. A CONTRATADA devera disponibilizar as seguintes estatisticas para WEB:

4.6.1. Disponibilidade diéria dos servigos, em percentual;

4.6.2. Tempo de operacao dos servicos (system up time), no formato DD:HH:MM:SS;

4.6.3. Percentuais de ocupacdo, de CPU, memodria e disco, pelos servigos, instantaneos e médias
dos altimos 5 (cinco) minutos;

4.6.4. Fornecer relatorios diarios e consolidado mensal sobre a utilizagdo do link
disponibilizados, assim como graficos comparativos contendo as informagdes médias, maxima

e atual sobre todo o trafego de entrada e saida.

4.6.5. Todas as informacdes relacionadas as estatisticas deverao estar disponiveis durante toda a
vigéncia do contrato, com o mesmo nivel de detalhe da época da coleta, ndo sendo admitidas

sumarizacgdes ao longo do tempo, que venham a comprometer a estratificacdo dos dados;

5. DO SUPORTE TECNICO

5.1. Os servicos de suporte técnico compreendem o atendimento para identificacdo e correcdo
de falhas ou inconsisténcias detectadas nos servigos prestados, inclusive nas suas configuragdes
e parametrizacGes, também se aplica na prestacéo de informacdes necessarias ao esclarecimento

de duvidas, de forma a garantir o perfeito funcionamento e utilizag&o dos servigos.

5.1.1 A CONTRATADA disponibilizard o servico de suporte técnico para a solucdo
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CONTRATADA durante os 30 (trinta) meses da garantia. Caso a garantia seja estendida, o

suporte técnico sera estendido conjuntamente.

5.1.2 A CONTRATADA devera fornecer o suporte para os hardwares e softwares fornecidos

para a execucao do servico.

5.1.3 A CONTRATADA devera fornecer corre¢des de bugs ou alternativa para corrigir defeitos

nos softwares fornecidos para execu¢do dos servigos.

5.1.4 A CONTRATADA disponibilizara o servigo suporte técnico para a solucdo adquirida

durante o periodo de vigéncia contratual.

5.2. Entende-se por manutencdo e suporte técnico:

5.2.1. O suporte técnico e o atendimento deverdo ser ininterruptos e prestado em escala 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias da semana e 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias

por ano, durante a vigéncia contratual,

5.2.2. Para operacionalizacdo do suporte técnico, a CONTRATADA devera disponibilizar uma
central de atendimento ou disponibilizar os nimeros de telefone, além de enderecos de correio

eletrénico (e-mail) ou &rea em sitio da Web voltada para a abertura dos Chamados Técnicos;

5.2.3 A CONTRATADA devera trabalhar, ininterruptamente, na solucéo dos problemas até que

a solucdo esteja novamente operando em regime normal de producao.
5.2.4. Toda e qualquer solicitagdo feita pela CONTRATANTE devera ser registrada pela

CONTRATADA, em sistema informatizado para acompanhamento e controle da execucgéo dos

Servigos;
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5.2.5. O término do atendimento ndo podera ultrapassar o prazo maximo estabelecido de acordo
com a severidade do chamado, conforme ITEM PRAZOS DE ATENDIMENTO E
RESOLUCAO DE CHAMADOS deste Termo de Referéncia.

5.2.6. Entende-se por término do atendimento do Chamado Técnico apenas quando a solucéo
estiver em plena operagdo e com todas as funcionalidades habilitadas e prontas para serem
utilizadas no ambiente de producdo no local onde estad instalado, estando condicionado a

aprovacao da equipe técnica da CTINF.

5.2.7. Antes de findar o prazo fixado na tabela de classificacdo de severidade dos chamados
(ITEM PRAZOS DE ATENDIMENTO E RESOLUCAO DE CHAMADOS), a
CONTRATADA podera formalizar pedido de prorrogacdo, cujas razbes expostas serdo
examinadas pela equipe técnica da CTINF, que decidird pelo aumento do prazo ou aplicacdo

das penalidades previstas no Contrato.

5.2.8. A CONTRATADA devera trabalhar, ininterruptamente, na solucdo dos problemas até

que a solucdo esteja novamente operando em regime normal de producéo.

5.2.9. Caso a solucdo do problema do Chamado Técnico exija a presenca de analista da
CONTRATADA nas dependéncias do Contratante, mesmo fora do horério comercial, este

devera ficar dedicado a resolucdo do problema até que ele esteja resolvido.

5.2.10. Caso o0s servicos de assisténcia técnica da garantia ndo possam ser executados nas
dependéncias do Contratante, a solucdo avariada podera ser removida para manutencao fora das

dependéncias da Contratante, mediante justificativa por escrito e aceita pelo Contratante.

5.2.11. A solucdo somente podera ser retirada com autorizacdo expressa de saida do

equipamento, emitida pelo Contratante e por pessoa ou empresa designada pela
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CONTRATADA. A saida s6 podera ser autorizada mediante substituicdo por outra solugéo

equivalente ou de superior configuracdo, durante o periodo de reparo.

5.2.12. Caso a substituicdo seja de carater provisorio, o equipamento retirado para reparo

devera ser devolvido no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados a partir da sua retirada.

5.2.13. A devolucgdo de qualquer equipamento retirado para reparo devera ser comunicada por

escrito ao Contratante.

5.2.14. Toda e qualquer solicitacdo feita pela Contratante deverd ser registrada pela
CONTRATADA, em sistema informatizado para acompanhamento e controle da execucgéo dos

Servicos;

5.2.15. A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento de informagbes sobre novas

versdes dos sistemas, bem como sua respectiva documentacéo técnica.

5.2.16. lIdentificacdo, diagndstico e aplicacdo de correcbes de problemas no ambiente

operacional do software.

5.2.17. Atendimento a solicitacdes de suporte técnico relacionadas as duvidas, problemas, erros
apresentados e forma correta de utilizacdo do software contratado, fornecendo as informacoes,

orientacdes técnicas ou correcdes necessarias ao restabelecimento da normalidade.

5.2.18. Abertura de chamados no fabricante para fins de aprimoramento, davidas, problemas ou

erros apresentados no funcionamento do produto.

5.2.19. No caso de defeito em equipamento e/ou componentes da solugéo, que impossibilite o
cumprimento dos prazos acima, a CONTRATADA devera substituir temporariamente tais

componentes por outros de mesmas caracteristicas técnicas.
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5.2.20. Nédo serdo aceitas pecas recondicionadas no caso de substituicbes temporarias. Seréo

aceitas apenas pecas novas, compativel com a solucéo e homologadas pelo fabricante.

5.2.21. Toda e qualquer substituicdo de pecas e componentes, sem 0Onus para 0 Contratante,
devera ser acompanhada pelo Gestor do Contrato, o qual autorizara a substituicdo das pecas e
componentes da solu¢do. As pecas e componentes a serem substituidos, deverdo ser novos e

originais.

5.2.23. Quando a peca substituida tratar-se de disco rigido, a mesma devera ser apresentada

juntamente com o equipamento consertado, ficando de posse definitiva do Contratante.

5.2.24.Caso a CONTRATADA forneca, sem custo adicional, um equipamento
desmagnetizador de discos, sujeito a homologacdo pela Contratante, os discos rigidos
eventualmente trocados serdo restituidos a CONTRATADA apds desmagnetizacdo dos mesmos

nas instalacdes do Contratante.

5.2.25. Apo6s a conclusdo da manutencdo de qualquer equipamento, a CONTRATADA devera
gerar documento relatando as substituicdes de pecas e componentes, contendo a identificacdo

do chamado técnico, a data e hora do inicio e término do atendimento.

5.2.26. A CONTRATADA devera comunicar ao Contratante, por escrito, sempre que constatar
condicBes inadequadas de funcionamento ou ma utilizacdo a que estejam submetidos o0s
equipamentos fornecidos, fazendo constar a causa de inadequacdo e a acdo devida para sua

correcao.

5.2.27. A CONTRATADA devera substituir o equipamento ja instalado, por um novo e de

primeiro uso, no prazo maximo de 02 (dois) dias corridos, na hipétese da soma dos periodos de
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paralisacdo do equipamento ultrapassar 05 (cinco) dias Uteis, dentro de qualquer periodo de 30

(trinta) dias corridos.

5.3. A CONTRATADA deve emitir um relatério mensal, em papel, em arquivo eletrénico ou
em sistema de consulta online, com informagdes analiticas e sintéticas dos chamados da

garantia abertos e fechados no periodo, incluindo:

Quantidade de ocorréncias (chamados) registradas no periodo;

NUmero do chamado registrado e nivel de severidade, inclusive aqueles com reabertura;
Data e hora de abertura;

Data e hora de inicio e conclusdo do atendimento;

Identificacdo do técnico do DER/DF que registrou o chamado;

Identificacdo do técnico do DER/DF que atendeu ao chamado da garantia;

Descricao do problema;

© N o g & W D E

Informagdes sobre eventuais escalages;

[
©

Resumo com a lista de chamados concluidos fora do prazo de solucéo estabelecido;

-
=

Total de chamados no més e o total acumulado até a apresentacdo do relatorio.

5.3.1. Ndo se encaixam nos prazos descritos nos itens referentes aos niveis de criticidade,
problemas cuja solucdo dependa de correcédo de falhas (bugs) ou da liberacdo de novas versoes

e patches de correcdo, desde que comprovados pelo fabricante da solucéo;

5.3.2. Para esses problemas, a CONTRATADA devera nos prazos estabelecidos nos niveis de
criticidade, restabelecer o ambiente, através de uma solucdo paliativa e informar ao DER/DF,
em um prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, quando a solugdo definitiva sera
disponibilizada para 0 DER/DF;
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5.3.3. Esta solucéo definitiva devera ser disponibilizada no prazo maximo de 60 (sessenta) dias

corridos, no caso da necessidade de criagédo de um patch/fix;

5.3.4. Nos casos em que as manutencgdes necessitarem de paradas da solucéo, o0 DER/DF devera
ser imediatamente notificado para que se proceda a aprovacao da manutencao, ou para que seja

agendada nova data, a ser definida pelo DER/DF, para execucao das atividades de manutencgéo;

5.3.5. A CONTRATADA deveré realizar o atendimento sem custo extra ao DER/DF caso seja
necessario agendar uma parada fora do horario de expediente que é de segunda a sexta das
07:00 as 19:00;

5.3.6. A CONTRATADA deve emitir relatérios de todas as intervencdes realizadas,
preventivas e corretivas, programadas ou de emergéncia, ressaltando os fatos importantes e
detalhando os pormenores das intervengdes, de forma a manter registros completos das

ocorréncias e subsidiar as decisfes da Diretoria de Tecnologia do DER/DF, caso requeiram;

5.3.7. 0 relatério deve ser assinado por representante do DER/DF, responsavel pelo

acompanhamento do servigo, que se obriga a acompanhar a execuc¢do das manutencoes;
5.3.8. Por questdo de seguranca, nenhum hardware poderd ser removido das unidades do

DER/DF pela CONTRATADA, sem a formatacdo da unidade de armazenamento interno (disco

rigido, meméaria flash, etc).
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6. PRAZOS DE ATENDIMENTO E RESOLUCAO DE CHAMADOS

6.1. Descrigéo da Severidade dos chamados:

Resposta Esperada do

Responsabilidade do

Severidade Situacao Suporte Cliente
¢ 1° chamada de
resposta em 02 horas
OuU menos. e Alocacéo de
e Esforcos continuos, recursos adequados
24 horas por dia, 7 para manter esforcos
- dias por semana continuos, 24 horas
¢ Impacto significante e - .
. o Notificagdo de por dia, 7 dias por
A no Negocio Gerentes Seniores semana
Chamado e Perda ou degradagdo - '
- oo . do Fabricante. o Acesso e resposta
apenas via critica dos servigos. L
telefone « Necessita de atengio * Recursos do rapidos ga pessoa
dentro de 02 horas Fabricante no local responsavel por
' do Cliente, conforme autorizar alteragdes
requerimento. no ambiente.
o Solugdo do chamado  Notificacdo da
em no maximo 6 Geréncia.
horas apds inicio do
atendimento
: Ili’r:rpdaz: ?urggdgzgoéo * 1° chamada de :eljd?scc?sg 23: euados
g ¢ resposta em 02 horas q
moderada dos para manter esforcos
. Ou menos. .
B Servigos. « Esforcos anenas continuos durante o
Chamado e Producdo tem durantego hoFr)ério horério comercial.
via telefone seguimento, mas de . e Acesso e resposta
comercial ,
elou modo < em até 1 hora da
) L e Solugdo do chamado .
internet significativamente ‘o pessoa responsavel
: em no maximo 4 ;
reduzido. e por autorizar
. x horas ap6s inicio do ~
¢ Necessita de atengéo atendimento alteracBes no
dentro de 02 horas. ambiente.
e Informagdes corretas
e 1° chamada de do contato
resposta em 24 horas responsavel pelo
c OU mMenos. caso.
o Acesso e resposta
Chamado ¢ Impacto baixo * Esforgos apenas em até 72 horaps em
ia telefone o Necessita de atengdo durante o horario - y
via G comercial. horario comercial,
elou dentro de 24 horas. x da pessoa
internet o Solugdo do chamado p

em no maximo 8
horas ap6s inicio do
atendimento

responsavel por autorizar
alteracGes no ambiente

Tabela de Classificagéo de Severidade dos Chamados
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6.2. Prazos de atendimento:

6.2.1 Entende-se por TMIA - Tempo maximo para inicio de atendimento: Tempo maximo

requerido para o inicio do atendimento ao chamado relacionado ao produto;

6.2.2. Entende-se por TMSA - Tempo maximo para solucdo de atendimento: Tempo maximo

requerido para o término do atendimento ao chamado relacionado ao produto;

6.3. Caso haja divergéncia na classificagdo de severidade conferida pelo DER/DF a
determinado problema, tal classificacdo podera ser revista e adequada, pelas partes, de acordo

com os critérios acima estabelecidos.

6.4. Caso a divergéncia ndo seja sanada, valera a classificacdo do grau de severidade atribuido
pelo DER/DF.

6.5. Considera-se horario comercial o periodo compreendido entre 8h e 18h, horario de Brasilia,

de segunda a sexta-feira, excluindo-se feriados nacionais brasileiros e do Distrito Federal.

7. NIVEL DE SERVICO

7.1. O Nivel de Servico é um indicativo de qualidade de prestacao do servico.

7.2. A qualidade da prestacdo de servicos sera apurada por meio de Indicadores, cuja finalidade

é garantir o atendimento célere aos chamados, bem como a sua correta priorizag&o.

7.3. Fornecimento, em regime de locacdo mensal, de conex@o permanente da rede local de
computadores do DER/DF aos backbones da rede mundial de Internet, por meio de enlace de
dados IP (Internet Protocol) dedicado, exclusivo, modo full duplex, uso ilimitado e com alta

disponibilidade (igual ou superior a 99,8%).
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7.4. Embora existam diversos outros parametros, o desempenho e a qualidade do servigo IP

dedicado serdo medidos pelos seguintes indices:

7.4.1. Indice de Disponibilidade Mensal (IDM): percentagem de tempo no qual o servigo
permaneceu em perfeito funcionamento, em relacdo ao tempo total do teste, no caso, 1 (um)
més. O calculo desse parametro se daré da seguinte forma:

onde:

IDM = indice de Disponibilidade Mensal;

To = Tempo total mensal de operacdo, em minutos, no més de faturamento.
Calculado a partir do total de dias da prestacdo do servigo vezes 1440 (um mil, quatrocentos e
quarenta) minutos; Ti = Somatério dos periodos considerados como de indisponibilidade, em

minutos, no més de faturamento.

7.4.1.1. No caso de inoperancia reincidente num periodo inferior a 2 (duas) horas, contado a
partir do restabelecimento do enlace da ultima inoperancia, considerar-se-4 como tempo de
indisponibilidade do enlace o inicio da primeira inoperancia até o final da ultima inoperancia,

guando o enlace estiver totalmente operacional.

7.4.1.2. Os tempos de inoperancia serdo os tempos em que o0s enlaces apresentarem problemas e
serdo obtidos dos registros de eventos no sistema de gerenciamento da CONTRATADA,
confrontados com as informacdes do sistema de monitoramento da rede do proprio DER/DF.
Nos casos em que houver discrepancia entre as afericdes dos sistemas, serd analisada a situacéo
pelo fiscal do contrato. Somente serdo desconsiderados os tempos de inoperancia causados por
manutengdes programas com a prévia anuéncia do DER/DF, bem como os casos fortuitos e de

forca maior, devidamente comprovados.

7.4.1.3. A CONTRATADA devera disponibilizar, quando demandado pelo DER/DF, relatério
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detalhando os tempos de falhas, minutos excedentes ao prazo maximo para reparo e

disponibilidade por periodo (més) e motivos das indisponibilidades apuradas.

7.4.1.4. Para cada 0,1% (um décimo por cento) abaixo do indice de Disponibilidade Mensal do
Enlace (IDM), sera implicado 8 CONTRATADA desconto correspondente a 3,0% (trés por
cento), calculado sobre o valor mensal do circuito afetado. O referido desconto devera ser
retratado nos relatorios de prestacdo dos servigos, junto ao faturamento, apresentados

mensalmente por enlace.

7.4.2. Taxa de pacotes perdidos (TPP), fim a fim, é medida em percentual tomado como
referéncia o volume total de pacotes que alcangaram o destino dentre o volume total de pacotes
transmitidos. O célculo desse parametro se dara da seguinte forma:

Onde:

TPP = Taxa de Perda de Pacotes (em %)

NPorigem = Numero de pacotes na origem

NPdestino = Numero de pacotes no destino.

7.4.2.1. Sempre que o DER/DF julgar necessario, podera ser solicitado medicdo diaria do
percentual de perda de pacotes fim a fim. A CONTRATADA devera avaliar a medida do

percentual de perda de pacotes por 5 (cinco) minutos nos horarios de maior trafego.

7.4.2.2. A CONTRATADA devera atender a essas solicitacdes em, no maximo, 4 (quatro)
horas. E facultado ainda que o DER/DF defina um horario determinado para que a medigo seja
realizada, desde que planejada e informada a CONTRATADA com a mesma antecedéncia de 6

(seis) horas.

7.4.2.3. Independentemente da periodicidade de afericdo, este indicador devera ser
constantemente monitorado. A Taxa de Perda de Pacotes (TPP) deve ser calculada em ambos

os sentidos de trafego: origem e destino.
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7.4.2.4. A TPP ndo podera ser igual ou superior a 2%. Um enlace sera considerado indisponivel
sempre que a perda de pacotes for superior a 5%, e o enlace ndo esteja operando acima de sua
capacidade CONTRATADA. O limite da capacidade a ser considerado deverd ser de, no

maximo, 80%.

7.4.2.5. Em cada afericdo diaria solicitada pelo DER/DF que resulte em taxa abaixo do Limiar
de Qualidade definido, sera implicado a CONTRATADA desconto correspondente a 3,0% (trés
por cento), calculado sobre o valor mensal do circuito afetado. O referido desconto devera ser
retratado nos relatérios de prestacdo dos servigos, junto ao faturamento, apresentados

mensalmente por enlace.

7.4.3. Laténcia (L) ou RTT (Round Trip Time): sera considerada como o tempo em que um

pacote IP leva para ir de um ponto a outro da rede e retornar a origem.

7.4.3.1. Sera considerada aceitdvel uma laténcia de até 150 milissegundos para servicos

providos no Brasil e 300ms para servicos providos no exterior.

7.4.3.2. Os servidores externos usados para testes serdo definidos pelo DER/DF. Deverdo ser o

minimo de 02 servidores.

7.4.3.3. A CONTRATADA podera propor uma metodologia para a medicdo deste parametro,

desde que devidamente aprovada pelo corpo técnico do DER/DF.

7.4.3.4. Caso ndo seja proposta nenhuma metodologia, a medicdo da laténcia sera feita por meio
do utilitario ping, com o envio de um pacote com 750 bytes, e testando um servidor externo ao
DER/DF: ping -1 750 x.x.x.x, onde x.x.X.X & o endere¢o IP ou 0 nome completo do servidor a

ser testado.
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7.4.3.5. Um enlace sera considerado indisponivel sempre que o tempo de retardo da rede for
superior a 1500ms. Deverédo ser consideradas as interfaces WAN dos roteadores de origem e

destino. O limite ocupacédo de banda a ser considerado devera ser de 80%.

7.4.3.6. Caso a laténcia medida esteja acima do limite aceitavel por um periodo superior a 1
hora, a CONTRATADA seré notificada a solucionar o problema. Findo o prazo acordado para
a solucdo da falha identificada, os periodos subsequentes serdo considerados como de
indisponibilidade e sera implicado a CONTRATADA desconto correspondente a 3,0% (trés por

cento).

7.4.3.7. Em cada afericdo diaria solicitada pelo DER/DF que resulte em taxa abaixo dos
Limiares de Qualidade definidos, sera implicado a CONTRATADA desconto correspondente a
3,0% (trés por cento), calculado sobre o valor mensal do circuito afetado. O referido desconto
devera ser retratado nos relatérios de prestagdo dos servicos, junto ao faturamento, apresentados

mensalmente pelo enlace.

7.4.4. O prazo de reparo (PR) determina o limite para restabelecimento de um enlace com

150% de operabilidade, na ocorréncia de inoperéncia ou falha.

7.4.4.1. A apuracdo do tempo de restabelecimento de um enlace é calculada a partir de consulta
na solucdo de gerenciamento da CONTRATADA, devidamente confrontada com o sistema de
monitoramento do DER/DF e subsequente comparacdo com o valor descrito no Limiar de

Qualidade deste indicador.

7.4.4.2. O DER/DF, quando devidamente comprovada sua responsabilidade no fato gerador de
eventual atraso no restabelecimento do enlace, devera autorizar a CONTRATADA a atualizar
tal fato em seus registros, excluindo se entdo o periodo informado do céalculo de

indisponibilidade do enlace.
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7.4.4.3. O PR ndo podera ser superior a 02 horas. Para cada 1 (uma) hora acima do Prazo para
Reparo / Restabelecimento de um Enlace (PR), serd implicado a CONTRATADA desconto
correspondente a 2,0% (dois por cento), calculado sobre o valor mensal do circuito afetado. O
referido desconto deverd ser retratado nos relatérios de prestagdo dos servigos, junto ao

faturamento, apresentados mensalmente por enlace.

7.4.5. O prazo de configuracédo de roteadores (PCR) estabelece o tempo limite, em horas,

paraa CONTRATADA alterar a configuragao dos roteadores conforme solicitagdo do DER/DF.

7.4.5.1. A apuracdo mensal do tempo que a CONTRATADA executa e apresente uma alteragédo
na configuracdo de roteadores é calculado a partir do momento do registro da solicitacdo de
alteracdo da
configuracdo na base de dados relativa a solucdo de gerenciamento do Provedor e de
comparagdo com o valor do Limiar de Qualidade desta tabela.

PCR =Tac — Tsa

onde:

PCR = Prazo de configuracao de roteadores

Tac = Instante da aceitacdo da configuracéo

Tsa = Instante da solicitacdo da configuracéo

7.4.5.2. Para cada 1 (uma) hora acima do Prazo para Configuracdo de Roteadores (PCR), seréa
implicado a CONTRATADA desconto correspondente a 2,0% (dois por cento), calculado sobre
o valor mensal do circuito afetado. O referido desconto deverd ser retratado nos relatorios de
prestacdo dos servicos, junto ao faturamento, apresentados mensalmente por enlace.

7.4.5.3. A CONTRATADA deveréa disponibilizar mensalmente ao DER/DF relatério para cada
ocorréncia com a relacdo dos roteadores, identificacdo, endereco IP, data da configuracéo, data
e numero do documento de encaminhamento da solicitacdo e tempo total decorrido para o

atendimento.
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7.4.6. O prazo de atendimento para mudanca de enderecos (PAM) estabelece o tempo
limite, em dias, para a CONTRATADA mudar o endereco de atendimento do DER/DF.

7.4.6.1. A apuracdo mensal do tempo que a CONTRATADA executa a mudanca de enderego
de prestacdo de servico é calculado a partir do momento do registro da solicitacdo de mudanca

de endereco até o aceite da entrega da nova localidade.

7.4.6.2. A implantacdo do servigo devera obedecer ao prazo maximo de 45 (quarenta e cinco)

dias corridos, incluindo o prazo de subcontratacdo de rede de acesso de terceiro.

7.4.6.3. Independente do caso, a CONTRATADA devera apresentar estudo de viabilidade

técnica da instalagdo em até 15 (quinze) dias Uteis apds a abertura da solicitacéo.

7.4.6.4. Para cada 1 (um) dia acima do PAM, serd implicado a CONTRATADA desconto

correspondente a 2,0% (dois por cento), calculado sobre o valor mensal do circuito afetado.

7.4.6.5. O referido desconto devera ser retratado nos relatérios de prestacdo dos servicos, junto

ao faturamento, apresentados mensalmente.

7.4.6.6. O apéndice A contém tabelas explicativas e complementares de cada indice.

8. GLOSAS

8.1. Nos casos de ndo atendimento dos indicadores de qualidade de servigos, conforme
estabelecido no item 7 - NIVEL DE SERVICOS serdo efetuadas glosas proporcionais

automaticas pelos servicos ndo prestados, sempre que o ndo atendimento seja considerado

indisponibilidade dos servicos.
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8.1.2. Serdo aplicadas glosas pelo descumprimento dos Niveis Minimos de Servico (SLA) caso
ndo sejam observados 0s prazos maximos para o retorno da disponibilidade regular dos

servicos, sem prejuizo das glosas sobre a fatura mensal, segundo os seguintes critérios:

8.1.3. Para o indicador “Indice de Disponibilidade Mensal do Enlace (IDM)”, cada 0,1% (um
décimo por cento) abaixo da métrica correspondente de cada tipo de enlace, sera aplicada glosa

correspondente a 3,0% (trés por cento), calculado sobre o valor mensal do circuito afetado;

8.1.4. Para o indicador “Taxa de Perda de Pacotes (TPP)”, sempre que houver afericio e este se
encontrar em descordo com o nivel de servigo contratado, sera aplicada glosa correspondente a

3,0% (trés por cento), calculado sobre o valor mensal do circuito afetado;

8.1.5. Para o indicador “Prazo de Reparo (PR)”, cada 1 (uma) hora acima da métrica
estabelecida no nivel de servigo contratado, sera aplicada glosa correspondente a 2,0% (dois por
cento), calculado sobre o valor mensal do circuito afetado;

8.1.6. Para o indicador “Prazo para Configura¢do de Roteadores (PCR)”, cada 1 (uma) hora
acima da métrica estabelecida no nivel de servico contratado, serd aplicada glosa

correspondente a 2,0% (dois por cento), calculado sobre o valor mensal do circuito afetado;

8.1.7. Para o indicador “Prazo para Alteracdo a Novos Enderecos (PAM)”, cada 1 (um) dia
acima da métrica estabelecida no nivel de servico contratado, serd aplicada glosa

correspondente a 2,0% (dois por cento), calculado sobre o valor mensal do circuito afetado.

8.1.8. As glosas serdo cumulativas dentro de cada més e ndo excederdo a 30% (trinta por cento)
do valor mensal contratado. Atingido esse limite, poderdo ser tomadas acfes administrativas
com vistas a rescisdo do contrato, por descumprimento da obrigagdo contratual, sem prejuizo

das demais glosas previstas no contrato;

8.1.9. Essas glosas poderao ser aplicadas cumulativamente com as demais sangdes previstas no
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contrato, ndo terdo carater compensatorio e sua cobranga ndo isentard a 8.10. CONTRATADA

da obrigacdo de indenizar eventuais perdas e danos;
8.1.10. A CONTRATADA prestara o Suporte Técnico Proativo proporcionando avaliacdo de
usabilidade do software e dos seus riscos, bem como, prover assisténcia consultiva para

questdes relacionadas a design, desenvolvimento e implantacao.

8.1.11. O Suporte Técnico Proativo sera mensal em um periodo minimo de 4 horas, durante o

periodo de vigéncia contratual.

8.1.12. As atividades bésicas a serem executadas no Suporte Técnico Proativo serdo:

8.1.13 Anaélise geral dos erros e demais informagdes apresentadas nos logs dos produtos;

8.1.14. Identificar possiveis causas para ocorréncia de incidentes gerados pelos produtos;

8.1.14. Avaliar e recomendar a aplicacdo de atualizacOes de driver e firmware;

8.1.15. Orientac@es basicas com relacdo ao melhor uso dos produtos no ambiente do DER/DF;

8.1.16. Avaliagdo da otimizagdo e desempenho do funcionamento dos produtos no
ambiente do DER/DF;

8.1.17. A CONTRATADA devera entregar relatério mensal dos equipamentos e servicos

verificados e analisados.
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9. SUPORTE TECNICO PROATIVO
9.1. A CONTRATADA prestara o Suporte Técnico Proativo proporcionando avaliacdo de

usabilidade do software e dos seus riscos, bem como, prover assisténcia consultiva para

questdes relacionadas a design, desenvolvimento e implantacao.

9.1.2. O Suporte Técnico Proativo sera mensal em um periodo minimo de 4 horas, durante o

periodo de vigéncia contratual.

9.2. As atividades basicas a serem executadas no Suporte Técnico Proativo serao:

9.2.1 Andlise geral dos erros e demais informacGes apresentadas nos logs dos produtos;

9.2.2 Identificar possiveis causas para ocorréncia de incidentes gerados pelos produtos

9.2.3 Avaliar e recomendar a aplicacdo de atualizagdes de driver e firmware;

9.2.4 Orientac@es basicas com relagcdo ao melhor uso dos produtos no ambiente do DER - DF;

9.2.5. Avaliacdo da otimizagdo e desempenho do funcionamento dos produtos no ambiente do
DER/DF;

9.2.6. A CONTRATADA devera entregar relatorio mensal dos equipamentos e servicos

verificados e analisados.

10. CONDIC;OES DE RECEBIMENTO
10.1. O recebimento de todos os itens descritos devera ser efetuado através do executor do

contrato e seu suplente, designado pelo Coordenador de Tl do DER-DF.

10.1.2. Os itens serdo recebidos da seguinte forma:
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10.2. Provisoriamente, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a partir da entrega da
solucdo, para posterior verificagdo da conformidade com as especificagdes técnicas, o qual sera

emitido Anexo Il — Termo de Aceite Provisorio;

10.2.1 Definitivamente, apds o periodo experimental, que se inicia com o0 aceite provisorio e
se encerra apos o decurso de um periodo completo de 10 (dez) dias Uteis sem ocorréncia de
erros no enlace contratado (descumprimento do nivel de servigco). A ocorréncia de erros do
enlace, durante o periodo experimental, interrompera o prazo, resultando em nova contagem.
Apdbs a aprovacdo do periodo experimental, serd emitido o Termo de Aceite Definitivo

conforme Anexo llI;

10.3. Se, ap0s o recebimento provisorio, constatar-se que determinado produto foi entregue em
desacordo com a proposta, com defeito, fora de especificacdo ou incompleto, a empresa
CONTRATADA sera notificada; ndo sera emitido o Termo de Aceitagcdo e 0 pagamento sera

suspenso até que a situacdo seja regularizada.

10.4. O recebimento dos produtos ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pela
qualidade dos produtos, ficando obrigada a substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, 0s
produtos da contratacdo, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade, a fiscaliza¢do ou ao

acompanhamento exercido pelo contratante.

10.5. Os produtos deveréo ser novos e entregues acondicionados em suas embalagens originais

lacradas, de forma a permitir completa seguranca quanto a sua originalidade e integridade.
10.6. Caso a solucdo ofertada seja de origem estrangeira, a CONTRATADA devera, no

momento da entrega da solucdo, comprovar a origem dos itens importados bem como quitagédo

dos tributos de importacdo a eles referentes.

59



PE — 033/2018

DER

DF

10.7. Uma vez entregues os produtos, iniciar-se-a a etapa de verificacdo que compreendera os

seguintes procedimentos:

10.7.1. A CONTRATADA procedera a desembalagem, instalacdo e configuracdo dos produtos
para a realizacdo dos testes de funcionamento, na presenca e supervisdo de técnicos da CTINF
do DER/DF.

10.7.2. Cada produto sera verificado de acordo com as caracteristicas técnicas descritas no
topico 4 e 5, sendo posteriormente aferida a conformidade e testado o seu perfeito

funcionamento.

10.7.3. Qualquer produto sera recusado inteiramente nas seguintes condices:

10.7.4. Caso seja entregue em desconformidade com as especificaces técnicas constantes no

topico 4 e 5.

10.7.5 Caso seja detectado que qualquer componente adquirido ndo seja novo;

10.7.6 Caso apresente defeitos, em qualquer de suas partes ou componentes, durante os testes

de conformidade e verificacao.

10.7.7. Nos casos de recusa do produto ou servico, a CONTRATADA tera o prazo de 05
(cinco) dias Uteis para providenciar a sua substituicdo, contados a partir da comunicacao oficial
feita pelo DER/DF.

11. GERENCIAMENTO E FISCALIZACAO
11.1 Durante a vigéncia do contrato de fornecimento com prestacdo de garantia de
funcionamento, os servicos de suporte técnico serdo acompanhados e fiscalizados por

servidores de carreira da CTINF do DER/DF, designados para essa finalidade, permitindo a
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contratacdo de terceiros para assisti-los e subsidid-los de informacBes pertinentes a essa

atribuicéo.

11.2. O representante do DER/DF anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas
com o fornecimento dos itens adquiridos e a execucdo dos servicos mencionados, determinando

0 que for necessario a regularizacao das faltas ou defeitos observados.

11.3. A CONTRATADA deverda manter preposto para representa-la durante o fornecimento dos

produtos e a execucao dos servicos ora tratados, desde que aceito pelo DER/DF.

11.4. As decisOes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos representantes deverédo

ser solicitadas aos seus superiores em tempo habil para a ado¢do das medidas convenientes.

11.5. O Gestor do Contrato devera comunicar a autoridade superior, em tempo habil e por
escrito, as situacbes que impliquem atraso e descumprimento de clausulas contratuais, para
adocdo dos procedimentos necessarios a aplicacdo das sancBes contratuais cabiveis,
resguardados os principios do contraditério e da ampla defesa, bem como as situagBes que
exijam alteracdes contratuais, para autorizacdo e demais providéncias a celebracdo do termo

aditivo.

12. OBRIGACAO DA CONTRATADA
12.1. Manter durante toda a execucdo do contrato em compatibilidade com as obrigacdes

assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no ato convocatorio.
12.1.2. Deverdo ser disponibilizados por parte da contratada, sem qualquer 6nus adicional ao

DER-DF, todos os equipamentos necessarios para implantacéo dos servigos de comunicagéao de

dados;
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12.1.3. Caberd a contratada realiza a instalacdo e configuracdo desses equipamentos no local

informado, assumindo todos os custos e qualquer outra responsabilidade decorrente de

condigdes especiais de implantagdo que porventura possam existir;

12.1.4. Todos os equipamentos e acessorios necessarios para ativacao do funcionamento do link

instalado devem ser fornecidos pela contratada;

12.5. A contratada devera viabilizar para o contratante a afericdo da velocidade do link
instalado durante a vigéncia contratual. Caso esse requisito ndo seja atendido, a Contratada nao

podera refutar os meios utilizados pelo contratante para procedé-la;

12.1.6. Permitir a fiscalizacdo do servico, e esclarecer as duvidas e responder as questdes

solicitadas pela contratante;

12.1.7. Prestar suporte técnico relativo ao servico prestado sempre que solicitada pela
contratante, incluindo a troca dos equipamentos disponibilizados quando estes ndo atenderem

mais ao exigido neste Edital;

12.1.9. Corrigir, as suas expensas, quaisquer danos causados a estrutura fisica 0 DER-DF

decorrente da prestacdo do servico contratado;

12.1.7. Efetuar testes de verificacdo de qualidade da conexao, quando solicitado do DER-DF,

sem custos adicionais;
12.1.10. Garantir sigilo e inviolabilidade das informac6es que eventualmente possa ter acesso

durante os procedimentos de instalagdo e manutengéo de seus equipamentos, bem como durante

a operacao dos servicos.
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12.1.11. As estatisticas de desempenho deverdo ser atualizadas em intervalos de, no méximo,

10 (dez) minutos, sendo que a contratada deverd manté-las disponiveis no portal por, no

minimo, 60 (sessenta);

12.1.12. As estatisticas de desempenho, geradas com o uso de SNMP, ICMP ou de algum outro
protocolo de controle de rede, deverdo ser visualizadas tanto na forma textual como também na

forma gréfica, e fornecer, pelo menos, as seguintes informacoes:

12.1.16. A contratada devera efetuar comunicacao prévia, com intervalo minimo de 3 (trés) dias

Uteis, das paradas programadas para manutencao preventiva e adaptacdes na rede da Licitante;

12.1.17. As paradas programadas deverdo ser realizadas em horarios sem expediente do DER-
DF, ou seja, das 20h00 as 7h00 nos dias Uteis e em qualquer horario aos sabados, domingos e

feriados;

12.1.18. O limite anual para as paralisacbes serd de 24 horas ndo consecutivas. Paradas
programadas acima desse limite serdo consideradas no célculo do Indice de disponibilidade do

més de referéncia.

12.1.19. Aceitar, nas mesmas condicGes contratuais, 0S acréscimos ou as supressdes que se
fizerem no objeto contratual, de acordo com Lei 8.666/93, em até 25% (vinte e cinco por cento)
do valor contratado, mantidas as mesmas condi¢Ges estipuladas no presente Termo de

Referéncia, sem que caiba a CONTRATADA qualquer reclamacao.

12.1.20. Utilizar exclusivamente pessoal habilitado a prestacdo dos servicos para os quais se

obrigou.

12.1.21. Manter os seus empregados e prepostos identificados por cracha.
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12.1.22. Comunicar ao DER/DF qualquer anormalidade e prestar os esclarecimentos julgados

necessarios.

12.23. Nos casos excepcionais em que a CONTRATADA ndo consiga executar 0o(S)
Chamado(s) e/ou Ordem(s) de Servico(s) conforme as condi¢des demandadas, seja por motivos
de dependéncia de outra agdo do proprio DER/DF ou por motivos de forca maior, devera a
CONTRATADA comunicar ao Fiscal do Contrato e/ou Gestor do Contrato por escrito e com
antecedéncia minima de 2 (dois) dias uteis, justificando os fatos e motivos que impedirdo o
atendimento da demanda. O Fiscal e/ou Gestor devera analisar 0 documento e emitir parecer
com a aceitacdo ou ndo da justificativa ou até mesmo com a proposta de solugdo do

impedimento.

12.24. Manter, durante a execucdo do Contrato, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo
exigidas e necessarias para que todos os servigos sejam realizados com utilizacéo eficiente dos

recursos disponiveis;

12.25. Nao compartilhar, sob qualquer forma, informacdes confidenciais com outros que nédo

tenham a devida autorizacdo de acesso previamente formalizada pelo DER/DF,;

12.26. Acatar as orientacOes do DER/DF, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacéo,

prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamac@es formuladas;

12.28. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao DER/DF ou a terceiros
decorrentes de sua culpa ou dolo quando da execucdo dos servicos, ndo excluindo ou reduzindo

essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo DER/DF;

12.29. Indenizar os prejuizos e reparar 0os danos causados ao DER/DF e a terceiros por seus

profissionais na execucdo do presente Contrato;
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12.30. Comunicar por escrito qualquer anormalidade, prestando ao DER/DF os esclarecimentos

julgados necessarios;

12.31. Elaborar os relatérios de acompanhamento de execucao e finais de concluséo de servicos

de montagem, instalacdo e configuracdo dos equipamentos;

12.32.Elaborar os relatdrios de acompanhamento de execucdo e finais de conclusdo de servicos

de montagem, instalagéo e configuracéo dos equipamentos;

12.33. A CONTRATADA deverd submeter-se a Politica de Segurangca da Informacdo e
Comunicacbes do DER/DF e abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informacéo
acerta das atividades desempenhadas, sem prévia autorizacdo desta Autarquia. A
CONTRATADA assumira a responsabilidade sobre todos os possiveis danos fisicos e/ou
materiais causados ao 6rgao ou a terceiros advindos de impericia, negligéncia, imprudéncia ou

desrespeito as normas de seguranca;
13. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
13.1. Permitir o acesso da contratada as dependéncias do DER-DF nos horarios de expediente

normal ou em horarios extraordinarios, conforme a necessidade do servico;

13.1.2. Efetuara fiscalizacdo da execucdo do contrato, verificando sua conformidade com as

condigdes exigidas no termo convocatdrio;

13.1.3. A contratante atestara a fatura ou nota fiscal referente ao servigo prestado no més e, se

for o caso, efetuar glosa de acordo como o Indice de Disponibilidade calculado no més;

13.1.4. Verificara regularidade da situacéo fiscal da contratada antes de efetuar o pagamento;

65



PE — 033/2018

DER

DF

13.1.5. Efetuar o pagamento, dentro do prazo estipulado, para o servigo realizado no més de

referéncia;

13.1.6. Prestar informacdes e esclarecimentos solicitados pela contratada, desde que néo afete a

seguranca dos sistemas o0 DER-DF;

13.1.7. Notificar a contratada sobre irregularidades ou falhas ocorridas na execucao do servigo,

solicitando prazo para correcao;

13.1.8. Aplicar a contratada as penalidades regulamentares e contratuais.

14. MODELO DE EXECUCAO
14.1. Ao término de cada més deverd ser apresentada a fatura ou nota fiscal referente aos
servicos realizados no més. O recebimento do servico prestado em cada més dependera dos

indices de desempenho e qualidade.

14.1.2. Caso o IDM obtido esteja abaixo do nivel esperado (abaixo de 99%), havera glosa no

valor mensal a ser pago, calculada em conformidade com o item 8.

14.1.3. Caso esses indices estejam muito abaixo do valor esperado (abaixo de 80%), podera
haver incidéncia de adverténcia a contratada, sem exclusdo da glosa prevista neste termo de

referéncia.

e) A multa de 2% (dois por cento) sobre o valor mensal do link ndo instalado, por dia de atraso,
limitada a 15 (quinze) dias, por ITEM, a partir da data prevista no plano conjunto de

implantacéo gradual do link de acesso a Internet;

f) A multa de 1% (um por cento) sobre o valor mensal total do link ndo implantado, por dia de

atraso, limitada a 30 (trinta) dias.
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15. PRAZO DE EXECUCAO

15.1. A vigéncia do Contrato serd de 24 meses, contados de sua assinatura, renovavel por igual
periodo, por acordo entre as partes, limitado a 60 meses, de acordo com o inciso Il do art.57 da
Lei n° 8.666/93.

16. DOS REAJUSTES

16.1. O preco estipulado neste instrumento, para o servico objeto deste termo de referéncia, tera

seu primeiro reajuste apos 12 (doze) meses da assinatura do contrato.

16.1.2. Os reajustes obedecerdo a um intervalo minimo de 12 (doze) meses entre um e outro,

utilizando o Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA.

17. METODOLOGIA DE OBTENC}AO DOS VALORES ESTIMADOS E ESTIMATIVA
DE CUSTOS

17.1. A metodologia adotada para a obtencdo do valor estimado foi por meio de cotacdo de
precos com ampla pesquisa de mercado, incluindo precos publicos praticados em contrato com
6rgdo publico, de acordo com a Lei 8.666/93, art. 43, IV, conforme Planilha de Composi¢édo de
Precos (ANEXO 1V).

ITEM |DESCRICAO QUANTIDADE VALOR MENSAL (R$)  [VALOR ANUAL (R$)
01 Link de Internet — 150Mbps 01 8.241,79 98.901,54

17.2. ADEQUACAO ORCAMENTARIA E ESTIMATIVA DE CUSTOS

17.2.3. Considerando a escassez de recursos da fonte do Tesouro, a qual tem sustentado parte
dos pagamentos dos custos atualmente para todo o DER/DF, inclusive as areas destinadas a
gestdo e fiscalizacdo de transito, quais sejam, Superintendéncia de Transito — SUTRAN, se
propde que os setores contemplados com 0s servi¢os a essas areas por meio da presente
contratacdo sejam custeados com recursos oriundos da fonte de Multas de Transito.

17.3. Do mesmo modo, outras areas que por suas atividades finalisticas se enquadrem na

legislagdo que regulamenta a utilizagcdo de recursos oriundos de Multas Transito, sugere-se
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também sua utilizagdo na presente contratagdo. Sendo assim, a fonte a ser utilizada para o

custeio de parte dos servigos especializados, objeto da futura contratacdo e, considerando 0s
locais que serdo custeados com recursos oriundos da fonte de arrecadacdo de Multa de Transito,
em consonancia com o disposto no Codigo de Transito Brasileiro, Artigo 320 da Lei
9.503/1997, e especificados na Resolucdo n° 638, de 30 de novembro de 2016, do Conselho
Nacional de Transito - CONTRAN.

17.3.1.0s critérios estipulados estdo de acordo especialmente com os trechos a seguir em
destaque:

Lei 9.503/1997, que instituiu o Codigo de Transito Brasileiro

Art. 320, CTB. A receita arrecadada com a cobranca das multas de transito sera aplicada,
exclusivamente, em sinalizacdo, engenharia de trafego, de campo, policiamento, fiscalizagdo e
educacdo de transito.

Resolucdo n° 638/2016 - CONTRAN, que dispde sobre as formas de aplicagcdo da receita
arrecadada com a cobranca das multas de transito, conforme previsto no caput do art. 320 da
Lei 9.503/1997.

Art. 4°. Sdo considerados elementos de despesas com sinalizagéo:

VIII — painel eletrdnico;

IX — aplicativo e equipamento de tecnologia da informagdo destinados ao controle da
sinalizacdo — grupos focais, controladores de trafego, semaforos para pedestre, repetidores,
contadores regressivos e outros sistemas semaforicos.

X1 — manutencgéo, conservagédo e funcionamento de sinalizagéo eletroeletronica;

Art. 6°. Sdo considerados elementos de despesas com engenharia de trafego:

IX — aquisicéo, conservacdo e manutencdo de equipamentos necessarios ao levantamento de

dados de engenharia de trafego;
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X — aquisicdo, conservacdo e manutencdo de equipamentos necessarios a atualizacdo do

cadastro de projetos do sistema Viario;

Art. 8°. Sdo considerados elementos de despesas com engenharia de campo 0s procedimentos

executivos em vias e ou rodovias para:

XIV — aquisi¢cdo, conservacdo e manutencdo de equipamentos e materiais necessarios ao

levantamento de dados de engenharia de campo;

Art. 10°, S&o considerados elementos de despesas com policiamento e fiscalizagdo:

Il - material e equipamento para policiamento;

X1 — armazenamento de imagens para controle de infracdo de transito, relativos as notificagdes

de autuacdo e de penalidade;

XVI - aquisicdo, locacdo, manutencéo e configuracdo de taldo eletrénico;

XXI — implementacdo, informatizacdo e manutencdo de sistemas informatizados para
processamento de multas de transito e demais procedimentos relativos;

XXII — servicos de terceiros necessarios ao exercicio do policiamento e da fiscalizacdo de
transito

Art. 12. Sdo considerados elementos de despesas com educacéo de transito:

Il — aplicativos e equipamentos de informatica destinados a educagéo de transito;

I11 — equipamento de audio e video destinados a educacdo de transito;

XV1 — gerenciamento de banco de dados e informacdes das acdes de educacédo de transito;
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17.4. A planilha a seguir contempla a utilizagdo do link de internet os quais utilizagdo recursos

da fonte de MULTAS e TESOURO para cobrir as despesas com 0 presente objeto,
considerando a proporcao de 30 por cento para 0 NUPRE/DG, que possuem 09 (nove) estagdes
de trabalho que funcionam das 8hs as 19hs e 70 por cento para 0 GEIPE, que possui 22 (vinte e

duas) esta¢des de trabalho e funciona das 7hs as 19hs.

Item Setor Porcentagem (%) Fonte de pagamento
01 NUPRE/DG 30 100 (tesouro)
02 GEIPE 70 237 (multas)

17.5. O menor valor estimado para a contratacdo pelo periodo de 12 (doze) meses é de
R$98.901,54 (noventa e oito mil novecentos e um reais com cinquenta e quatro centavos). A

mediana foi obtida através da planilha de composicédo de precos (ANEXO IV).

Fonte dos recursos Valor Anual (R$)
237 (multas) 69.231,08
100 (tesouro) 29.670,46

o Fontes de Recursos: 100/237
o Natureza de Despesa: 339039
e Programa de trabalho: 26.126.6010.2557-2569

18. FORMA E CONDI(;()ES DE PAGAMENTO
18.1. O pagamento sera efetuado mensalmente em parcelas fixas no prazo de até 05 (cinco) dias
uteis, apds a apresentacdo da nota fiscal, devidamente atestada, mediante depdsito em conta

bancéria indicada pela empresa vencedora.

18.1.2. Havendo interrupgdo do servico, a fatura do més em questdo deverd ser deduzida do
valor relativo ao periodo que ocorreu a interrup¢éo;
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18.1.3. As manutenc¢des preventivas ou ajustes nos equipamentos gque possam Vir a causar
inoperancias ou indisponibilidade nos servigos, desde que previamente acordadas entre a
CONTRATADA e o DER/DF e realizados nos horarios estipulados pelo DER, ndo geram

descontos na fatura.

18.1.4. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo maximo de 30 (trinta) dias,
contados do adimplemento da obrigacdo, de acordo com o servico efetivamente executado e
correspondente preco unitario. Previamente ao pagamento, serd feita consulta ao SICAF ou
Certiddes correspondentes, CEIS e a CNDT para a afericdo da regularidade da contratada, e, a
apresentagdo da Nota Fiscal de servigo/fatura, discriminativa, devidamente atestada pela

fiscalizacéo.

18.1.5. A contratada devera encaminhar a Nota Fiscal eletrdnica (NF-e) para endereco a ser
informado no contrato, para comprovagdo do servico efetivamente executado, contendo o

mesmo CNPJ do empenho para efeito de pagamento.

18.1.6. Nos casos de ndo obrigatoriedade de emissdo da Nota Fiscal eletronica (NF-e) pela
contratada, esta dever4 comprovar tal situacdo e encaminhar a Nota Fiscal pertinente para o

endereco a ser informado no Contrato.

18.1.7. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE mediante crédito em conta bancéria

informada na Nota Fiscal eletrénica (NF-e).
18.1.8. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado,

dever-se-a providenciar a sua adverténcia, por escrito, no sentido de que, no prazo de 5 (cinco)

dias uteis, o fornecedor regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.
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18.1.9. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse publico

de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade do 6rgéao
ou entidade contratante, ndo sera rescindido o contrato em execugcdo com empresa ou

profissional inadimplente no SICAF.

18.1.10. Quando couber, os pagamentos efetuados a Contratada estdo sujeitos a retencdo na
fonte, aos tributos previstos na IN MPOG 02/08, artigo 36, § 8° bem como, outros que

estiverem previstos em legislacOes esparsas, pertinentes ao servico prestado.

18.1.11. Para que a retencdo ndo ocorra, a CONTRATADA optante pelo SIMPLES devera
juntar a declaragdo da IN RFB n° 1.234/2012 & Nota Fiscal eletronica (NF-e).

18.1.12. Em caso de alteragdo de conta informada, inicialmente, pela contratada para o
recebimento do pagamento devido, esta deverd apresentar o NADA CONSTA do respectivo

Banco para que seja efetuada a alteragédo pretendida.

18.1.13. O valor da fatura podera ser glosado dependendo dos valores medidos nos indices

especificados. Se o IDM for menor que 99%, a seguinte regra de calculo sera aplicada:

18.1.14. Valor final da Nota Fiscal = (IDM/50) x Valor mensal do servico.

19. EMISSAO DE NOTA FISCAL

19.1. A/s Nota/s Fiscal/s deverdo ser emitidas em nome do DER-DF CNPJ 00070532/000103,
com sede SAM Bloco C edificio Sede, sem rasuras, letra legivel com discriminacdo exata

daquilo que foi entregue com o nimero do processo, o carimbo da conta para deposito e com

indicagéo do local onde o produto foi direcionado;
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19.2. As davidas quanto a emissdo das NF e entrega dos materiais, serdo esclarecidas atraves do

Nucleo de programacdo financeira e orcamentaria do DER-DF, através do fone (61)3111-5568.

20. CRITERIO DE JULGAMENTO

20.1 A Proposta Comercial sera preenchida conforme anexo V, contendo o Valor GLOBAL e

devera, ainda, conter:

Precos em algarismos e por extenso (havendo discordancia entre 0s precos unitario e
anual, prevalecera o primeiro, e entre os valores expressos em algarismos e por extenso,
serdo considerados estes ultimos, devendo o Pregoeiro proceder as correcfes
necessarias).

Prazo de validade, ndo inferior a 90 (noventa) dias corridos, a contar da data de sua
apresentacdo. Na auséncia de indicacdo expressa do prazo de validade, considerar-se-a
tacitamente indicado o prazo de 90 dias;

Declaracdo expressa de que nos precos cotados estdo incluidas todas as despesas, frete,
tributos e demais encargos, de qualquer natureza, incidentes sobre o objeto deste
Pregdo, nada mais sendo licito pleitear a esse titulo;

Declaracdo de total conhecimento e concordancia com os termos do Edital do Pregéo;
As propostas deverdo apresentar precos compativeis com 0s precos correntes de
mercado, conforme estabelece o art. 43, inciso IV da Lei 8.666/93 e alteracdes

posteriores;

20.1.2. O critério de julgamento das propostas é 0 de MENOR PRECO GLOBAL.

20.1.3. Considerar-se-d80 manifestamente inexequiveis 0s precos que sejam inferiores a 70%

(setenta por cento) do menor dos valores relativos ao item seguinte:

Quanto aos critérios de inexequibilidade das propostas, impende transcrever o art. 48, Il,
8 1°, da Lei n° 8.666, de 1993.
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20.1.4. Encerrada a etapa de lances e concluida a negociagéo, o0 pregoeiro examinara a proposta
da licitante classificada em primeiro lugar ou convocada, onde procedera conforme previsto na

legislacdo;

20.1.5. A licitacdo somente sera adjudicada quando finalizada toda a comprovacdo dos

documentos de habilitagdo pela LICITANTE vencedora do menor prego.

21. SANCOES

21.1. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, sem
justificativa aceita pelo CONTRATANTE, resguardados os procedimentos legais pertinentes,
podera acarretar, as seguintes sancoes:

a) adverténcia;

b) multa:

bl) 15% (quinze por cento) em caso de recusa injustificada do adjudicatario em assinar o
contrato ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Administracao,
recusa parcial ou total na entrega do material, recusa na concluséo do servigo, ou rescisdo do

contrato/nota de empenho, calculado sobre a parte inadimplente;

b2) multa de mora no percentual correspondente a 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento)
sobre o valor total do contrato, por dia de atraso, no caso de a CONTRATADA néo entregar o

servico nos prazos definidos, até o limite maximo de 30 (trinta) dias;
b3) multa de mora no percentual de 0,66% (zero virgula sessenta e seis por cento), calculada

sobre o valor total do contrato, pela inadimpléncia aléem do prazo acima, o0 que podera ensejar a

rescisdo do Contrato;
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b4) 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato/nota de empenho, por descumprimento

do prazo de entrega, sem prejuizo da aplicacdo do disposto nos subitens b2 e b3 imediatamente

acima;

b5) até 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato/nota de empenho, pelo descumprimento

de qualquer clausula do contrato, exceto prazo de entrega.;

b6) apds a primeira adverténcia serd aplicada a multa de mora nos percentuais descritos nos

subitens acima;

c) impedimento de licitar e contratar com 0 CONTRATANTE, e serd descredenciada no
SICAF, pelo prazo de até 02 (dois) anos, pelo descumprimento do Contrato com faltas que

justifiqguem tal gravidade.

21.1.2. A multa devera ser recolhida no prazo méximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da

data do recebimento da comunicacéo enviada pelo CONTRATANTE.

21.1.3. O valor da multa poderéa ser descontado da Nota Fiscal, da garantia ou crédito existente
no CONTRATANTE em relagdo a CONTRATADA. Caso o valor da multa seja superior ao

crédito existente, a diferenca sera cobrada na forma da lei.

21.1.4. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e no caso de suspensdo de
licitar, a CONTRATADA devera ser descredenciada por igual periodo, sem prejuizo das multas

previstas neste Termo de Referéncia e das demais cominacdes legais.
21.1.5. As sancdes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou,

no caso da penalidade de multa, cumulativamente com outra(s) penalidade(s), sem prejuizo de

outras medidas cabiveis.
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21.1.6. Em qualquer hipétese de aplicagdo de sangfes sera assegurado a CONTRATADA o

contraditério e a ampla defesa.

21.1.7. Para demais situacdes de descumprimento deste Termo de referéncia, ndo elencadas

acima, seré aplicado o decreto n° 26.851/2006 e alteracfes posteriores.

22. MODALIDADE DE LICITA(;AO
22.1. O presente documento contém os elementos basicos e essenciais determinados pela
legislacdo, descritos de forma a subsidiar os interessados em participarem do certame licitatorio

na preparacdo da documentacéo e na elaboracao da proposta;

22.1.2. O servigo que constitui o objeto deste termo de referéncia enquadra-se no conceito de
bem comum, nos termos do conceito inovado no Decreto n. 7.174/2010, onde os requisitos
técnicos sdo suficientes para determinar o conjunto da solucdo escolhida e ainda verificou-se
que este servico é prestado comercialmente por mais de uma empresa no mercado. Assim,
entende-se que, a modalidade de licitagdo devera ser PREGAOQ, a ser realizada de forma
ELETRONICA, nos termos da legislacdo que a regulamenta, em especial por se tratar de
servico comum o objeto aqui pretendido, e com vistas a obter a melhor proposta para a

Administracdo Publica;

22.1.3. Este documento foi elaborado de acordo com o Ordenamento Juridico Nacional que
regulamenta o processo de aquisi¢des para a Administracdo Pablica; Lei n. 8.666 de 21 de
junho de 1993, Lei n. 10.520 de 17 de julho de 2002 e o Decreto n. 5.450, de 31 de maio de
2005, e constitui peca integrante, indispensavel e inseparavel do processo licitatorio, visando

viabilizar a aquisigéo dos servigos descritos no Termo de Referéncia e seus anexos;

22.1.4. Deste modo, o presente documento contém os elementos basicos e essenciais
determinados pela legislacdo, descritos de forma a subsidiar os interessados em participarem do

certame licitatorio na preparacdo da documentacgéo e na elaboracéo da proposta;
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23. MODELO DE GESTAO
23.1. A CONTRATADA se responsabilizara pela implementacdo e manutencéo dos links de
comunicacdo de dados, comprometendo-se a manté-los em operacdo dentro dos padrbes de

qualidade especificados neste Termo de Referéncia.

23.1.2. A Assisténcia Técnica, sem 6nus para 0 DER/DF, devera ser prestada no regime de 24h
por dia, 7 dias por semana, durante o periodo de vigéncia de 12 meses, iniciando ho maximo 2
horas apds a chamada da ocorréncia, com solugdo em até 6 horas apds a chamada da ocorréncia

nos dias Uteis e 8 horas apds a chamada nos finais de semana e feriados;

23.1.3. Deverad ser fornecido telefone de plantdo ou sistema eletrénico para abertura de

chamados durante 24 horas por dia durante 7 dias da semana por 365 dias do ano;

23.1.4.Todos os chamados técnicos deverao ser registrados em sistema informatizado de forma

a permitir ter o histdrico de ordens de servicos realizadas;

23.1.5. O fechamento do chamado técnico somente podera ocorrer com anuéncia da equipe
técnica do Centro de Informéatica da DER-DF(CPD);

23.1.6.Entende-se por término do atendimento o momento a partir do qual o servico e/ou
equipamento estiver em perfeita condi¢cdo de funcionamento e operacédo, atestado pelo gestor do

contrato;

22.1.7. Eventuais interrupcdes programadas dos servigos, quando necessarias, deverdo ser

informadas com antecedéncia minima de 72(setenta e duas) horas;
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23.1.8.Com este busca-se a continuidade dos servigcos, e da garantia de sustentacdo da

infraestrutura, tendo como objetivo principal alta disponibilidade dos dados e aplicacGes de

informac0des para a sociedade em geral.

24. DISPOSICOES GERAIS
24.1. Toda a contratacdo se dard de acordo com as condicdes deste Termo de Referéncia,

edital e seus anexos.

25. ANEXOS

A - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

B - TERMO DE ACEITE PROVISORIO

C - TERMO DE ACEITE DEFINITIVO

D - PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS
E - MODELO DE PROPOSTA
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ANEXO A - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Eu, , Portador do documento de
identidade n° , expedido pela , CPF n° , brgao
de origem : representante da
empresa , comprometo-me a manter sigilo sobre dados,

processos, informagfes, documentos e materiais que eu venha a ter acesso ou conhecimento no ambito do
DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM DO DISTRITO FEDERAL — DER/DF, sediado em SAM
Bloco C - Setor Complementares - Ed. Sede, CNPJ N.° 00070532/000103, em raz&o dos servi¢cos a serem
realizados e ciente do que preceituam a Lei 8.666/93; Lei n°® 10.520 /02; IN-04/2014; Sumula 269 do TCU;
Decreto n® 5.450/05; Decreto 7.174/2010; Decreto-Lei n® 200/1967; Determinagdes do TCU, como do acdrdao
667/05 e 0 Decreto n® 7.845/2012, de 14 de novembro de 2012 (Salvaguarda de dados, informac6es, documentos e
materiais sigilosos). E por estar de acordo com o presente Termo, assino-0 na presenca das testemunhas abaixo

mencionadas.

De acordo.

Representante da Empresa CONTRATADA

CONTRATANTE
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ANEXO B - TERMO DE ACEITE PROVISORIO

PROCESSO N°:

ASSUNTO: Termo de aceite provisério para recebimento do servigo de link de internet.

A Coordenacéo de Tecnologia da Informacdo (CTINF) do Departamento de Estradas de Rodagem do
Distrito Federal (DER/DF) encaminha & empresa XXXXXXXXXXxxxxxxx, 0 TERMO DE ACEITE PROVISORIO,
referente a contratagdo de solucdo de link de internet, conforme as especificagdes, condi¢bes e quantitativos
descritos no Termo de Referéncia e na Proposta da CONTRATADA.

Os servicos que foram recebidos para posterior verificacdo da conformidade com as especificacdes técnicas estdo

descritos:
ITEMDESCRICAO UNIDADE QUANTIDADEDATA DE ENTREGA
1 Link de Internet Mbps 150

Brasilia, XX de XXXX de 2018.

EXECUTOR DO CONTRATO
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ANEXO C - TERMO DE ACEITE DEFINITIVO

PROCESSO Ne:

ASSUNTO: Termo de aceite definitivo para recebimento do servico de link de dados redundante — Item | ou 11

do Contrato n® XXX.

A Coordenacgdo de Tecnologia da Informacdo (CTINF) do DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM
DO DISTRITO FEDERAL (DER/DF) encaminha a empresa XXXXXXXXXX, o TERMO DE ACEITE
PROVISORIO, referente a contratacio de solucdo de link de dados redundante, conforme as especificagdes,
condigBes e quantitativos estabelecidos no Edital de Pregdo Eletronico n® XXX — DER/DF, no Termo de
Referéncia e na Proposta da CONTRATADA.

DESCRICAO QUANTIDADE DATA DE ENTREGA
Link de Internet — 150Mbps 1 XXX

Brasilia, XX de XXXX de XXXX.

EXECUTOR DO CONTRATO
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ANEXO D - PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS

ORBITEL Contrato BR DIGITAL|ATA 17/2017
ITEM| DESCRICAO |UNIDADE |QUANTIDADE DETRAN-DF n° TRE-AC
07-2017
1 | Link de Internet Mbps 150 R$138.000,00| R$69.576,00 | R$62.721,96 |R$128.227,08
MEDIA R$99.631,26
MEDIANA R$98.901,54
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ANEXO E - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

(EMPRESA)

Ao: DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM DO DF

Prezado(a) Senhor(a),

Apresentamos a Vossa Senhoria nossa proposta de precos para prestacdo de servicos de telecomunicacdes
para prover servico de acesso dedicado a Internet, abrangendo a instalacdo e manutencdo da infraestrutura que ird

compor a solucéo, de acordo com as condices e especificacdes constantes no Termo de Referéncia:

VALOR GLOBAL

ITEM DESCRICAO UNIDADE|QUANTIDADE VALOR MENSAL (R$) (R$)

1 Link de Internet Mbps 150

Esta proposta tem validade de até 90 (noventa) dias a partir da data de sua assinatura.
CNPJ:

Nome Fantasia:

Razdo social:

Endereco completo:

Brasilia, de 2018.

Representante Legal da Empresa
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ANEXO 11

MODELO “A”: EMPREGADOR PESSOA JURIDICA

DECLARACAO

Ref.: (identificacdo da licitagéo)

................................. , inscrito no CNPJ n%..................., por intermédio de seu representante legal
0() SF(8)-vvervevevereeniirierienieeieenns , portador(a) da Carteira de Identidade n°..............ccceueveve. e do
CPF N® (e, , DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n°

8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n® 9.854, de 27 de outubro de 1999, que néo
emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condigéo de aprendiz ().

(representante)

(Observacéo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)
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ANEXO 111
MO D E L O - DECLARACAO DE CIENCIA E TERMO DE RESPONSABILIDADE

A empresa ,

inscrita no CNPJ sob o n® , sediada no endereco
, telefone/fax n® , por intermédio

do seu representante legal Sr(a).
, portador(a) da Carteira de
Identidade n® e do CPF n® , DECLARA que a

empresa atende a todos os requisitos de habilitacAopara participacdo em procedimentos
licitatorios, bem como RESPONSABILIZA-SE pelas transacOes efetuadas em seu nome,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, nos termos do Decreto Federal n® 5.450, de 31/05/2005,
adotado no ambito do DF através do Decreto n® 25.966, de 23/06/2005.

Compromete-se, ainda, 0 encaminhamento da presente Declaracdo/Termo,
devidamente assinado, a Comissdo Julgadora Permanente do DER-DF, no prazo de 03 (trés)
dias Uteis, juntamente com a documentacdo necessaria, no endereco: Setor de Administracéo
Municipal, Bloco “C”, Ed. Sede do DER-DF, Brasilia-DF.

Brasilia-DF, de de

Representante Legal

Observacdes: Preferencialmente preencher em papel timbrado da empresa e apresentar, caso
nao cadastrado no SICAF, toda a documentacdo necessaria ao cadastramento no “licitagoes-e”,
tais como aquelas relativas a:

1) habilitacdo juridica, quando for o caso;
I1) qualificacdo técnica;
I11) qualificacdo econdmico-financeira, quando for o caso;

IV) regularidade fiscal com a Fazenda Nacional, o sistema de seguridade social e o Fundo de
Garantia de Tempo de Servi¢o — FGTS;

V) regularidade fiscal perante s Fazendas Estaduais e Municipais; e

VI) ao cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo e no inciso XVIII
do art. 78 da Lei n® 8.666, de 1993.
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ANEXO IV

MODELO DE DECLARACAO PARA MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO

PORTE
............................................... , inscrita no CNPJ n°...........ccceceevevveneenr, POr intermédio de
seu representante legal 0(a) Sr. (8).....ccccevvevviveiiveriiiieiienns , portador(a) da Carteira de
Identidade N°........ccocvvvvivinnennn. € 0 CPF Nl , DECLARA, para fins

legais, sob as penas da lei, de que cumpre os requisitos legais para a qualificacdo como

microempresa ou empresa de pequeno porte nas condigdes do Estatuto Nacional da
Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, instituido pela Lei Complementar n°. 123,
de 14 de dezembro de 2006, em especial quanto ao seu art. 3°, e que esta apta a usufruir do
tratamento favorecido estabelecido nos art. 42 a 49 da referida Lei Complementar, e que

n&do se enquadra nas situagdes relacionadas no 84° do art. 3° da citada Lei Complementar.

Representante Legal

86



PE — 033/2018

DER

DF

ANEXO V

Declaro de que atendo aos requisitos previstos no artigo 2° da Lei Distrital n°® 4.770,
de 22 de fevereiro de 2012.

Representante Legal
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