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IMPUGNACAO AO EDITAL

Pregéo Eletréonico N° 054/2019 do Departamento de Estradas de Rodagem
do Distrito Federal — DER/DF.

Impugnante: Telefénica Brasil S/A.

Ao (A) Sr.(a) Pregoeiro (a) do(a) Departamento de Estradas de Rodagem do
Distrito Federal — DER/DF

TELEFONICA BRASIL S/A., Companhia Aberta, com sede na
Avenida Engenheiro Luiz Carlos Berrini, n°. 1376, Bairro Cidade Monc¢des, Séo
Paulo/SP, CEP 04.571-000, inscrita no CNPJ sob o n°. 02.558.157/0001-62,
NIRE n° 35.3.001.5881-4, vem, respeitosamente, perante V. Sa, apresentar
IMPUGNACAO AO EDITAL do PREGAO em epigrafe, com sustentacéo no §2°
do artigo 41 da Lei Federal n.° 8.666/1993, pelos fundamentos demonstrados
nesta peca.
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| - TEMPESTIVIDADE.

Inicialmente, comprova-se a tempestividade desta impugnacao,
dado que a sessao publica esta prevista para 19/09/2019, tendo sido, portanto,
cumprido o prazo pretérito de 02 (dois) dias uUteis previsto no artigo 41, 82° da
Lei Federal n.° 8.666/1993, bem como aquele disposto no item 10.1 do edital.

Il - OBJETO DA LICITACAO.

O Pregao em referéncia tem por objeto a:

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO
DE SERVICOS TELEFONICOS FIXO COMUTADO (STFC), FIXO-
FIXO E FIXOMOVEL, LOCAL, DE LONGA DISTANCIA NACIONAL
(LDN) E INTERNACIONAL (LDI), POR MEIO DE ENTRONCAMENTO
El, COM DISPONIBILIZA(;AO DE CANAIS DDR, conforme
especificacdes e condi¢cdes estabelecidas no Termo de Referéncia
constante do Anexo | do Edital.

A presente impugnacéo apresenta questdes pontuais que viciam o
ato convocatério, quer por discreparem do rito estabelecido na Lei Federal n.°
8.666/1993 (com alteragOes posteriores) e na Lei Federal n.° 10.520/2002, quer
por restringirem a competitividade, condigdo esta essencial para a validade de
qualquer procedimento licitatorio.

Pretende também apontar situacfes que devem ser esclarecidas,
facilitando-se a compreensdo de determinadas clausulas e evitando-se

interpretacdes equivocadas.

Quatro sdo os fundamentos que justificam a presente impugnacao,
conforme exposicéo a seguir.

[l - FUNDAMENTOS DA IMPUGNACAO AO EDITAL.

01. QUESTIONAMENTOS RELATIVOS A DESCRICAO DOS SERVICOS
LICITADOS.

A licitagdo constitui um procedimento que se destina
precipuamente, nos termos do artigo 3° da lei 8666/1993, a estabelecer a
observancia do principio da isonomia entre os potenciais fornecedores e a
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selecionar a proposta mais vantajosa para a Administracdo Publica, tendo-se em
vista a persecucéo do interesse publico.

Ha que se ressaltar que os citados objetivos ndo podem ser
considerados isoladamente, devendo ser interpretados conjunta e mutuamente
de modo que permitam a selecdo da proposta administrativa adequada a tais
pressupostos.

Neste contexto, o instrumento convocatorio, estabelece condi¢cdes
e especificacdes que merecem ser esclarecidas ou alteradas, conforme o caso,
a fim de garantir a possibilidade de adimplemento das obrigacdes e a
competitividade no certame.

Diante de tais consideracdes destacam-se os itens 8.2.1, VI do
edital, 10.03 do Termo de Referéncia (Anexo I), contém as seguintes previsées
gue merecem questionamentos:

8.2.1. As licitantes devidamente cadastradas no SICAF deverdo
encaminhar os seguintes documentos:

[...]

VI — Capacidade técnico-operacional para a prestagdo dos servicos
objeto da presente contratacdo, mediante atestado de capacidade
técnica expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado,
gue evidencie que a licitante tenha desempenhado atividade pertinente
e compativel em caracteristicas, quantidades de no minimo 50% no
tocante aos servicos discriminados no objeto, contemplando no minimo
a prestacéo de servicos telefénicos fixo comutado (STFC), fixo-fixo e
fixo-mavel, local, de longa distancia nacional (LDN) e internacional
(LDI), por meio de entroncamento E1, com disponibilizacdo de canais
DDR, devendo haver indicagdo expressa do(s) responsavel(is)
técnico(s) da contratada a época da contratagao.

10.3. DA DOCUMENTACAO

Capacidade técnico-operacional para a prestagdo dos servi¢cos objeto
da presente contratacdo, mediante atestado de capacidade técnica
expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
evidencie que a licitante tenha desempenhado atividade pertinente e
compativel em caracteristicas, quantidades de no minimo 50% no
tocante aos servicos discriminados no objeto, contemplando no minimo
a prestacdo de servicos telefénicos fixo comutado (STFC), fixo-fixo e
fixo-movel, local, de longa distancia nacional (LDN) e internacional
(LDI), por meio de entroncamento E1, com disponibilizacdo de canais
DDR, devendo haver indicagcdo expressa do(s) responsavel(is)
técnico(s) da contratada a época da contratacéo.

O objeto do atestado deverad contemplar a prestacdo de servicos

telefénicos fixo comutado (STFC), fixo-fixo e fixo-mavel, local, de longa

distancia nacional (LDN) e internacional (LDI), por meio de

entroncamento E1, com disponibilizacdo de canais DDR; com o
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fornecimento de sistemas de medicao e controle eletrénico capazes de
gerenciar 0s equipamentos e servicos prestados.

Todas as declaracbes e documentagBes emitidas pela empresa
licitante, incluindo sua proposta de precos, deverdo ser assinadas pelo
seu representante legal e por seu(s) respectivo(s) responsavel(is)
técnico(s) citado acima, sob pena de desclassificagao/inabilitacao.

Da formo como tais exigéncias encontram-se descritas no
instrumento convocatério existe, conforme ja mencionado, latente violacdo a
competitividade do certame. Isso porque a fixacdo do percentual de 50%
(cinquenta por cento) € demasiadamente desnecessaria tendo-se em vista a
natureza do objeto identificado no preambulo do edital.

Ademais, as contratacdes celebradas entre a impugnante e
diversas pessoas da Administracdo Publica Direta e Indireta é pertinente e
especifica de modo que atenda as necessidades peculiares de cada 6rgdo ou
entidade, o que torna a exigéncia percentual ndo apenas desnecessaria, mas
também inviavel.

Em continuidade h& que se ressaltar que a imposi¢ao de avais de
quaisquer outros oOrgdos diversos da ANATEL viola a propria natureza dos
servicos exigidos, tendo-se em vista que a citada Autarquia € a entidade especial
destinada a regulamentar e fiscalizar todo e qualquer servico relacionado a
prestacao de servigos no setor de telecomunica¢cées em ambito nacional.

Assim, diante de toda fundamentacé&o exibida, requer seja alterado
0 instrumento convocatério para que se elimine as exigéncias restritivas a

competicao.

02. PRAZO EXIGUO PARA ASSINATURA DO CONTRATO.

Em relacéo a assinatura do termo de contrato a ser celebrado entre
a Administragdo Publica e a futura vencedora do certame, verifica-se uma
previsdo de assinatura em apenas 05 (cinco) dias Uuteis. A se ver a literalidade
do item 11.3 do edital:

11.3. O prazo para assinatura do contrato sera de até 05 (cinco) dias
Uteis contados a partir da intimag&o nesse sentido.

Todavia, tal prazo € exageradamente exiguo para que 0
contrato possa ser assinado por qualquer operadora. A insuficiéncia
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temporal pode ser verificada pelo simples fato de que o tramite interno de uma
grande empresa — como € também em relacéo a localizacédo geografica da futura
contratante - depende de prazo razoavel para o cumprimento dos rituais internos
de assinatura dos responsaveis legais, dentre outras questdes operacionais.

Assim, o prejuizo para a Administracdo Publica em se manter este
curto prazo de assinatura do contrato é imenso, dado que inviabilizaria a
participacdo das concorrentes, em funcdo de nao ser possivel cumprir o lapso
de tempo indicado no edital.

Sob outro prisma, o0 aumento deste prazo de assinatura nao
acarretara qualquer 6nus a Administracéo Publica, sugerindo-se o prazo de 10
(dez) dias uteis, suficiente para que a contratacdo possa ser efetivada em prazo
adequado a necessidade administrativa e permitindo que haja um tempo
razoavel para a assinatura do termo de contrato respectivo.

Vale ressaltar que o ndo cumprimento do prazo de assinatura do
ajuste induz a aplicacdo das penalidades contratuais, inclusive bastante
drasticas, conforme acima exposto, situacdo esta que determinaria a opc¢ao da
operadora por sequer participar da licitacdo, com restricdo da competitividade
em funcéo deste fato.

Desse modo, por todo exposto, sugere-se a alteracdo do
instrumento convocatdrio nesse aspecto, conforme sugestéo de fixagdo de prazo
apontada alhures.

03. PRAZO EXIGUO PARA ENTREGA FINAL DOS SERVICOS
CONTRATADOS.

O item 5 do Termo de Referéncia, Anexo | ao edital, refere-se ao
modelo de execuc¢do de contrato, e fixa o prazo para que a futura contratada
entregue todo o servigo, de modo que apresenta o seguinte enunciado:

5. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

A entrega dos todo o servico devera ocorrer em até 30 (trinta) dias
corridos apés a emissao da ordem de servico para inicio da execucao
do contrato;

7

Todavia, tal prazo é INSUFICIENTE para a instalacdo dos
servicos, entrega dos materiais bem como inicio efetivo da prestacao dos
servigcos contratados.
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Em relacéo a instalacdo, cumpre informar que esta € complexa e
requer mao-de-obra especializada e lapso temporal para avaliar as condicfes
do local e implantar o sistema para pleno funcionamento dos servicos.

Ja em relacdo aos materiais, a entrega destes - ainda que em
disponibilidade imediata - depende de um prazo razoavel para cumprimento dos
rituais internos da operadora, tais como: solicitacdo junto ao fornecedor,
expedicdo da ordem de entrega, verificacdo do estoque, emissédo da nota fiscal
do produto, frete para o 6rgdo no qual ocorrera a instalacédo, dentre outros.

Apenas ap0s tais tramites € possivel o inicio efetivo da prestacao
dos servicos, sendo, portanto, inviavel o exiguo prazo de 30 (trinta) dias.

Assim, o prejuizo para a Administracao Publica em se manter este
curto prazo de instalacdo, entrega dos materiais e inicio da prestacdo dos
servicos é notorio, dado que inviabilizaria a participacdo das concorrentes, em
funcdo de ndo ser possivel cumprir o lapso de tempo indicado no edital.

Sob outro prisma, 0 aumento deste prazo ndo acarretara qualquer
onus a Administracdo Publica, sugerindo-se o prazo de 60 (sessenta) dias,
suficiente para suprir a necessidade administrativa e adequada a possibilidade
de cumprimento por parte da futura contratada.

Vale ressaltar que o ndo cumprimento do prazo de instalacéo,
entrega dos materiais e inicio da prestacdo dos servicos induz a aplicacdo das
penalidades contratuais, situacdo esta que determinaria a opcéo da operadora
por sequer participar da licitagdo, com restricdo da competitividade em funcéo
deste fato.

Tal restricdo a competitividade €é absolutamente ilegal, com
ferimento direto ao artigo 3.2, 81.°, inciso | da lei 8666/93, dispositivo esse ja
transcrito oportunamente.

04. PAGAMENTO EM CONTA BANCARIA E PRAZO DO VENCIMENTO DA
FATURA EM DESACORDO COM A RESOLUCAOQ n.° 632/2014 DA ANATEL.

Quanto aos critérios de pagamento, o item 5 do Termo de
Referéncia, Anexo |, determina o seguinte:
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5. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias corridos
apos a emissao da nota fiscal e atesto do executor, mediante depésito
em conta bancaria indicada pela empresa vencedora.

Todavia, o0 pagamento da conta telefénica ndo pode divergir da
norma contida na Resolugao n.° 632/2014 da ANATEL (Agéncia Nacional de
Telecomunicagbes) - que aprova o Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Telecomunicacgoes.

Frisa-se que a licitagdo para servicos de telecomunicacdes
possuem regéncia pela ANATEL, cuja normatizagdo vincula o modo e os
critérios da prestacdo do servigco, estando as operadoras adstritas a tal
regramento.

Neste contexto, os artigos 73 e seguintes da Resolucao
mencionada discriminam os critérios para emissao das faturas de cobranca:

Resolucdo n.° 632/2014 - “Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Telecomunicagbes”:

Art. 73. A forma de pagamento pds-paga da prestacdo do servigo
envolve a entrega sem Onus do documento de cobrangca ao
Consumidor referente ao periodo faturado que deve corresponder, em
regra, a 30 (trinta) dias de prestacéo do servico.

Art. 74. O documento de cobranga deve ser inviolavel, redigido de
maneira clara, inteligivel, ordenada, em padréo uniforme e deve conter,
sempre que aplicavel:

| - a identificacdo do periodo que compreende a cobranca e o valor
total de cada servico, e facilidades cobradas, bem como de promoc¢des
e descontos aplicaveis;

Il - a identificag@o do valor referente a instalacdo, ativacao e reparos,
guando sua cobrancga for autorizada pela regulamentacéo;

lIl - o nimero do Centro de Atendimento Telefénico da Prestadora que
emitiu o documento;

IV - 0 nimero da central de atendimento da Anatel;

V - a identificagdo de multas e juros aplichAveis em caso de
inadimpléncia;

VI - a identificag&o discriminada de valores restituidos;

VII - detalhamento dos tributos, por servigos, na forma da_Lei 12.741,
de 28 de dezembro de 2012;

VIII - campo “Mensagens Importantes”, que deve conter, dentre outros:
a) referéncia a novos servi¢os contratados no periodo;

b) alteracdes nas condicbes de provimento do servico no més de
referéncia, inclusive promocdes a expirar;

¢) término do prazo de permanéncia;

d) reajustes que passaram a vigorar no periodo faturado;

e) alerta sobre a existéncia de débito vencido; e,
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f) que o relatério detalhado dos servicos prestados esta disponivel na
internet, e que pode ser solicitado, por meio impresso, de forma
permanente ou nao, a critério do Consumidor.

IX - a identificacdo do(s) Plano(s) de Servicos ao(s) qual(is) o
Consumidor esta vinculado, inclusive por seu numero de identificacéo,
sempre que aplicavel.

Paragrafo Unico. O disposto no inciso VIl deste artigo ndo se aplica as
Prestadoras de Pequeno Porte.

Art. 75. A qualquer tempo, o Consumidor pode requerer, sem 6nus, a
emissao de documento de cobranca em separado para cada servico
prestado.

§ 1° O Consumidor pode solicitar a emissao permanente do documento
de cobranca em separado para cada servico prestado.

§ 2° A solicitagéo prevista no § 1° deve ser dirigida & Prestadora
responsavel pelo cofaturamento, que adotard as providéncias
necessérias ao atendimento da solicitacdo do Consumidor.

§ 3° Este dispositivo ndo se aplica aos servicos incluidos na Oferta
Conjunta de Servicos de Telecomunicagdes.

Art. 76. O documento de cobranga deve ser entregue ao Consumidor
com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias da data de vencimento.

§ 1° A Prestadora deve disponibilizar o documento de cobranca no
espaco reservado ao Consumidor na internet e, havendo autorizacéo
prévia e expressa, o documento de cobranca pode passar a ser
fornecido apenas por meio eletrénico.

§ 2° A Prestadora ndo pode cobrar pela emissdo da segunda via do
documento de cobranca.

§ 3° A Prestadora deve oferecer ao Consumidor, no minimo, 6 (seis)
opcBes para a data de vencimento do seu documento de cobranca,
distribuidas uniformemente entre os dias do més.

§ 4° Havendo autorizacéo prévia e expressa do Consumidor, podem
ser agrupados cédigos de acesso de um mesmo Consumidor em um
Unico documento de cobranga.

§ 5% A Prestadora deve enviar, mediante solicitagdo, documento de
cobranca com, no minimo, o demonstrativo dos valores parciais e o
valor total para pagamento, escritos em braile.

Art. 77. A Prestadora deve permitir ao Consumidor pagar o documento
de cobrangca em qualquer dos locais indicados, convenientemente
distribuidos na localidade.

Art. 78. A Prestadora deve apresentar a cobranca ao Consumidor no
prazo maximo de 90 (noventa) dias, contados a partir da efetiva
prestacéo do servico.

§ 1° A cobranca de servigo prestado em prazo superior ao estabelecido
no caput deve ocorrer em documento de cobranca separado, salvo
manifestagdo em contrario por parte do Consumidor, sem acréscimo
de encargos, e a forma de pagamento deve ser objeto de negociacéo
prévia entre a Prestadora e o Consumidor.

§ 2° Na negociacdo a que se refere o 8 1° a Prestadora deve
possibilitar o parcelamento dos valores pelo niamero de meses
correspondentes ao periodo de atraso na apresentacéo da cobranca.

Art. 79. Para servicos ofertados sob a forma de franquia, a cobranca
deve considerar a franquia néo utilizada e demais regras tarifarias no
periodo em que o servigo foi realizado.
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Art. 80. O Consumidor deve ser comunicado quando seu consumo se
aproximar da franquia contratada.

Paragrafo Gnico. O disposto neste artigo ndo se aplica as Prestadoras
de Pequeno Porte.

Conforme se verifica, as faturas sdao documentos padronizados,
emitidas em modelos que respeitam a regéncia estabelecida pela ANATEL, com
expressa indicacdo de que o pagamento realizar-se-4 com utilizacdo da
FATURA emitida pela operadora, dentro dos prazos e normas que a propria
normatizacao estabelece.

Ademais, a data de pagamento da nota fiscal é sempre fixa, ndo
podendo ser condicionada e variar de acordo com a data de entrega da
fatura, devendo mensalmente ter vencimento pré-determinado.

Diante da citada previséo editalicia € possivel verificar que ndo esta
claro se sera permitida a forma de pagamento mediante apresentacao de fatura
(boleto bancério), sendo que tal pratica é a usual do mercado no que se refere a
prestacéo do servico licitado.

Assim, caso a previsao do instrumento convocatoério va de encontro
com a desse ora esbocada, sugere-se a sua alteracdo para que esteja em

consonancia com as praticas que seguem as orientacdes da ANATEL.

IV - REQUERIMENTOS.

Em sintese, requer sejam analisados os pontos detalhados nesta
impugnagdo, com a correcdo necesséria do ato convocatério para que se
afaste qualquer antijuridicidade que macule todo o procedimento que se iniciara.

Tendo em vista que a sessdo publica estd designada para
19/09/2019, requer, ainda, seja conferido efeito suspensivo a esta impugnacao,
adiando-se a referida sesséo para data posterior a solucédo dos problemas ora
apontados. Caso contrario, ha o iminente risco de todo processo licitatorio ser
considerado invalido, sustentados os equivocos no edital ora apontados, com
desperdicio da atividade ocorrida na sesséo publica, incluindo avaliacdo das
propostas e dos documentos de habilitacao.
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Requer, caso nao corrigido o instrumento convocatério nos pontos
ora invocados, seja mantida a irresignacao da ora impugnante, para posterior
juizo de anulacao por parte da autoridade competente para tanto.

Pelo que PEDE DEFERIMENTO,

S&o Paulo/SP, 16 de setembro de 2019.

TELEFONICA BRASIL S/A

Atenciosamente,

02.558.157/0001-62

Insc. Estadual: 108383949112

1 AAL
Jessé Harion Oliveira de Brito .
Gerente de Negoécios TELEFONICA BRASIL S/A.

Diretoria Comercial de Governo
Cel: 91 9 9393-4147
E-mail: jesse.brito@telefonica.com

Av. Eng. Luiz Carlos Berrini, 1376
Cidade Mon¢des - CEP 04571-936

SAO PAULO - SP

Jessé Harion Oliveira de Brito
RG: 6716441 SSP/PA
CPF: 015.683.832-07
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