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D E R GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

D F DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM DO DISTRITO FEDERAL

Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgdo, no telefone 0800-6449060

PREGAO ELETRONICO N2 059/2023 - NOVO EDITAL

PROCESSO ADMINISTRATIVO SEI N2 00113-00015981/2022-45

O Departamento de Estradas de Rodagem do Distrito Federal, por meio da Diretoria de Materiais e Servigos, sediada no SAM, Bloco ‘C”, Brasilia- DF, CEP:
70.620-030, torna publico, para conhecimento dos interessados, que realizara licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, com critério de
julgamento menor prego por item/lote, nos termos da Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002, Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006,
subsidiariamente pela Lei n? 8.666/1993, bem como pelas Leis Distritais n2s 4.611/2011 e 4.770/2012, pelos Decretos Distritais n2s 23.460/2002, 25.966/2005 e
35.592/2014, pelo Decreto Federal n? 10.024/2019, quanto aos procedimentos para a fase competitiva, e pelas demais legislacdes aplicaveis.

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS ATE: as Sh do dia 4 de Julho de 2023.
ABERTURA DAS PROPOSTAS: as 9h15 do dia 4 de Julho de 2023.
INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: as 10h do dia 4 de Julho de 2023.

REFERENCIA DE TEMPO: Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo, obrigatoriamente, o horario de Brasilia/DF e,
dessa forma, serdo registradas no sistema eletronico.

Endereco Eletronico: www.licitacoes-e.com.br.

1- DO OBJETO DA LICITACAO

1.1. A presente licitagdo tem por objeto a contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de servigos de telecomunicagGes, para prover servigo de
acesso dedicado a Internet ao Departamento de Estradas de Rodagem do Distrito Federal, tudo conforme especificagdes no Termo de Referéncia e anexos do
Edital.

1.2. Integram este Edital todos os seus Anexos.

Il - DA DOTAGAO

2.1, As despesas decorrentes da contratagdo correrdo a conta dos recursos provenientes do(a)(s)
Fonte 183, Fungdo 26, Subfungdo 126, Programa 8216, A¢do/Subtitulo 2557-2569, Natureza da Despesa 339040.

11l - DAS IMPUGNACGOES E DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO

3.1. Para impugnar o presente Pregdo qualquer licitante podera fazé-lo até 3 (trés) dias Uteis que anteceder a abertura da sessdo publica pelo e-
mail: pregao@der.df.gov.br, ou por peti¢do dirigida ou protocolada no enderego indicado no item 3.6.

3.1.1. Caberd ao (a) Pregoeiro (a), auxiliado pelos responsaveis pela elaboragdo deste Edital e seus anexos, em até 02 (dois) dias Uteis contados da data de
recebimento da impugnagdo, decidir sobre a peti¢do.

3.1.2. Acolhida a impugnagdo contra o ato convocatério, desde que altere a formulagdo da proposta de pregos, sera definida e publicada nova data para
realizagdo do certame.

3.2. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverdo ser envidados ao pregoeiro, até trés dias Uteis anteriores a data fixada para
abertura da sessdo publica, exclusivamente, para o endereco eletrénico pregdo@der.df.gov.br.

3.2.1. O pregoeiro responderd aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias Uteis, contado da data de recebimento do pedido, e poderd requisitar
subsidios formais aos responsaveis pela elaboragdo do edital e dos anexos.

3.3. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.
3.4. A concessdo de efeito suspensivo a impugnagdo é medida excepcional e deverd ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagdo.
3.5. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os participantes e a administragdo.

3.6. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no Setor de Administragdo Municipal (SAM), Bloco C, Ed. Sede do DER-DF, CEP
70.620-030, na sala do NUPRE. Pregoeiro(a): ANTONIO MARCOS RAMOS DE MORAIS. Telefone(s): (61) 3111-5587. E-mail: pregao@der.df.gov.br.

3.7. A participacdo do certame, sem que tenha sido tempestivamente impugnado o presente Edital, implicara a plena aceitagdo por parte dos interessados das
condigBes nele estabelecidas.

IV - DOS RECURSOS

4.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizagdo fiscal e trabalhista da licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, se
for o caso, serd concedido o prazo de no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intengcdo de recorrer, de forma motivada, isto &,
indicando contra qual(is) decisdo(es) pretende recorrer e por quais motivos, em campo préprio do sistema.

4.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de motivagdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou
ndo o recurso, fundamentadamente.

4.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas verificara as condi¢des de admissibilidade do recurso.
4.2.2. A falta de manifestagdo motivada do licitante quanto a intengdo de recorrer importara a decadéncia desse direito.

4.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de trés dias para apresentar as razoes, pelo sistema eletrénico, ficando os demais
licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletrdnico, em outros trés dias, que comegardo a contar do
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término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.
4.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

4.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no enderego constante no item 3.6. deste Edital.

V — DAS CONDIGOES DE PARTICIPACAO

5.1. Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta licitagdo, e que estejam com Credenciamento
regular no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.

5.2. A simples participagdo na licitagdo importa total, irrestrita e irretratavel submissdo dos proponentes as condigdes deste Edital.

5.3. Ndo poderdo participar desta licitagdo os interessados:

5.3.1. proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislagdo vigente;

5.3.2. que n3o atendam as condi¢cdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

5.3.3. estrangeiros que ndo tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos para receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;
5.3.4. que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 92 da Lei n2 8.666, de 1993 e no Decreto n? 32.751/2011;

5.3.5. que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou em processo de dissolugdo ou liquidagéo;

5.3.6. entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

5.3.7. OrganizagBes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigdo (Acérdao n® 746/2014-TCU-Plenario).

5.4. Como condigdo para participagdo no Pregdo, a licitante deverd declarar ou se for o caso assinalar em campo préprio no sistema:

5.4.1. que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n2 123, de 2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido
em seus artigos 42 a 49;

5.4.1.1. nos itens exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no
certame;

5.4.1.2. nos itens em que a participagdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzird o
efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n2 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno
porte.

5.4.2. que esta ciente e concorda com as condigBes contidas no Edital e seus anexos;
5.4.4. que cumpre 0s requisitos para a habilitagdo definidos no Edital e que a proposta apresentada esta em conformidade com as exigéncias editalicias;
5.4.4. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

5.4.5. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na
condigdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicdo;

5.4.6. que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instru¢do Normativa SLTI/MP n2 2, de 16 de setembro de 2009.

5.4.7. que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 12 e
no inciso Il do art. 52 da Constitui¢do Federal;

5.4.8. que 0s servigos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de  reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n2 8.213, de 24 de julho
de 1991.

5.5. A declaragdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigdo sujeitara o licitante as sangdes previstas em lei e neste Edital.

Vi - DA PROPOSTA

6.1. As empresas que desejarem participar do Pregdo deverdo enviar a proposta Eletronicamente, até o dia e horario e no endereco eletronico indicados no
preambulo deste Edital, ou no primeiro dia Util subsequente, na hipdtese de ndo haver expediente nessa data, devendo todos os campos do formulario
disponibilizado ser preenchidos, observando as orientagdes contidas no mencionado enderego.

6.2. As microempresas e empresas de pequeno porte poderdo participar desta licitagdo em condi¢des diferenciadas, na forma prescrita na Lei Complementar n2
123, de 14 de dezembro de 2006. A identificagdo da licitante como Microempresa-ME ou Empresa de Pequeno Porte-, deverd ser feita no momento do
cadastramento da licitante no sistema Licitacoes-e do Banco do Brasil, DECLARANDO assim, para fins legais, sob as penas da lei, que cumprem os requisitos
legais para a qualificagdo como microempresa ou empresa de pequeno porte nas condi¢des do Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno
Porte, instituido pela Lei Complementar n2. 123, de 14 de dezembro de 2006. Sera observado em especial, quanto ao seu art. 32, que estdo aptas a usufruir do
tratamento favorecido estabelecido nos seus artigos 42 a 49 e que ndo se enquadram nas situagdes relacionadas no §42 do art. 32 da citada Lei Complementar.

VIl - DO CREDENCIAMENTO E DA REPRESENTAGCAO

7.1. Os interessados em participar do Pregdo Eletrénico deverdo obter, previamente, o acesso ao sistema Licitacoes-e junto as agéncias do Banco do Brasil
sediadas no Pais. Este acesso se dd mediante chave de identificacdo e senha pessoal (intransferiveis). As instrugdes para operar o sistema encontram-se na
pagina inicial do mesmo.

7.2. A chave de identificagdo e a senha terdo validade de um (1) ano e poderdo ser utilizadas em qualquer Pregdo Eletronico efetuado no sistema Licitacoes-e.
7.3. A chave de identificagdo e a senha poderdo ser canceladas, a qualquer tempo, por solicitagdo do credenciado ou por iniciativa fundamentada do DER-DF.

7.4. E de responsabilidade exclusiva do credenciado o sigilo da senha e do seu uso em qualquer transagdo efetuada diretamente ou por seu representante, bem
como a capacidade técnica para realizagdo das transagGes, inerente a modalidade.

7.5. As licitantes ou seus representantes legais deverdo estar previamente credenciados junto ao érgdo provedor do sistema eletronico, no prazo minimo de 03
(trés) dias uteis da data de realizagdo do Pregdo.

7.6. O credenciamento da licitante e de seu representante legal junto ao sistema Licitacoes-e implica na responsabilidade legal por todos os atos praticados e na
capacitagdo técnica para a realizagdo das transagGes inerentes ao Pregdo Eletronico.

7.7. A representagdo da licitante far-se-ad por meio de instrumento particular e/ou publico de procuragdo com firma reconhecida em cartério, que comprove os
necessarios poderes para praticar todos os atos inerentes ao certame em nome do proponente. Em sendo sdcio, proprietario, dirigente (ou assemelhado) da
empresa proponente, deverd apresentar copia do estatuto ou contrato social, ou instrumento especifico no qual estejam expressos seus poderes para exercer e
assumir obrigacdes em decorréncia de tal investidura.

7.8. Nenhuma pessoa fisica ou juridica, ainda que credenciada por procuragdo legal, poderd representar mais de uma licitante.
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Vil - REGULAMENTO OPERACIONAL

8.1. Todas as referéncias de tempo do Edital, Avisos e durante a Sessdo Publica observardo, obrigatoriamente, o horario de Brasilia - DF, e, dessa forma, serdo
registrados no sistema eletrénico e na documentagdo relativa ao certame.

8.2. No sistema Licitacoes-e, apds a criagdo do processo licitatério, o mesmo passa a ser identificado por numero préprio e localizar-se no MENU
“ACOLHIMENTO DE PROPOSTAS”, no dia e horarios previstos, conforme publicado oficialmente. O sistema passa a classificar a licitagdo em “ABERTURA DE
PROPOSTAS”, e nessa fase é permitido ao Pregoeiro avaliar a aceitabilidade das mesmas. Em seguida, a licitagdo assume o status de “PROPOSTAS ABERTAS”,
momento em que sera autorizado o inicio da sessdo publica do Pregdo Eletrénico.

8.3. Apds a sala de disputa ser aberta pelo Pregoeiro, a etapa competitiva entre as licitantes, ou seus representantes devidamente conectados ao sistema,
podera iniciar-se. A cada lance ofertado as participantes serdo informadas, em tempo real, de seu recebimento, respectivo horario de registro e valor. O sistema
ndo identificara o autor dos lances aos participantes da disputa, nem mesmo ao seu Coordenador, porém, para demais informacdes, a licitante deve clicar no
botdo “Detalhes Disputa”, localizado no canto superior direito da tela do item em disputa.

8.4. As licitantes poderdo enviar lances com valores superiores ao menor lance registrado, desde que seja inferior ao seu ultimo lance ofertado e diferente de
qualquer lance valido para o item, disputando assim os demais lugares de classificagdo.

8.5. Ndo serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

8.6. A etapa de lances da sessdo publica tera duragdo de 10 (dez) minutos e, apds isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance
ofertado nos ultimos 02 (dois) minutos do periodo de duragdo da sessdo publica.

8.7. A prorrogag¢do automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, serd de 02 (dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances
enviados nesse periodo de prorrogagdo, inclusive no caso de lances intermediarios.

8.8. Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a automaticamente.

8.9. As licitantes podem, a qualquer momento, registrar mensagem ao Pregoeiro, via sistema, essa possibilidade é permitida até a declaragdo de vencedor do
certame. O rol de mensagens e a relacdo dos lances serdo registrados no Relatdrio da Disputa, o qual pode ser acessado pelos participantes e demais
interessados.

8.10. Encerrada a etapa da sessdo publica, o Pregoeiro podera consultar a internet, para a comprovacdo da regularidade da licitante vencedora, por intermédio
de cadastros estadual e federal.

8.11. No caso de a licitante arrematante possuir ocorréncias e ndo tiver a sua habilitagdo comprovada, estard sujeita a penalidade prevista no Decreto
26.851/2006. Neste caso, o Pregoeiro examinara a oferta subsequente e a habilitacio da respectiva Proponente, observada a ordem de classificacdo, até a
identificacdo de uma que atenda o Edital.

8.12. Constatado o atendimento de todas as exigéncias deste Edital, o objeto da licitagdo sera adjudicado a licitante vencedora.

1X - DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

9.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os documentos de habilitagdo exigidos no edital, proposta com a
descrigdo do objeto ofertado e o prego, até a data e o hordrio estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a
etapa de envio dessa documentagdo.

9.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos neste Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

9.3. Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem do SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos
dados constantes dos sistemas.

9.4. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentacdo de habilitagdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade
fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 12 da LC n2 123, de 2006.

9.5. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do Pregdo, ficando responsavel pelo énus decorrente da
perda de negécios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexdo.

9.6. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema;

9.7. Ndo serd estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas apresentadas, o que somente ocorrera apds a realizagdo dos
procedimentos de negociagdo e julgamento da proposta.

9.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado somente serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para
acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

X - DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

10.1. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos seguintes campos:
10.1.2. Valor total do item/lote;

10.1.3. Marca;

10.1.4. Fabricante;

10.1.5. Descrigdo detalhada do objeto, contendo as informagdes similares a especificagdo do Termo de Referéncia: indicando, no que for aplicavel, o modelo,
prazo de validade ou de garantia, nimero do registro ou inscrigdo do bem no érgdo competente, quando for o caso;

10.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

10.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdencidrios, trabalhistas, tributérios, comerciais e quaisquer outros que
incidam direta ou indiretamente no fornecimento dos bens.

10.4. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de
pleitear qualquer alteragdo, sob alegagdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

10.5. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentacgdo.
10.6. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagdes, quando participarem de licitagdes publicas;

10.6.1. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos contratados pode ensejar a fiscalizagdo do Tribunal de Contas da
Distrito Federal e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogdo das medidas necessarias ao exato
cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenagdo dos agentes publicos responsdveis e da empresa contratada ao pagamento
dos prejuizos ao erdrio, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobre-prego na execugdo do contrato.
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XI - DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES

11.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema eletrénico, na data, hordrio e local indicados neste Edital.

11.2. O Pregoeiro verificarad as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos
neste Edital, contenham vicios insandveis ou ndo apresentem as especificagdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

11.3. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

11.4. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.
11.5. A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacdo.
11.6. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo da fase de lances.

11.7. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

11.8. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informados do
seu recebimento e do valor consignado no registro.

11.9. O lance devera ser ofertado pelo valor total do item.
11.10. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o hordério fixado para abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.
11.11. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

11.12. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a
proposta que cobrir a melhor oferta devera ser no minimo de RS 0,01 (um centavo de real).

11.13. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a vinte (20) segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior
a trés (3) segundos, sob pena de serem automaticamente descartados pelo sistema os respectivos lances.

11.14. Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos,
com prorrogagdes.

11.15. A etapa de lances da sessdo publica terd duragdo de dez minutos e, apos isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance
ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duragdo da sessdo publica.

11.16. A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances
enviados nesse periodo de prorrogagdo, inclusive no caso de lances intermediarios.

11.17. N3o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a automaticamente.

11.18. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogagdo automatica pelo sistema, podera o pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio,
justificadamente, admitir o reinicio da sessdo publica de lances, em prol da consecu¢do do melhor prego.

11.19. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores deverdo ser desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a ocorréncia ser
comunicada imediatamente ao sistema licitacoes-e.

11.19.1. Na hipotese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo préprio do sistema.
11.20. N3o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

11.21. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do
licitante.

11.22. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes
para a recepgdo dos lances.

11.23. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada
somente apds decorridas vinte e quatro horas da comunicagdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgagdo.

11.24. O Critério de julgamento adotado sera o menor prego, conforme definido neste Edital e seus anexos.
11.25. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

11.26. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada
a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de
pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n? 8.538, de 2015.

11.27. Nessas condigBes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da
melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

11.28. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma Gltima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao
da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

11.29. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais
licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio
do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

11.30. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos
subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

Xl - DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

12.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto e a compatibilidade do
preco em relagdo ao maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo unico do art. 72 e no § 92 do art. 26
do Decreto n.2 10.024/2019.

12.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, apresentar preco final superior ao preco maximo fixado (Acérddo n? 1455/2018 -TCU - Plenario), ou
que apresentar pre¢co manifestamente inexequivel.

12.3. Considera-se inexequivel a proposta que apresente pregos global ou unitdrios simbdlicos, irrisorios ou de valor zero, incompativeis com os pregos dos
insumos e saldrios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatdrio da licitagdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto
quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do proéprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragao.

12.4. Considera-se inexequivel a proposta que apresente pre¢os global ou unitdrios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregos dos
insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatdrio da licitagdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto
quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragéo.
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12.5. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas
ou os indicios que fundamentam a suspeita.

12.6. Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizacdo de diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica
somente poderd ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia serd registrada em ata.

12.7. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 02
(duas) horas, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

12.7.1. O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitagdo escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo, e
formalmente aceita pelo Pregoeiro.

12.7.2. Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo Pregoeiro, destacam-se os que contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como marca,
modelo, tipo, fabricante e procedéncia, além de outras informagdes pertinentes, a exemplo de catdlogos, folhetos ou propostas, encaminhados por meio
eletrénico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema eletronico, sob pena de ndo
aceitagdo da proposta.

12.7.3. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de
classificagdo.

12.7.4. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando na “mensagens” a nova data e horario para a sua continuidade.

12.7.5. O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de
negociar a obtencdo de melhor prego, vedada a negociagdo em condigdes diversas das previstas neste Edital.

12.7.6. Também nas hipdteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido prego
melhor.

12.7.7. A negociacgdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

12.7.8. Nos itens ndo exclusivos para a participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o
Pregoeiro passar a subsequente, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n2 123, de
2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

12.7.9. Encerrada a analise quanto a aceitagdo da proposta, o pregoeiro verificara a habilitagdo do licitante, observado o disposto neste Edital.

Xlil - DA HABILITACAO

13.1. Como condigdo prévia ao exame da documentagdo de habilitagdo do licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o
eventual descumprimento das condi¢des de participagdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impega a participagdo no certame ou a futura
contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

13.1.1. SICAF;

13.1.2. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio majoritério, por forga do artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992,
que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela prética de ato de improbidade administrativa, a proibigdo de contratar com o Poder Publico, inclusive
por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

13.1.2.1. Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve
fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

13.1.2.2. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societdrios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.
13.1.2.3. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a sua desclassificagdo.
13.1.2.4. Constatada a existéncia de sangdo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de condigdo de participagdo.

13.1.2.5. No caso de inabilitagdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da Lei
Complementar n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagdo da proposta subsequente.

13.2. Caso atendidas as condig¢Ges de participagdo, a habilitacdo dos licitantes serd verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos em relagdo
a habilitagdo juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a qualificagdo econdmica financeira e habilitagdo técnica, conforme o disposto na Instrugdo Normativa
SEGES/MP n@ 03, de 2018.

13.2.1. O interessado, para efeitos de habilitagdo prevista na Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 03, de 2018 mediante utilizacdo do sistema, devera atender as
condigdes exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia Util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

13.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou
encaminhar, em conjunto com a apresentagdo da proposta, a respectiva documentagdo atualizada.

13.2.3. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitagdo do licitante, exceto se a consulta aos sitios eletrénicos oficiais emissores de certiddes feita
pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s) certiddo(des) valida(s), conforme art. 43, §32, do Decreto 10.024, de 2019.

13.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados, o licitante sera convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de inabilitagdo.

13.4. Somente haverd a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante apresentagdo dos documentos originais ndo-digitais quando
houver duvida em relagdo a integridade do documento digital.

13.5. N3o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

13.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome
da filial, exceto aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

13.6.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for
comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuicdes.

13.7. Ressalvado o disposto no item 13.2.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital, a documentagdo relacionada nos itens a seguir, para fins
de habilitagdo, bem como as Declaragdes contidas nos Anexos VI a X.

13.7.1. Fazem parte integrante deste Edital, os seguintes documentos:
* Termo de Referéncia;

* Anexo | - Termo de Confidencialidade;

* Anexo Il - Termo de Aceite Provisério;

* Anexo Il - Termo de Aceite Definitivo;

* Anexo |V - Planilha de Formagdo de Pregos;

5/40



21/06/2023, 07:57 SEI/GDF - 115524934 - Edital de Licitac&o

* Anexo V - Modelo de Proposta Comercial;

* Anexo VI - Declaragdo que ndo emprega menor;

* Anexo VIl - Declaragdo de Ciéncia e Termo de Responsabilidade;

* Anexo VIl - Modelo de declaragdo para microempresa e empresa de pequeno porte;

* Anexo IX - Declaragdo para os fins da Lei Distrital n2 4.770, de 22 de fevereiro de 2012;

* Anexo X - Declaragdo para os fins do Decreto n2 39.860/2019;

* Anexo XI - Declaragdo de Subcontratagdo;

* Anexo XII - Minuta de Contrato.

13.8. Habilitagdo juridica:

13.8.1. No caso de empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

13.8.2. Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficard
condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

13.8.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatdrio de seus administradores;

13.8.4. Inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante
sucursal, filial ou agéncia;

13.8.5. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da
indicagdo dos seus administradores;

13.8.6. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de autorizagdo;

13.8.7. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.

13.9. Regularidade fiscal e trabalhista:

13.9.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

13.9.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal
do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do
Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

13.9.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

13.9.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

13.9.5. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;

13.9.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
13.9.7. Prova de regularidade com a Fazenda do Distrito Federal para todos os licitantes, nos termos do art. 173 da Lei Organica do DF;

13.9.8. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao objeto licitatério, deverd comprovar tal condigdo mediante declaragdo da
Fazenda Estadual do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

13.9.9. Caso o licitante detentor do menor prego seja qualificado como microempresa ou empresa de pequeno porte devera apresentar toda a documentagdo
exigida para efeito de comprovagdo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restri¢do, sob pena de inabilitagao.

13.10. Qualificagdo Econdmico-Financeira.
13.10.1. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica;

13.10.2. balango patrimonial e demonstrag8es contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo
financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais
de 3 (trés) meses da data de apresentagdo da proposta;

13.10.2.1. No caso de fornecimento de bens para pronta entrega, ndo sera exigido da licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, a
apresentagdo de balango patrimonial do ultimo exercicio financeiro. (Art. 32 do Decreto n2 8.538, de 2015);

13.10.2.2. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentagdo de balango patrimonial e demonstrages contdbeis referentes
ao periodo de existéncia da sociedade;

13.10.2.3. é admissivel o balango intermedidrio, se decorrer de lei ou contrato social/estatuto social.

13.10.2.4. Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverdo ser acompanhados da Ultima auditoria contabil-financeira, conforme dispde o artigo 112
da Lei n2 5.764, de 1971, ou de uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgdo fiscalizador;

13.10.3. A comprovagdo da situagdo financeira da empresa serd constatada mediante obtengdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), superiores a 1 (um) resultantes da aplicagdo das formulas:

Ativo Circulante + Realizével a Longo Prazo
LG =
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
Ativo Circulante
LC=
Passivo Circulante

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=129945877 &infra_sist...
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13.10.4. As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), deverdo comprovar, considerados os riscos para a Administracdo, e, a critério da autoridade competente, o capital minimo ou o patriménio liquido
minimo de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagdo ou do item pertinente.

13.11. Qualificagdo Técnica

13.11.1. Comprovacdo de aptiddo para o fornecimento de bens em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item
pertinente, por meio da apresentagdo de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

13.12. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado (a) da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da apresentacdo do
balango patrimonial e das demonstragdes contdbeis do ultimo exercicio.

13.12.1. A apresentagdo do Certificado de Condigdo de Microempreendedor Individual — CCMEI supre as exigéncias de inscri¢do nos cadastros fiscais, na medida
em que essas informag&es constam no proéprio Certificado.

13.13. A existéncia de restrigdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a licitante qualificada como microempresa ou empresa de
pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

13.13.1. A declaragdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de habilitagdo.

13.14. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, e uma vez constatada a
existéncia de alguma restri¢gdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apos a declaragdo
do vencedor, comprovar a regularizagdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da administragdo publica, quando requerida pelo licitante,
mediante apresentagdo de justificativa.

13.15. A ndo-regularizacdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sang¢Bes previstas
neste Edital, sendo facultada a convocagdo dos licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo. Se, na ordem de classificagdo, seguir-se outra
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restrigdo na documentagéo fiscal e trabalhista, sera concedido o mesmo prazo
para regularizagdo.

13.16. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “mensagens” a nova data e
horario para a continuidade da mesma.

13.17. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em
desacordo com o estabelecido neste Edital.

13.18. Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo inabilitacdo, haverd nova verificagdo, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n? 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagdo da proposta
subsequente.

13.19. O licitante provisoriamente vencedor em um item, que estiver concorrendo em outro item, ficard obrigado a comprovar os requisitos de habilitagdo
cumulativamente, isto é, somando as exigéncias do item em que venceu as do item em que estiver concorrendo, e assim sucessivamente, sob pena de
inabilitagdo, além da aplicacdo das sangGes cabiveis.

13.19.1. Ndo havendo a comprovagdo cumulativa dos requisitos de habilitagdo, a inabilitagdo recaira sobre o(s) item(ns) de menor(es) valor(es) cuja retirada(s)
seja(m) suficiente(s) para a habilitagdo do licitante nos remanescentes.

13.20. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo fixadas no Edital, o licitante serd declarado vencedor.

XIV - DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

14.1. A proposta final do licitante declarado vencedor deverd ser encaminhada no prazo de 02 (duas) horas, a contar da solicitagdo do Pregoeiro no sistema
eletrénico e devera:

14.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser
assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

14.1.2. conter a indicagdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de pagamento.

14.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e serd levada em consideragdo no decorrer da execugdo do contrato e aplicagdo de eventual sangdo a
Contratada, se for o caso.

14.2.1. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, vinculam a Contratada.

14.3. Os pregos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 52 da Lei
n2 8.666/93).

14.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os pregos unitarios e o prego global, prevalecerdo os primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e os
valores expressos por extenso, prevalecerdo estes ultimos.

14.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter alternativas de prego ou de qualquer outra condigdo que
induza o julgamento a mais de um resultado, sob pena de desclassificagdo.

14.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada aquela que ndo corresponda as especificagdes ali contidas ou
gue estabelega vinculo a proposta de outro licitante.

14.6. As propostas que contenham a descri¢do do objeto, o valor e os documentos complementares estardo disponiveis na internet, apds a homologagdo.

XV - DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

15.1. A sessdo publica podera ser reaberta:

15.1.1. Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a realizagdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a
prépria sessdo publica, situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

15.1.2. Quando houver erro na aceitagdo do prego melhor classificado ou quando o licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o
instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizagdo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §12 da LC n2 123/2006. Nessas hipoteses, serdo adotados
os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

15.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessdo reaberta.
15.2.1. A convocagao se dara por meio do sistema eletronico (“mensagem”) ou e-mail, de acordo com a fase do procedimento licitatério.

15.2.2. A convocagdo feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais
atualizados.
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XVI - DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO

16.1. O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro, caso ndo haja interposigdo de recurso, ou pela autoridade
competente, apds a regular decisdo dos recursos apresentados.

16.2. Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente homologard o procedimento licitatério.

XVII - DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

17.1. Apds a homologagdo da licitagdo, em sendo realizada a contratagdo, sera firmado Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

17.2. O adjudicatario tera o prazo de 05.(cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento
equivalente, conforme o caso (Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizacdo), sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢des previstas
neste Edital.

17.2.1. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagdo justificada do adjudicatério e aceita pela Administragdo.
17.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa adjudicada, implica no reconhecimento de que:

17.3.1. referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de negdcios ali estabelecida as disposi¢es da Lei n2 8.666, de 1993;

17.3.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e seus anexos;

17.3.3. a contratada reconhece que as hipdteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos artigos 77 e 78 da Lei n? 8.666/93 e reconhece os direitos da
Administracdo previstos nos artigos 79 e 80 da mesma Lei.

17.4. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses, prorrogavel conforme previsdo no instrumento contratual ou no termo de referéncia.

17.5. Previamente a contrata¢do a Administragdo realizara consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo tempordria de participagdo em licitagdo, no
ambito do drgdo ou entidade, proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da
Instru¢do Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do art. 62, Ill, da Lei n2 10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

17.6. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, e o fornecedor ndo estiver inscrito no SICAF, este devera proceder ao seu
cadastramento, sem 6nus, antes da contratagao.

17.7. Na hipdtese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar a sua situagdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis,
sob pena de aplicagdo das penalidades previstas no edital e anexos.

17.8. Na assinatura do contrato, serd exigida a comprovacgdo das condigdes de habilitagdo consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante
a vigéncia do contrato.

17.9. Na hipdtese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condigdes de habilitagdo consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato, a
Administragdo, sem prejuizo da aplicagdo das san¢des das demais cominagGes legais cabiveis a esse licitante, poderd convocar outro licitante, respeitada a
ordem de classificagdo, para, apds a comprovagdo dos requisitos para habilitagdo, analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a
negociagdo, assinar o contrato.

XVIII - DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL

18.1. Em periodo inferior a 01 (um) ano, os pregos serdo fixos e irreajustaveis, ressalvada a hipdtese prevista no art. 65, 1I, “d” da Lei n. 8.666/93. Ultrapassando
esse periodo, 0s mesmos serdo reajustados anualmente, nos termos da Lei 10.192, de 14 de fevereiro de 2001, pelo indice Nacional de Pregos ao Consumidor
Amplo — IPCA.

XIX - DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

19.1. Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto e de fiscalizagdo estdo previstos no Termo de Referéncia.

XX - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

20.1. As obrigagdes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia.

XXI- DO PAGAMENTO

21.1. As regras acerca do pagamento sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

XXII - DAS PENALIDADES

22.1. As licitantes e/ou contratadas que ndo cumprirem integralmente as obrigagbes assumidas, garantida a prévia defesa, estdo sujeitas as seguintes sangdes
em conformidade com o Decreto n2 26.851 de 30/05/2006, publicado no DODF n2 103, de 31/05/2006, pg. 05/07, alterado pelos Decretos n2s 26.993/2006, de
12/07/2006 e 27.069/2006, de 14/08/2006 e 36.974/2015:

| - adverténcia;
Il - multa; e

Il - suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, e impedimento de contratar com a Administragdo do Distrito Federal, por prazo ndo superior a 2 (dois)
anos, e dosada segundo a natureza e a gravidade da falta cometida.

a) para a licitante e/ou contratada que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar
documentacdo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugdo do seu objeto, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal; a
penalidade serd aplicada por prazo ndo superior a 5 (cinco) anos, e a licitante e/ou contratada serd descredenciada do Sistema de Cadastro de Fornecedores,
sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominagdes legais, aplicadas e dosadas segundo a natureza e a gravidade da falta
cometida;

IV - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a contratada ressarcir a Administragdo
pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sangdo aplicada com base no inciso anterior.

22.1.2. As sang8es previstas nos incisos |, Ill e IV do subitem anterior poderdo ser aplicadas juntamente com a do inciso Il, facultada a defesa prévia do
interessado, no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

22.2. Da Adverténcia
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22.2.1. A adverténcia é o aviso por escrito, emitido quando a licitante e/ou contratada descumprir qualquer obrigacio, seja quando o descumprimento da
obrigacdo ocorrer durante o procedimento licitatério ou na fase de execugdo contratual, entendida desde a recusa em retirar a nota de empenho ou assinar o
contrato.

22.3. Da Multa

22.3.1. A multa é a sang¢do pecuniaria que sera imposta a contratada pelo ordenador de despesas do DER-DF, por atraso injustificado na entrega ou execugdo do
contrato, e serd aplicada nos seguintes percentuais:

1-0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execugdo de servigos, calculado sobre o valor correspondente a parte
inadimplente, até o limite de 9,9%, que corresponde a até 30 (trinta) dias de atraso;

Il - 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execugdo de servigos, calculado, desde o primeiro dia de atraso,
sobre o valor correspondente a parte inadimplente, em carater excepcional, e a critério do 6rgdo contratante, quando o atraso ultrapassar 30 (trinta) dias;

Il - 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato/nota de empenho, por descumprimento do prazo de entrega, sem prejuizo da aplicagdo do disposto nos
incisos | e Il deste subitem;

IV - 15% (quinze por cento) em caso de recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo
estabelecido pela Administracdo, recusa parcial ou total na entrega do material, recusa na conclusdo do servico, ou rescisdo do contrato/ nota de empenho,
calculado sobre a parte inadimplente;

V- 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato/nota de empenho, pelo descumprimento de qualquer cldusula do contrato, exceto prazo de entrega.

22.3.2. A multa sera formalizada por simples apostilamento contratual, na forma do art. 65, § 82, da Lei n? 8.666/93 e serd executada ap0s regular processo
administrativo, oferecido a contratada a oportunidade de defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da notificagdo, nos termos do

§ 3% do art. 86 da Lei n2 8.666/93, observada a seguinte ordem:

| - mediante desconto no valor da garantia depositada do respectivo contrato;
Il - mediante desconto no valor das parcelas devidas a contratada; e

Il - mediante procedimento administrativo ou judicial de execugdo.

22.3.3. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, responderd a contratada pela sua diferenca, devidamente atualizada
pelo indice Geral de Precos Mercado (IGP-M) ou equivalente, que sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administragdo ou cobrados
judicialmente.

22.3.4. O atraso, para efeito de célculo de multa, sera contado em dias corridos, a partir do dia seguinte ao do vencimento do prazo de entrega ou execugdo do
contrato, se dia de expediente normal na repartigdo interessada, ou no primeiro dia Util seguinte.

22.3.5. Em despacho, com fundamentagdo sumaria, podera ser relevado:
| - 0 atraso ndo superior a 05 (cinco) dias; e
Il - a execugdo de multa cujo montante seja inferior ao dos respectivos custos de cobranga.

22.3.6. A multa poderd ser aplicada cumulativamente com outras sangdes, segundo a natureza e a gravidade da falta cometida, consoante o previsto do subitem
22.1.2 e observado o principio da proporcionalidade.

22.3.7. Decorridos 30 (trinta) dias de atraso, a nota de empenho e/ou contrato deverdo ser cancelados e/ou rescindidos, exceto se houver justificado interesse
da unidade contratante em admitir atraso superior a 30 (trinta) dias, que serd penalizado na forma do inciso Il do subitem 22.3.1.

22.3.8. A sangdo pecunidria prevista no inciso IV do subitem 22.3.1 ndo se aplica nas hipdteses de rescisdo contratual que ndo ensejam penalidades.
22.4. Da Suspensao

A suspensdo é a sang¢do que impede temporariamente o fornecedor de participar de licitagdo e de contratar com a Administracdo, e, se aplicada em decorréncia
de licitagdo na modalidade pregdo, ainda suspende o registro cadastral da licitante e/ou contratada no Cadastro de Fornecedores do Distrito Federal, instituido
pelo Decreto n2 25.966, de 23 de junho de 2005, e no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, de acordo com os prazos a seguir:

| - por até 30 (trinta) dias, quando, vencido o prazo de adverténcia, emitida pelo DER-DF, a licitante e/ou contratada permanecer inadimplente;

Il - por até 90 (noventa) dias, quando a licitante deixar de entregar, no prazo estabelecido no edital, os documentos e anexos exigidos, quer por via fax ou
internet, de forma provisdria, ou, em original ou cépia autenticada, de forma definitiva;

Il - por até 12 (doze) meses, quando a licitante, na modalidade pregdo, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato, ensejar
o retardamento na execuc¢do do seu objeto, falhar ou fraudar na execugdo do contrato; e

IV - por até 24 (vinte e quatro) meses, quando a licitante:

a) apresentar documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados nas licitagdes, objetivando obter, para si ou para outrem, vantagem decorrente da
adjudicagdo do objeto da licitagdo;

b) tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo; e
c) receber qualquer das multas previstas no subitem anterior e ndo efetuar o pagamento;
22.4.2. A penalidade de suspensdo serd aplicada pelo Diretor Geral do DER-DF e sera publicada no Diario Oficial do Distrito Federal.

22.4.3. O prazo previsto no inciso IV poderd ser aumentado para até 05 (cinco) anos, quando as condutas ali previstas forem praticadas no dambito dos
procedimentos derivados dos pregdes.

22.5. Da Declaragdo de Inidoneidade
22.5.1. A declaragdo de inidoneidade sera aplicada pelo Secretario de Estado, a vista dos motivos informados na instrugdo processual.

22.5.2. A declaragdo de inidoneidade prevista neste item 22.5 permanecerd em vigor enquanto perdurarem os motivos que determinaram a punigdo ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que a aplicou, e sera concedida sempre que a contratada ressarcir a Administragdo pelos prejuizos
resultantes de sua conduta e apds decorrido o prazo da sangdo.

22.5.3. A declaragdo de inidoneidade e/ou sua extingdo sera publicada no Didrio Oficial do Distrito Federal, e seus efeitos serdo extensivos a todos os
orgdos/entidades subordinados ou vinculados ao Poder Executivo do Distrito Federal, e a Administragdo Publica, consoante disposto no art. 87, IV da Lei n2
8.666/1993.

22.6. Do Assentamento em Registros
22.6.1. Toda sangdo aplicada sera anotada no histérico cadastral da empresa.
22.6.2. As penalidades terdo seus registros cancelados ap6s o decurso do prazo do ato que as aplicou.

22.7. Da Sujei¢do a Perdas e Danos
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22.7.1. Independentemente das san¢des legais cabiveis, regulamentadas pelo Decreto n2 26.851/06 e suas altera¢des, previstas neste edital, a licitante e/ou
contratada ficard sujeita, ainda, a composi¢do das perdas e danos causados a Administragdo pelo descumprimento das obrigagdes licitatdrias e/ou contratuais.

XXIll - DO PAGAMENTO

23.1. As regras acerca do pagamento sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

XXIV - DA SUBCONTRATACAO COMPULSORIA

24.1. A critério exclusivo do DER-DF e mediante prévia e expressa autorizagdo da Diretoria Colegiada do DER-DF, sob proposta da Superintendéncia interessada,
o contrato poderd, em regime de responsabilidade solidaria, sem prejuizo das suas responsabilidades contratuais e legais, subcontratar parte da obra ou servigo,
até o limite estabelecido de 30%, desde que ndo alterem substancialmente as clausulas pactuadas.

24.2. No caso de subcontratacdo, devera ficar demonstrado e documentado que esta somente abrangera etapas dos servigos, ficando claro que a subcontratada
apenas reforgara a capacidade técnica da contratada, que executard, por seus proprios meios, o principal dos servigos de que trata este Edital, assumindo a
responsabilidade direta e integral pela qualidade dos servigos contratados.

24.3. A assinatura do contrato cabera somente a empresa vencedora, por ser a Unica responsavel perante o DER-DF, mesmo que tenha havido apresentagdo de
empresa a ser subcontratada para a execugdo de determinados servigos integrantes desta licitagdo.

24.4. A relagdo que se estabelece na assinatura do contrato é exclusivamente entre ao DER-DF e a Contratada, ndo havendo qualquer vinculo ou relagdo de
nenhuma espécie entre a Autarquia e a subcontratada, inclusive no que pertine a medi¢do e pagamento direto a subcontratada.

24.5. O DER-DF se reserva o direito de, apds a contratagdo dos servigos, exigir que o pessoal técnico e auxiliar da empresa contratada e de suas subcontratadas,
se submetam a comprovagdo de suficiéncia a ser por ele realizada e de determinar a substituicdo de qualquer membro da equipe que ndo esteja apresentando o
rendimento desejado.

24.6. Somente serdo permitidas as subcontratacées regularmente autorizadas pela Diretoria Colegiada do DER-DF, sendo causa de rescisdo contratual aquela
ndo devidamente formalizada por aditamento.

24.7. A CONTRATADA ao requerer autorizagdo para subcontratacdo de parte dos servigos, devera comprovar perante a Administragdo a regularidade
juridico/fiscal e trabalhista de sua subcontratada, respondendo, solidariamente com esta, pelo inadimplemento destas quando relacionadas com o objeto do
contrato.

24.8. A empresa contratada compromete-se a substituir a subcontratada, no prazo maximo de trinta dias, na hipdtese de extingdo da subcontratagdo, mantendo
o percentual originalmente subcontratado até a sua execugdo total, notificando o 6rgdo ou entidade contratante, sob pena de rescisdo, sem prejuizo das sangcbes
cabiveis, ou demonstrar a inviabilidade da substituigdo, em que ficara responsdvel pela execugdo da parcela originalmente subcontratada.

24.9. A empresa contratada responsabiliza-se pela padronizagdo, compatibilidade, gerenciamento centralizado e qualidade da subcontratagdo.

24.10. As empresas subcontratadas também devem comprovar, perante o DER-DF que estdo em situagdo regular, fiscal e previdenciaria e que entre seus
diretores, responsdveis técnicos ou sdcios ndo constam funciondrios, empregados ou ocupantes de cargo comissionado no DER-DF.

24.11. Nos termos dos arts. 47 e 48, inciso |l da Lei Complementar Federal n® 123/2006 c/c art. 27 da Lei Distrital n2 4.611/2011 e art. 92 do Decreto Distrital n®
35.592/2014, a licitante vencedora subcontratard, compulsoriamente, entidade(s) preferencial(is), assim considerada(s) a(s) microempresa(s), empresa(s) de
pequeno porte e microempreendedor(es) individual(is), nos exatos termos do que dispéem o art. 32 da Lei Complementar Federal n2 123/2006.

24.12. Na fase de habilitagdo, o licitante deverd indicar a(s) entidade(s) preferencial(ais), mencionada(s) no item 24.11, que subcontratara, com a descri¢do dos
bens e servigos a serem fornecidos e seus respectivos valores, conforme o Proposta de Pregos, item Il deste Edital.

24.13. Quando for menor que 30% o percentual indicado na declaragdo do item 13.7.1, a diferenca sera deduzida do percentual do item 24.1.

24.14. A CONTRATADA ficard responsavel por verificar a habilitacdo das subcontratagées que realizar, sem prejuizo da fiscalizagdo sob responsabilidade do
CONTRATANTE, e sera responsavel pelo adimplemento integral do contrato.

24.15. Assinado o contrato, serdo emitidas as Notas de Empenho em favor da CONTRATADA e, no caso da(s) entidade(s) preferencial(is), subcontratadas
compulsoriamente, também empenho direto em favor dessa(s).

24.16. No pagamento de cada etapa ou parcela, sera verificada a regularidade com a seguridade social e o cumprimento das obriga¢es trabalhistas da
contratada e da(s) subcontratada(s) em relagdo ao efetivo de pessoal que contratar.

24.17. No caso da(s) entidade(s) preferencial(is) subcontratada(s), sera concedido, se necessario, o direito de saneamento a que se refere a Lei Distrital n?
4.611/2011.

24.18. A CONTRATADA devera substituir a subcontratada, na parcela referente a subcontratagdo compulséria, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, na hipdtese
de extingdo da subcontratagao, salvo se demonstrar a inviabilidade da substituigao.

24.19. A extingdo da subcontratagdo que se refere o item anterior devera ser justificada e comunicada a Administragdo no prazo de até 48 (quarenta e oito)
horas.

24.20. A CONTRATADA responsabilizar-se-a pela padronizagdo, compatibilidade, gerenciamento centralizado e qualidade da subcontratagdo, podendo
recomendar ao CONTRATANTE, justificadamente, suspensdo ou glosa de pagamentos.

24.21. N3o se aplica a exigéncia de subcontratagdo compulséria:
a) quando o licitante for entidade preferencial.

24.22. N3o podera ser objeto de subcontratagdo os servigos constantes da habilitagdo técnico-operacional, constante no item 13.22 do Edital.

XXV - DA COTA RESERVADA

25.1. Tendo em vista a necessidade de compatibilizagdo e uniformidade dos itens que compdem a presente licitagdo, ndo havera cota reservada para as
entidades preferenciais, prevista no art. 26 da Lei Distrital n2 4.611/2011.

25.2. Devido a peculiariedade do objeto deste certame e de acordo com a previsdo expressa no artigo 49, incisos Il e Il da Lei Complementar n2 123/2006, ndo
se aplica a presente licitagdo o carater de exclusividade de Micro Empresas e Empresas de Pequeno Porte.

XXVI - DAS DISPOSICOES FINAIS

26.1. Todo e qualquer pedido de alteracdo do Contrato/Nota de Empenho oriundo deste Edital sera dirigido a autoridade responsavel por sua emissdo, a quem
cabera o deferimento ou ndo do pedido.

26.2. Quando ocorrer discordancia ou inversdo de numeragdo de itens, podera o (a) pregoeiro (a), fazer as corre¢Bes que julgar necessdrias para o seu
aproveitamento, no interesse da Administragao.
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26.3. A(s) licitante(s) vencedora(s) ficard(3o) obrigada(s) a entregar os materiais/servigos descritos na Nota de Empenho, no local nela indicado, sem que isso
implique em acréscimo nos pregos constantes das propostas;

26.4. A autoridade competente podera, em qualquer fase do processo licitatério, desclassificar a proposta da licitante que for declarada inidénea na area da
Administragdo Publica.

26.5. Ao DER-DF fica reservado o direito de revogar a licitagdo por razdes de interesse publico, decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, e o
dever de anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado, nos termos do artigo 49 da
Lei n.2 8.666/93.

26.6. A contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarias, até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial (Lei n.2 8.666/93, art.65, §§ 19, 29, I1).

26.7. Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem como a superveniéncia de disposi¢des legais, quando ocorridas apds a data da
apresentacdo da proposta, de comprovada repercussdo nos precos contratados, implicardo na revisdo destes para mais ou para menos, conforme o caso (Lei n.2
8.666/93, art. 65, § 59).

26.8. Deverdo ser observadas, quando pertinentes, as disposi¢cdes contidas no Decreto Distrital n2 40.388, de 14 de janeiro de 2020, referente a Lei n?
6.112/2018 que trata do Programa de Integridade de Pessoas Juridicas que firmem contratos com a Administragdo Publica.

26.9. Os prazos referidos neste Edital s6 se iniciam e vencem em dia de expediente no 6rgdo ou na entidade.
26.10. O resultado de julgamento do certame serd publicado no Didrio Oficial do Distrito Federal.
26.11. O foro para dirimir questdes relativas ao presente edital sera o de Brasilia — DF, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

26.12. Deverdo ser atendidos os procedimentos contidos no Manual do Imposto de Renda Retido na Fonte, aprovado pela Portaria n2 247/2019, referente ao
Decreto n? 36.583/2015, que dispde sobre procedimentos de execu¢do orcamentario-financeira relativas a retencdo e recolhimento do imposto de renda
incidente sobre rendimentos pagos pela administragdo publica direta, autdrquica e fundacional do Distrito Federal.

26.13. Nos termos da Lei Distrital n2 5.448/2015, regulamentada pelo Decreto Distrital n? 38.365/2017, é estritamente proibido o uso ou o emprego de
conteudo discriminatdrio, relativo as hipdteses previstas no art. 12 do mencionado diploma legal, podendo sua utilizagdo ensejar a rescisdo do ajuste e aplicagdo
de multa, sem prejuizo de outras sangdes cabiveis.

26.14. Nos termos do Art. 19-A do Decreto n? 25.508/2005 e suas alteragdes, o contribuinte, ainda que imune ou isento, cuja sede ou matriz econdmica seja
estabelecida em outra unidade da federagdo, sem filial no Distrito Federal, mas que, por forga de contrato, convénio ou termo, vise a prestagdo de servigos no
Distrito Federal, em cardter permanente ou temporério, fica obrigado a inscrever-se no Cadastro Fiscal do Distrito Federal - CF/DF.

26.15. Nos termos do Art. 429 da CLT (Consolidagdo das Leis do Trabalho), os estabelecimentos de qualquer natureza sdo obrigados a empregar e matricular nos
cursos dos Servigos Nacionais de Aprendizagem numero de aprendizes equivalente a 5%, no minimo, e 15%, no maximo, dos trabalhadores existentes em cada
estabelecimento, cujas fungdes demandem formagdo profissional.

26.16. Os casos omissos e demais duvidas suscitadas serdo dirimidas pelo (a) Pregoeiro (a), no enderego e telefone mencionado no item 3.6.

26.17. Havendo irregularidade neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgdo, no telefone 0800-6449060.
Brasilia, 20 de Junho de 2023.

Ana Hilda do Carmo Silva

Diretora de Materiais e Servigos

TERMO DE REFERENCIA

1. 1. OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem como objeto a contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de telecomunicagdes para
prover servigo de acesso dedicado a Internet para o Departamento de Estradas de Rodagem do Distrito Federal.

2. 2. JUSTIFICATIVA E FUNDAMENTO DA NECESSIDADE

2.1. O DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM DO DISTRITO FEDERAL - DER/DF é uma autarquia vinculada a Secretaria de Transporte e

Mobilidade, nos termos do art. 62 do Decreto n? 33.481, de 05 de janeiro de 2012, e Decreto n2 34.883 de 25 de novembro de 2013, regido por este Regimento,
pelas demais normas baixadas pelo Governo do Distrito Federal e pela legislagdo federal pertinente, dotada de personalidade juridica de direito publico,
autonomia administrativa e financeira. O DER/DF, criado pelo Decreto n2 6, de 09 de junho de 1960, publicado no DOU de 20 de junho de 1960 e nos termos do
art. 16 da Lei n2 4.545, de 10 de dezembro de 1964, é uma entidade autarquica de administragdo superior e integrante da estrutura administrativa do Distrito
Federal, do Sistema Rodovidrio Nacional (SRN) e do Sistema Nacional de Transito (SNT), como dérgdo executivo rodovidrio de transito do Distrito Federal.

2.1.1. O Planejamento Estratégico Institucional — PEI, 2012/2022, amplamente discutido no DER/DF e consolidado pela Coordenago de Planejamento —
COPLAN, em atendimento ao estabelecido pelo Decreto 27.691/2007, traz como missdo desta Autarquia a de “assegurar a qualidade da infraestrutura vidria, do
transito e da mobilidade nas rodovias do Distrito Federal, comprometida com o desenvolvimento sustentavel”. O mesmo documento estabelece a visdo
institucional como a de “ser uma instituicdo de exceléncia para os usudrios do Sistema Rodoviario do Distrito Federal - SRDF, proporcionando maior fluidez no
transito e na mobilidade, assim como, seguranga, conforto e economia nas rodovias da capital federal”. Convergindo para a visdo e missdo, o PEl, dentro da
perspectiva de aprendizado e crescimento, estabelece algumas competéncias a serem desenvolvidas, dentre as quais o presente documento destaca a de
“Aperfeicoar e Adequar a Infraestrutura Tecnoldgica Adotando as Melhores Praticas de Governanga de T1”, incumbéncia atribuida a drea de TIC do DER/DF.

2.1.2. Para atingir com exceléncia a missdo institucional, defendemos que o nivel de organiza¢do, sustentacdo, ampliagdo e continuidade dos servigos
em TIC sdo aspectos importantes. O DER/DF pela sua importancia governamental, atuando fortemente na manutengdo, ampliagdo, monitoramento e fiscalizagdo
da malha rodovidria do DF, vem historicamente utilizando recursos de TIC para melhor desempenhar suas atividades. Nesse sentido, o Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo — PDTI, 2023/2025 elenca diversos projetos necessarios, dentre os quais, acdes para manutencdo e sustentacdo de seu parque
tecnoldgico. Para apoiar a programacdo, execugdo e controle desses servigos, o DER/DF vem utilizando, dentre outras ferramentas, uma rede de comunicagdo
de alta velocidade com capacidade de prover dados, voz, video e imagens de modo ininterrupto, para atender as necessidades do exercicio da sua missdo
institucional, proporcionando elevado padrdo de qualidade, atendendo as necessidades de comunicagdo e acesso a novas tecnologias que possam suprir as
demandas de infraestrutura tecnoldgica.

2.1.3. Nessa otica, é imperativa a adogdo de procedimentos modernos e inovadores, cujo principal lastro consiste na utilizagdo intensiva e extensiva de
rede de servigos integrados, suportados nos recursos da informatica e das telecomunicag8es, aplicando-os como instrumento de apoio a gestdo administrativa,
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operacional e gerencial.

2.1.4. Além disso, varias operacdes sdo primordiais para o adequado funcionamento do DER/DF, e estdo fortemente relacionadas e dependentes dos
servigos disponiveis através de sua rede de computadores, de maneira que a indisponibilidade desses servigos produz impacto direto sobre o seu desempenho
institucional.

2.1.5. A Coordenacdo de Tecnologia da Informagdo - CTINF é responsével pela gestdo da infraestrutura tecnoldgica e servigos disponibilizados na rede
corporativa do DER/DF, necessarios a operacionalizagdo das atividades administrativas do érgdo e prestagdo de servigos a populagdo, garantindo o alinhamento
da Tecnologia da Informagdo com a missdo da organizagdo e agregando valor ao negdcio.

2.1.6. Atualmente, esses servigos sdo disponibilizados por meio do Contrato n? 014/2028 (10129459), Processo n2. 00113-00005419/2018-27, com
vigéncia até 05 de julho de 2023.

2.1.7. A abrangéncia da informatizagdo com a consequente utilizagdo dos servicos objeto desde Termo de Referéncia avangou também e,
principalmente, para as seguintes atividades finalisticas e administrativas da Autarquia:

|- Atender e contingenciar a demanda da Geréncia de Infragcbes e Penalidades (GEIPE), durante a realizagdo de suas atividades fins em sistemas
eletrénicos acessados através da internet que abrangem, dentre outras:

- Gerir o atendimento ao publico nos assuntos relacionados as infragdes e penalidades de transito;

- Gerenciar os servigos de atendimento, informagdo e cadastramento dos processos de defesa prévia contra autuagdo e multa de transito;

V- Orientar os usudrios quanto aos procedimentos e tramitagdes corretas para a abertura de processos de defesa prévia e recursos;

V- Promover e efetuar a integracdo das atividades administrativas e operacionais relacionadas com a emissdo de autos, notificagdes e recursos de
infragdes de transito;

VI - Gerenciar o processo de autuagdo, aplicagdo de penalidades de adverténcia por escrito, e ainda das multas e medidas administrativas cabiveis,
notificando os infratores;

Vil - Atender e contingenciar a demanda do Nucleo de Pregdo (NUPRE), durante a realizagdo de suas atividades fins que abrangem, dentre outras:

VIl - Administrar o sistema de registro de pregos e promover o gerenciamento das respectivas atas de pregos;

IX - Prestar informagGes sobre o andamento dos processos de licitagdo na modalidade de Pregdo, ao publico interno e externo;

X- Executar e conduzir procedimentos de pregdes eletronicos e presenciais;

Xl - Expedir e dar publicidade aos editais de licitagdo na modalidade de Pregdo;

Xl - Controlar prazos das etapas dos procedimentos licitatérios na modalidade de Pregdo;

Xl - Elaborar planilhas de formacgdo de custos unitarios, com vista a licitagdo de servigos diversos;

XV - Instruir os processos de licitagdo na modalidade de Pregdo;

XV - Contingenciar o link de internet primario, fornecido pela SEPLAN, uma vez que os servicos essenciais da SEDE do DER/DF necessitam de um link de

internet com alta resiliéncia e disponibilidade para o cumprimento de sua missdo institucional, tanto no ambito interno, quanto no atendimento ao publico em
geral.

2.1.8. Diante do exposto, o DER/DF busca a contrata¢do dos servigos supracitados, para atender demandas decorrentes do cumprimento de sua missdo
institucional, disponibilizando m link secunddrio de internet para prover acesso VPN ao Nucleo de Pregdo e contingenciar o link primario, garantindo a
disponibilidade e confiabilidade dos servigos prestados pela autarquia.

2.1.9. Importante destacar que, em caso de desprovimento, a descontinuidade destes servigos representaria grande prejuizo a Autarquia,
impossibilitando que seus diversos setores desempenhassem suas fungdes regimentais, buscando melhor atender aos interesses da comunidade e
Administragdo Publica, através do aumento do rendimento, produtividade e qualidade dos servigos prestados.

2.1.10. Alinhamento com o Planejamento Estratégico

2.1.11. 0 elevado grau de automac&o dos processos operacionais e administrativos leva o DER/DF a confiar e a exigir cada vez mais de sua infraestrutura
tecnoldgica para viabilizar aplicagdes de missdo critica e implementar rapidamente novas solugdes que aumentem a agilidade, a capacidade de adaptagdo, a
otimizagdo de custos e a melhoria dos servigos prestados, de forma continuada, aos seus clientes (comunidade) e usuarios (internos e externos).

2.1.12. Atender a essa demanda com alta qualidade e eficiéncia com economia, confiabilidade, flexibilidade, agilidade e racionalizagdo de fluxos de
trabalho, é preocupagdo constante desta Autarquia, o que tornou a Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo ferramenta estratégica que deve estar alinhada
com as dreas de negdcios do DER/DF.

2.1.13. Nesse contexto o alinhamento estratégico entre a drea de TIC e a drea de negdcios, tem principalmente o objetivo de atender a demanda por alta
qualidade em seus servigos, economia, confiabilidade, flexibilidade, agilidade e racionalizagdo de fluxos de trabalho, conforme previsto no Plano Diretor de
Tecnologia de Informagdo — PDTI 2023 — 2025, contemplando a presente contratagdo que visa dar apoio a CTINF para atender plenamente a crescente demanda
tecnoldgica.

2.1.14. A contratagdo é fundamental para que a CTINF cumpra seu Plano Diretor de TIC, na aplicagdo de tecnologias da informagdo promovendo a
disponibilidade e apoio tecnolégico para implantagdo de um novo modelo de governanga de TIC, baseado nas melhores praticas de mercado, investindo no
aumento da produtividade e otimizagdo dos recursos de TIC para melhor atender os usudrios, garantindo a seguranca das informagdes, e mantendo a
disponibilidade e integridade dos dados, além de aprimorar a integracdo entre os sistemas de informacgdo do DER/DF, direcionando para a consecucdo da missdo
e da visdo macro da institui¢do, e com isso viabilizar a permanente afirmagdo de seus valores.

2.1.15. Metas do Planejamento Estratégico Institucional 2012 a 2022 a serem alcangadas
Id. | Objetivos Estratégicos Id. Indicadores Id. Agdo
10.1 |indice de modernizacio de sistemas. 10.1.2 | Promover a integragdo de dados internos.
Adquirir, atualizar, locar ou renovar softwares
Aperfeicoar e Adequar a Infraestrutura 10.2.5 | basicos para redes, servidores, estagdes e
10 | Tecnoldgica Adotando as Melhores 10.2 |indice de investimento em hardware e Software. demais ativos.
Praticas de Governanga de T.I. 10.2.8 Ampliar o gerenciamento e a segurancga de
7 | rede.
10.4 |indice de prestagdo de servico técnico. 10.4.1 | Ampliar governanga de T.I.
2.1.15.1. Indicadores do Planejamento Estratégico da Instituicdo 2012/2022 Indicadores do PEI (2012/2022)
1| indice de modernizagdo de sistemas
2| indice de investimento em hardware e software
3| indice de investimento em infraestrutura
4| indice de prestagdo de servico técnico

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=129945877&infra_si...

12/40



21/06/2023, 07:57 SEI/GDF - 115524934 - Edital de Licitagdo
2.1.16. Mapa Estratégico Institucional

2.1.16.1. O planejamento de TIC é realizado em conformidade e alinhamento com o plano estratégico da autarquia, conforme resumo no mapa estratégico
institucional abaixo:

MAPA ESTRATEGICO DO DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM DO DISTRITO FEDERAL
Missdo: Assegurar a Qualidade da Infraestrutura Viaria, do Transito e da Mobilidade nas Rodovias do Distrito Federal, comprometida
com o Desenvolvimento Sustentavel.

Visao: Ser uma Instituicdo de Exceléncia para os usuarios do Sistema Rodoviario do Distrito Federal-SRDF, proporcionando maior
fluidez no Transito e na Mobilidade, assim como, Seguranga, Conforto e Economia nas Rodovias da Capital Federal.
Perspectiva e ! 1 — Assegurar com Eficiéncia a Circulagdo de Pessoas e 2 — Aumentar a Qualidade de Vida Promovendo a - _h;“; ;‘:’""
EA g Produtos nas Regides Administrativas Mobilidade e o Uso Sustentével dos Recursos H 3 Gmm;;:ms
: e no Entorno do Distrito Federal 1 Distrito Federal?
Perspectiva do 3 - Ampliar o Gerenclamento Integrado de Informacdes Que Seguimentos
Cidadio : sobre Vias, Trénsito e Transporte 4 - Aperfeicoar a Gestio do SRDF Atendemas e que
! ; Valor Agregamos?
R ! 5- SerEficiente no Atendimento das 6 — Estabelecer Politicas e Canais 7 — Buscar a Exceléncia na Gestfo | Que Requisitas
'ms et I Lemandas Seminkirations o ne Efetivos de Comunicagdo Intemna e Orgamentaria, Assegurando a : Devem Pautar os
: Adequacto dos Processos com a Sociedade Execugdo da Estratégia ! Processas?
: Organizacionais H
Perspectiva de . 8 - Instituir Programas de Qualidade G 10- Apeﬁ?rimrlxdem’t: 4 1 Que Competéncias
Aprendizagem e : de Vida e Desenvolver 9 Melh Estrut instolaches bl ilasp i o pecy Queremas
Crescimento Competéncias para o alcance da DISEa - shUIR £ s as Melhores Praticas de Governanga h Desenvolver?
i Estratégia el i
3. BENEFICIOS ESTIMADOS A SEREM ALCANGADOS

|- Atender demanda de diversos setores da Autarquia;

- Prover continuidade do servigo: Um link secundério fornece uma redundancia adicional para a conexdo principal, o que pode ajudar a garantir a
continuidade do servico mesmo em caso de falha da conexdo principal.

- Melhorar a eficiéncia: Com uma conexdo a internet mais confidvel e de alta velocidade, os funciondrios publicos podem realizar suas tarefas com mais
eficiéncia, o que pode levar a um melhor desempenho do 6rgdo.

V- Acesso a informagdo: Um link secundério pode ajudar a garantir o acesso continuo a informagdo importante e as ferramentas necessarias para o
trabalho dos funciondrios publicos.
V- Transparéncia: Ao permitir que os cidaddos acessem informacgdes e dados publicos on-line, um link secundério pode ajudar a aumentar a transparéncia
do 6rgdo e a confianga do publico na administragdo publica.
VI - Atendimento ao cidaddo: Com uma conexdo a internet confidvel, os funcionarios publicos podem responder de forma mais eficiente as demandas dos
cidaddos, o que pode melhorar a satisfagdo do publico com os servigos prestados pelo érgdo.
Vil - Balanceamento de carga: O link secundario pode ser usado para balancear a carga de trafego entre as duas conexdes, o que pode ajudar a evitar
congestionamentos e a melhorar a velocidade.
Vil - Contingéncia: Em caso de falha da conexdo principal, o link secundario pode ser usado como uma solugdo de contingéncia para manter a conectividade
ainternet.
IX -
4. ESPECIFICAGOES TECNICAS MiNIMAS E QUANTITATIVO ESTIMADO
4.1. A descri¢do do principal componente da solugdo e a quantidade a ser adquirida estdo descritos a seguir:
ITEM DESCRIGAO METRICA UNIDADE QUANTIDADE
Servigo de instalagdo (parcela tnica) |SERVICO UNITARIO 1
2 Link Dedicado de Internet — 300Mbps | SERVICO MES 30
4.2, O link contratado devera atender as seguintes caracteristicas:
4.2.1. A solucdo deve ser composta por servicos de acesso IP permanente, dedicado e exclusivo, entre a rede de comunica¢do de dados do DER/DF e a

Internet, mediante ativacdo de circuito de comunicacdo de dados, exclusivamente baseada em uma infraestrutura de fibra-6ptica com prestagdo de servigos de
instalagdo, configuragdo, suporte técnico e gerenciamento proativo de falhas.

4.2.2. A topologia a ser implantada deverd ser efetuada mediante ativagdo de circuito de comunicagdo de dados, comodato de equipamentos e
prestagdo de servigos de instalagdo, configuragdo, suporte técnico e gerenciamento proativo de falhas, conforme especificagdes técnicas constantes nesse
documento.

4.2.3. A CONTRATADA devera se encarregar de prover o meio fisico de interligacdo entre a sua rede e a rede do DER/DF, atendendo aos pardmetros
definidos nesta especificagdo, ficando este servigo sob sua inteira responsabilidade.

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=129945877&infra_si... = 13/40
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4.2.4. A alteragdo, por motivo de ordem técnica ou necessidade comprovada, do meio fisico para transmissdo de dados devera ser aprovada pelo
DER/DF.
4.2.5. A solugdo adotada pela CONTRATADA devera atender a todas as normas técnicas exigidas pelos drgdos publicos competentes e responsaveis pela

regulamentacgdo, controle e fiscalizagdo do meio fisico, da conexdo ldgica, do tipo de transmissdo, da velocidade de trafego, da faixa de frequéncia e largura de
banda utilizada.

4.2.6. A administragdo do enlace sera de responsabilidade da CONTRATADA. Caso a CONTRATADA ndo disponha do meio fisico de acesso (last mile) para
provimento dos servigos, podera subcontratd-lo junto as provedoras de acesso, sob sua conta e risco. Tanto a subcontratagdo do acesso como os chamados para
manutengdo em caso de falhas serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

4.2.7. No caso do enlace de dltima milha (last mile), referente ao link redundante de internet do DER/DF, ndo sera permitida para a subcontratacdo da
mesma operadora ou sub CONTRATADA referente ao enlace principal

4.2.8. O acesso e seus respectivos circuitos de comunicacdo de dados devem apresentar, no minimo, as seguintes especificagdes técnicas gerais:

4.2.9. Possuir velocidade minima conforme estabelecida por toda a vigéncia contratual;

4.2.10. Prover conexdo a rede corporativa do DER/DF por meio de pelo menos duas interfaces Giagabit com conexdo RJ-45.

4.2.11. Ser exclusivo e dedicado ao DER/DF, ndo podendo haver compartilhamento com outros usudérios;

4.2.12. A conexdo entre a porta de comunicagdo WAN (Wide Area Network) do ECD (Equipamento de Comunicagdo de Dados) no DER/DF e o backbone
da CONTRATADA devera ser exclusivo e dedicado para conexdo IP de acesso a Internet;

4.2.13. O acesso ao servigco de conexdo IP (Internet Protocol) dedicado devera estar implantado sobre um enlace deterministico (sincrono);

4.2.14. A prestagdo do servigo compreende a disponibilizagdo, instalagdo, ativagdo e configuragdo do(s) equipamento(s) que compdem o acesso, e outros

que possibilitem a utilizagdo do servigo objeto da presente contratagdo.

4.2.15. A administragdo e manutengdo desses equipamentos serdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA, devendo obedecer aos niveis de
qualidade exigidos.

4.2.16. A CONTRATADA devera disponibilizar toda a infraestrutura de telecomunicagdes (equipamentos e insumos) necessaria ao pleno funcionamento
dos servigos contratados, sem custo adicional ao DER/DF.

4.2.17. Caso seja necesséria alguma obra civil de infraestrutura no ambiente do DER/DF para a instalacdo do meio fisico necessério a interligacdo do(s)
enlace(s), esta correra por conta da empresa CONTRATADA, devendo ser fornecido o projeto detalhado no Projeto Executivo, para aceite por parte da area
competente do DER/DF. Para a realizagdo de quaisquer obras, os padrdes arquitetdnicos previamente encontrados nas instalagdes deverdo ser mantidos.

4.3. O backbone utilizado devera:

4.3.1. Ser da prépria CONTRATADA, com conexdo a outros provedores de acesso de abrangéncia nacional, bem como a backbones internacionais;

4.3.2. Possuir pelo menos dois pontos de conexdo a outros provedores que sejam AS (Autonomous System) independentes, sendo que cada um devera
possuir, no minimo, velocidade de 1 Gbps;

4.3.3. Possuir pelo menos um sistema auténomo internacional;

4.3.4. Ter o somatdrio das bandas de saida entre o AS (nacional e internacional) de pelo menos 1 Gbps;

4.3.5. Podera utilizar tecnologia GigabitEthernet ou compativel, desde que garantida sua escalabilidade por configuragdo de software até o limite dos
circuitos contratados;

4.3.6. O servigo IP dedicado deverd suportar aplicagdes TCP/IP (Transmission Control Protocol / Internet Protocol), tais como:

4.3.7. HTTP, HTTPS

4.3.8. FTP (FileTransfer Protocol)

4.3.9. TELNET (TERminal NETwork)

4.3.10. SMTP (Simple Mail Transfer Protocol)

4.3.11. POP3 (Post Office Protocol version 3)

4.3.12. LDAP (Lightweight Directory Access Protocol)

4.3.13. VPN, e trafego de video e voz sobre IP (VoIP), no sentido para a Internet e vice-versa.

4.4, A CONTRATADA devera disponibilizar:

4.4.1. Para o acesso de 300 Mbps, faixa de enderego IP valido, com, no minimo, 8 (oito) enderegos IP validos, fazendo-se este quantitativo justificado

pela necessidade de suprir demandas da Autarquia na utilizagdo de enderecos de IP IPv4 validos em seus equipamentos de borda diretamente conectados a
internet (balanceadores de link); Acesso a internet; Aplicagdes Web e Servigos Externos Providos pelo DER/DF; Acessos externos VPN; dentre outros;

4.4.2. Servidor DNS (Domain Name Resolution) secundario para o acesso, capaz de resolver direta e reversamente enderegos de Internet, para registro
no DNS primario do dominio DER/DF; A CONTRATADA devera prestar suporte na configuragdo e parametrizagdo do servidor de DNS Primario implantado nas
instalagcbes do DER/DF.

4.4.3. Servidor NTP (Network Time Protocol) ou acesso a servidores NTP publicos nacionais para sincronismo de horério dos servidores e ativos de rede
do DER/DF;

4.4.4. Os servidores de DNS da CONTRATADA deverdo dar suporte a tecnologia DNSSEC (Domain Name System Security Extensions) ou DNS over SSL
(Security Socket Layer).

4.4.5. Em caso de alteragdo de enderego na prestagdo dos servigos, a CONTRATADA deverda adotar todas as providéncias necessarias a implementagdo
da mudanga, de forma que o prazo maximo para interrupgdo seja de 04 (quatro) horas.

4.4.6. Os canais de comunicagdo deverdo ser configurados com velocidades simétricas (upstream = downstream);

4.4.7. A laténcia maxima entre os acessos primarios e o backbone da CONTRATADA deve ser de 25ms.

4.4.8. Devera possibilitar a implantagdo de limites de banda por classe de servigo (rate limiting);

4.5. A CONTRATADA devera disponibilizar as seguintes estatisticas para WEB:

4.5.1. Disponibilidade didria dos servigos, em percentual;

4.5.2. Tempo de operagdo dos servicos (system up time), no formato DD:HH:MM:SS;

4.5.3. Percentuais de ocupagdo, de CPU, memdria e disco, pelos servigos, instantaneos e médias dos ultimos 5 (cinco) minutos;

4.5.4. Fornecer relatérios didrios e consolidado mensal sobre a utilizagdo do link disponibilizados, assim como gréficos comparativos contendo as

informagdes médias, maxima e atual sobre todo o trafego de entrada e saida.
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4.5.5. Todas as informagGes relacionadas as estatisticas deverdo estar disponiveis durante toda a vigéncia do contrato, com o mesmo nivel de detalhe da
época da coleta, ndo sendo admitidas sumarizagdes ao longo do tempo, que venham a comprometer a estratificagdo dos dados;

4.6. REMANEJAMENTO / ALTERA(,'AO DE LOCALIDADE

4.6.1. Eventuais mudangas de local de prestacdo dos servigos poderdo ser solicitadas, durante a vigéncia do contrato. Entende-se por mudangas de local
de prestagdo dos servigos a mudanga de enderego de instalagdo dos equipamentos e acesso dentro da cidade.

4.6.2. De forma a permitir a analise da viabilidade e correto dimensionamento dos custos e despesas provenientes da solicitagdo, a CONTRATADA devera
providenciar a elaboragdo do Projeto Executivo contendo o plano de implantagdo desses servigos;

4.6.3. A CONTRATADA devera em, no maximo, de 20 (vinte) dias Uteis, contados a partir da solicitagdo, apresentar o Projeto Executivo contendo o plano
de implantagdo dos servigos;

4.6.4. Em 10 (dez) dias sera analisado o Projeto Executivo, o DER/DF decidird ou n3o pela implantagdo dos servicos;

4.6.5. 0 inicio da implantacdo dar-se-d somente apds a aprovacdo pelo DER/DF e a CONTRATADA deverd entregar os equipamentos, contemplando

hardware, software e servigos em até 45 (quarenta e cinco) dias corridos, contados a partir da aprovagdo do projeto executivo de implantagdo pelo DER/DF. A
solicitagdo dos servigos se dara através do documento Ordem de Servigo (OS), em modelo a ser definido oportunamente pelo DER/DF.

4.6.6. O 6nus do redimensionamento e da preparag¢do da infraestrutura sera da CONTRATADA.

4.6.7. A CONTRATADA devera prover equipamento roteador com todo o cabeamento necessario para comunicagdo elétrica e légica a serem instalados
no DER/DF com as seguintes caracteristicas:

4.6.8. Ser novo e de primeiro uso;

4.6.9. Ser dimensionado para garantir, em termos de disponibilidade e desempenho, os niveis de servigos exigidos;

4.6.10. Ser dedicado ao servigo de acesso a Internet durante o transcorrer do contrato, podendo somente ser desativado ao término deste ou em caso de
substituicdo sujeita a autorizacdo do DER/DF;

4.6.11. Ser gerencidvel via SSHv2 (Secure Shell) e console (porta serial RS232C);

4.6.12. Possuir alimentagdo elétrica de 110/220V a 60 Hz, regulada automaticamente ou por chaveamento;

4.6.13. Possuir conexdo on-board para console, de no minimo 115,2 Kbps, com interface padrdo RJ-45, possibilitando acesso direto via microcomputador;
4.6.14. Possuir no minimo 02 (duas) portas integradas Gigabit Ethernet;

4.6.15. Possuir opgdo de boot local, por memdria flash de, no minimo, 64 MB, memdria DRAM de, no minimo, 256 MB e capacidade de comutagdo de,
pelo menos, 12 Kpps (doze mil pacotes por segundo);

4.6.16. Suportar a configuragdo de VLANSs (Virtual Local Area Networks), em conformidade, no minimo, com o padrdo IEEE 802.3Q;

4.6.17. Suportar protocolo de gerenciamento SNMP (Simple Network Management Protocol) v1 e v2, de modo a ser acessivel pelos sistemas de geréncia

de redes do DER/DF, incluindo configuragdo de envio de traps; Suportar controle de acesso administrativo ao equipamento de acordo com a arquitetura AAA
(Authentication, Authorization, Accounting), sendo possivel especificar os grupos de comando de configuragdo permitidos a cada grupo de usuarios;

4.6.18. Suportar roteamento estatico OSPF (RFCs 1247, 2583, 2178 e 2328), RIP V1 e V2 (RFCs 2453), BGP e PIM Sparse Mode (RFC 2362);

4.6.19. Suportar IP Multicast (RFC 1054) e IGMP (RFCs 1112, 2236);

4.6.20. Suportar protocolo Syslog, com suporte a envio de logs ao sistema de geréncia de rede do DER/DF.

4.6.21. Suportar TACACS (RFC 1492) e RADIUS (RFCs 2138, 2139), com suporte de envio de logs para servidor Syslog objetivando os processos de
auditoria;

4.6.22. Permitir configuragdo de contas locais e de contas autenticadas em servidor Radius (Remote Authentication Dial In User Service) para
gerenciamento;

4.6.23. Permitir métodos de priorizacdo de trafego (QoS - RFC 2212, 2475, 3140, 3248) por tipo de protocolo e por servicos da pilha TCP/IP além de Police
e Traffic Shaping (RFC 2698), Weighted Fair Queueing;

4.6.24. Permitir a criagdo de fung¢des de filtragem (lista de controle de acesso) com pelo menos 20 (vinte) linhas;

4.6.25. Implantar seguranga para prevengao de intrusos e virus;

4.6.26. Implantar o protocolo de gerenciamento SNMP, empregando a MIB Il, de acordo com as RFC 1157 e 1213;

4.6.27. Implantar protocolo IP (RFCs 791, 1918) e os protocolos de WAN FrameRelay (RFC 1490 e FRF 1.1) e PPP (RFC 1661), com suporte a TCP (RFC 793)
e UDP (RFC 768);

4.6.28. Implementar NAT (Network Address Translation) estatico e dinamico;

4.6.29. Disponibilizar controle das sessGes telnet, com possibilidade de configuragdo de login para filtrar os enderegos IP especificos autorizados a
executar sessdo telnet;

4.6.30. Disponibilizar enderego de loopback para envio de traps SNMP ao sistema de gerenciamento;

4.6.31. Prover usudrios e senhas de acesso locais com todos os privilégios de administragdo ao DER/DF;

4.6.32. Sistema operacional, na versdo mais recente disponivel, para as fun¢Ges de roteamento, servigos IP e gerenciamento;

4.6.33. Os roteadores da rede (backbone da CONTRATADA e o instalado no DER/DF) deverdo ter capacidade para suportar o trafego com banda
completamente ocupada, sem exceder a 70% (setenta porcento) de utilizagdo de CPU e memdria, por todo o periodo do contrato;

4.6.34. O servigo contratado devera permitir incorporar modificacdes e/ou ampliagbes futuras de caracteristicas no circuito nos limites deste documento,
sem qualquer alteragdo no meio fisico.

5. ENQUADRAMENTO EM SOLUC[\O DETI

5.1. A IN STI/MPOG n° 04/2014 considera, em seu inciso X, do art. 22, que “Solu¢do de Tecnologia da Informacdo é o conjunto de bens e

servigos de Tecnologia da Informagdo e automagdo que se integram para o alcance dos resultados pretendidos com a contratagdo”.

5.2. Em virtude da consideragdo acima, o entendimento acerca da conceitua¢do apresentada na IN n° 04/2014 STI/MPOG se baseia na integracdo
de bens, servicos de Tl e automagdo, tendo como finalidade o alcance dos resultados pretendidos pela contratagdo, que, no processo em questdo,
refere-se a solugdo de softwares e servigos especializados no produto com repasse de conhecimento e servigos técnicos especializados.

5.3. Considerando que uma solugdo de Tl engloba todos os elementos (bens, servigos de Tl e automagdo) necessarios que se integram para o alcance
dos resultados pretendidos com a contratagdo, de modo a atender a necessidade que a desencadeou, pode-se afirmar que a contratagdo em questdo
compreende uma solugdo de tecnologia, uma vez que compreende uma solugdo integrada de software e servigos especializados em uma Unica
infraestrutura computacional.
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5.4. Portanto, a contratagdo ora pretendida enquadra-se em solugdo de Tl, pois refere-se a contratagdo de uma solugdo de tecnologia da
informacdo o qual deverd seguir o estabelecido na IN n204/2014 STI/MPOG que dispde sobre o processo de contratagdo de Solugdes de Tecnologia da
Informacdo.

5.5. N3o obstante, a IN 04/2014 seja especifica para drgdos integrantes do SISP, do Poder Executivo Federal, o Decreto n? 7.174/2010, que é

norma hierarquicamente superior, foi editado com previsdo de abrangéncia e aplicagdo em toda a area federal. Sendo o DER/DF uma Autarquia pertencente ao
GDF, seguira a aplicabilidade da IN n2 04/2014, conforme estabelecido no DECRETO N2 37.667, DE 29 DE SETEMBRO DE 2016.

6. SUPORTE TECNICO

6.1. Os servigos de suporte técnico compreendem o atendimento para identificagdo e corregdo de falhas ou inconsisténcias detectadas nos servigos
prestados, inclusive nas suas configuragdes e parametrizagdes, também se aplica na prestagdo de informagdes necessarias ao esclarecimento de duvidas, de
forma a garantir o perfeito funcionamento e utilizagdo dos servigos.

6.2. A CONTRATADA disponibilizara o servigo de suporte técnico para a solugdo CONTRATADA durante os 30 (trinta) meses da garantia. Caso a garantia
seja estendida, o suporte técnico sera estendido conjuntamente.

6.3. A CONTRATADA devera fornecer o suporte para os hardwares e softwares fornecidos para a execugdo do servico.

6.4. A CONTRATADA devera fornecer corregdes de bugs ou alternativa para corrigir defeitos nos softwares fornecidos para execugdo dos servigos.

6.5. A CONTRATADA disponibilizard o servigo suporte técnico para a solugdo adquirida durante o periodo de vigéncia contratual.

6.6. Entende-se por manutengdo e suporte técnico:

6.6.1. O suporte técnico e o atendimento deverdo ser ininterruptos e prestado em escala 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias da semana e 365

(trezentos e sessenta e cinco) dias por ano, durante a vigéncia contratual;

6.6.2. Para operacionalizagdo do suporte técnico, a CONTRATADA devera disponibilizar uma central de atendimento ou disponibilizar os nimeros de
telefone, além de enderegos de correio eletrénico (e-mail) ou drea em sitio da Web voltada para a abertura dos Chamados Técnicos;

6.6.3. A CONTRATADA devera trabalhar, ininterruptamente, na solugdo dos problemas até que a solugdo esteja novamente operando em regime normal
de produgdo;

6.6.4. Toda e qualquer solicitagdo feita pela CONTRATANTE devera ser registrada pela CONTRATADA, em sistema informatizado para acompanhamento e
controle da execugdo dos servigos;

6.6.5. O término do atendimento ndo poderd ultrapassar o prazo maximo estabelecido de acordo com a severidade do chamado, conforme
ITEM PRAZOS DE ATENDIMENTO E RESOLUGAO DE CHAMADOS deste Termo de Referéncia;

6.6.6. Entende-se por término do atendimento do Chamado Técnico apenas quando a solugdo estiver em plena operagdo e com todas as
funcionalidades habilitadas e prontas para serem utilizadas no ambiente de produgdo no local onde esta instalado, estando condicionado a aprovagao da equipe
técnica da CTINF;

6.6.7. Antes de findar o prazo fixado na tabela de classificagio de severidade dos chamados (ITEM PRAZOS DE ATENDIMENTO E RESOLUCAO DE
CHAMADOS), a CONTRATADA podera formalizar pedido de prorrogacgdo, cujas razdes expostas serdo examinadas pela equipe técnica da CTINF, que decidira pelo
aumento do prazo ou aplicagdo das penalidades previstas no Contrato;

6.6.8. A CONTRATADA devera trabalhar, ininterruptamente, na solugdo dos problemas até que a solugdo esteja novamente operando em regime normal
de produgdo.

6.6.9. Caso a solugdo do problema do Chamado Técnico exija a presenca de analista da CONTRATADA nas dependéncias do Contratante, mesmo fora do
hordrio comercial, este deverd ficar dedicado a resolugdo do problema até que ele esteja resolvido.

6.6.10. Caso os servigos de assisténcia técnica da garantia ndo possam ser executados nas dependéncias do Contratante, a solugdo avariada podera ser
removida para manutencgdo fora das dependéncias da Contratante, mediante justificativa por escrito e aceita pelo Contratante.

6.6.11. A solugdo somente poderd ser retirada com autorizagdo expressa de saida do equipamento, emitida pelo Contratante e por pessoa ou empresa
designada pela CONTRATADA. A saida sé podera ser autorizada mediante substituicdo por outra solugdo equivalente ou de superior configuragdo, durante o
periodo de reparo;

6.6.12. Caso a substituigdo seja de carater provisério, o equipamento retirado para reparo devera ser devolvido no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados
a partir da sua retirada;

6.6.13. A devolugdo de qualquer equipamento retirado para reparo devera ser comunicada por escrito ao Contratante;

6.6.14. Toda e qualquer solicitagdo feita pela Contratante deverd ser registrada pela CONTRATADA, em sistema informatizado para acompanhamento e
controle da execugdo dos servigos;

6.6.15. A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento de informagdes sobre novas versdes dos sistemas, bem como sua respectiva documentagdo
técnica;

6.6.16. Identificacdo, diagndstico e aplicagdo de corregdes de problemas no ambiente operacional do software;

6.6.17. Atendimento a solicitagdes de suporte técnico relacionadas as duvidas, problemas, erros apresentados e forma correta de utilizagdo do software
contratado, fornecendo as informagdes, orientagdes técnicas ou corregdes necessarias ao restabelecimento da normalidade;

6.6.18. Abertura de chamados no fabricante para fins de aprimoramento, duvidas, problemas ou erros apresentados no funcionamento do produto;
6.6.19. No caso de defeito em equipamento e/ou componentes da solugdo, que impossibilite o cumprimento dos prazos acima, a CONTRATADA deverd

substituir temporariamente tais componentes por outros de mesmas caracteristicas técnicas;

6.6.20. Ndo serdo aceitas pegas recondicionadas no caso de substituigdes temporarias. Serdo aceitas apenas pegas novas, compativel com a solugdo e
homologadas pelo fabricante;

6.6.21. Toda e qualquer substituicdo de pegas e componentes, sem 6nus para o Contratante, devera ser acompanhada pelo Gestor do Contrato, o qual
autorizard a substituigdo das pegas e componentes da solugdo. As pegas e componentes a serem substituidos, deverdo ser novos e originais;

6.6.22. Quando a pega substituida tratar-se de disco rigido, a mesma deverd ser apresentada juntamente com o equipamento consertado, ficando de
posse definitiva do Contratante;

6.6.23. Caso a CONTRATADA fornega, sem custo adicional, um equipamento desmagnetizador de discos, sujeito a homologagdo pela Contratante, os
discos rigidos eventualmente trocados serdo restituidos a CONTRATADA apds desmagnetizagdo dos mesmos nas instalagdes do Contratante;

6.6.24. Apods a conclusdo da manutengdo de qualquer equipamento, a CONTRATADA devera gerar documento relatando as substituicdes de pegas e
componentes, contendo a identificacdo do chamado técnico, a data e hora do inicio e término do atendimento;

6.6.25. A CONTRATADA devera comunicar ao Contratante, por escrito, sempre que constatar condi¢des inadequadas de funcionamento ou ma utilizagdo
a que estejam submetidos os equipamentos fornecidos, fazendo constar a causa de inadequacdo e a agdo devida para sua corre¢ao;

6.6.26. A CONTRATADA devera substituir o equipamento ja instalado, por um novo e de primeiro uso, no prazo maximo de 02 (dois) dias corridos, na
hipétese da soma dos periodos de paralisagdo do equipamento ultrapassar 05 (cinco) dias uUteis, dentro de qualquer periodo de 30 (trinta) dias corridos;
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e sintéticas dos chamados da garantia abertos e fechados no periodo, incluindo:

Quantidade de ocorréncias (chamados) registradas no periodo;

Numero do chamado registrado e nivel de severidade, inclusive aqueles com reabertura;

Data e hora de abertura;

Data e hora de inicio e conclusdo do atendimento;

Identificacdo do técnico do DER/DF que registrou o chamado;

Identificagdo do técnico do DER/DF que atendeu ao chamado da garantia;

Descrigdo do problema;

Informagdes sobre eventuais escalagées;

OIP N U W N

Resumo com a lista de chamados concluidos fora do prazo de solugdo estabelecido;

10. | Total de chamados no més e o total acumulado até a apresentagdo do relatério.

6.6.28.

6.6.29.

paliativa e informar ao DER/DF, em um prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, quando a solugdo definitiva sera disponibilizada para o DER/DF;

6.6.30.
patch/fix;

6.6.31.

aprovacdo da manutencdo, ou para que seja agendada nova data, a ser definida pelo DER/DF, para execucdo das atividades de manutencio;

6.6.32.

que é de segunda a sexta das 07:00 as 19:00;

6.6.33.

A CONTRATADA deve emitir um relatério mensal, em papel, em arquivo eletrénico ou em sistema de consulta online, com informagdes analiticas

N3&o se encaixam nos prazos descritos nos itens referentes aos niveis de criticidade, problemas cuja solugdo dependa de correcdo de falhas (bugs)
ou da liberagdo de novas versGes e patches de corregdo, desde que comprovados pelo fabricante da solugdo;

Para esses problemas, a CONTRATADA devera nos prazos estabelecidos nos niveis de criticidade, restabelecer o ambiente, através de uma solugdo
Esta solugdo definitiva devera ser disponibilizada no prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos, no caso da necessidade de criagdo de um
Nos casos em que as manutengdes necessitarem de paradas da solugdo, o DER/DF devera ser imediatamente notificado para que se proceda a

A CONTRATADA devera realizar o atendimento sem custo extra ao DER/DF caso seja necessario agendar uma parada fora do horério de expediente

A CONTRATADA deve emitir relatdrios de todas as intervengdes realizadas, preventivas e corretivas, programadas ou de emergéncia, ressaltando

os fatos importantes e detalhando os pormenores das intervengdes, de forma a manter registros completos das ocorréncias e subsidiar as decisdes da Diretoria
de Tecnologia do DER/DF, caso requeiram;

6.6.34.

execu¢do das manutengdes;

O relatério deve ser assinado por representante do DER/DF, responsavel pelo acompanhamento do servico, que se obriga a acompanhar a

6.6.35. Por questdo de seguranga, nenhum hardware poderd ser removido das unidades do DER/DF pela CONTRATADA, sem a formatagdo da unidade de
armazenamento interno (disco rigido, memdria flash, etc).
6.7. PRAZOS DE ATENDIMENTO E RESOLUCAO DE CHAMADOS
6.7.1. Descrigdo da Severidade dos chamados:
severidade Situagio Resposta Esperada do Rotsponsabllldade do
Suporte Cliente
- 12 chamada de resposta em 02 horas
ou menos.

A
Chamado apenas via
telefone

- Impacto significante no Negdcio
- Perda ou degradagdo

critica dos servigos.

- Necessita de atengdo

dentro de 02 horas.

- Esforgos continuos, 24 horas por dia, 7
dias por semana

- Notificagdo de Gerentes Seniores

do Fabricante.

- Recursos do Fabricante no local do Cliente,
conforme requerimento.

- Solugdo do chamado em no méximo 6
horas apés inicio do atendimento

- Alocagdo de recursos adequados

para manter esforgos continuos, 24 horas
por dia, 7 dias por semana.

- Acesso e resposta rapidos da pessoa
responsavel por autorizar alteragdes

no ambiente.

- Notificagdo da Geréncia.

- Impacto moderado
- Perda ou degradagdo

- 12 chamada de resposta em 02 horas

- Alocagdo de recursos adequados

B moderada dos servigos. ou menos para manter esforgos continuos durante o
Chamado via telefone - Produgdo tem seguimento, mas ) - . horério comercial.
S - Esforgos apenas durante o hordrio comercial - .
e/ou de modo significativamente o - Acesso e resposta em até 1 hora da
. . Solugdo do chamado . .
internet reduzido. .. . . pessoa responsdavel por autorizar
. ~ em no maximo 4 horas apds inicio do atendimento ~ R
- Necessita de atengdo dentro de 02 alteragdes no ambiente.
horas.
- Informagdes corretas do contato
c - 12 chamada de resposta em 24 horas responsavel pelo caso.
. . . ou menos. - Acesso e resposta em até 72 horas, em
Chamado via - Impacto baixo - Necessita de - . . . .
~ - Esforgos apenas durante o hordrio comercial. horério comercial, da pessoa responsavel
telefone e/ou atengdo dentro de 24 horas. L . . X ~ A
internet - Solugdo do chamado em no méximo 8 horas apds | por autorizar alteragdes no ambiente
inicio do atendimento
6.7.2. Prazos de atendimento:
6.7.2.1. Entende-se por TMIA - Tempo maximo para inicio de atendimento: Tempo maximo requerido para o inicio do atendimento ao chamado

relacionado ao produto;

6.7.2.2.

6.7.2.3.

adequada, pelas partes, de acordo com os critérios acima estabelecidos.

6.7.2.4.
6.7.2.5.

nacionais brasileiros e do Distrito Federal.

Caso a divergéncia ndo seja sanada, valera a classificagdo do grau de severidade atribuido pelo DER/DF.

Entende-se por TMSA - Tempo maximo para solugdo de atendimento: Tempo maximo requerido para o término do atendimento ao chamado
relacionado ao produto;

Caso haja divergéncia na classificagdo de severidade conferida pelo DER/DF a determinado problema, tal classificagdo podera ser revista e

Considera-se horario comercial o periodo compreendido entre 8h e 18h, horario de Brasilia, de segunda a sexta-feira, excluindo-se feriados

6.8. SUPORTE TECNICO PROATIVO

6.8.1. A CONTRATADA prestard o Suporte Técnico Proativo proporcionando avaliagdo de usabilidade do software e dos seus riscos, bem como,
prover assisténcia consultiva para questdes relacionadas a design, desenvolvimento e implantagdo.

6.8.2. O Suporte Técnico Proativo serda mensal em um periodo minimo de 4 horas, durante o periodo de vigéncia contratual.

6.8.3. As atividades bésicas a serem executadas no Suporte Técnico Proativo serdo:
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6.8.4. Andlise geral dos erros e demais informagdes apresentadas nos logs dos produtos;

6.8.5. Identificar possiveis causas para ocorréncia de incidentes gerados pelos produtos

6.8.6. Avaliar e recomendar a aplicagdo de atualizagGes de driver e firmware;

6.8.7. Orientagdes basicas com relagdo ao melhor uso dos produtos no ambiente do DER - DF;

6.8.8. Avaliagdo da otimizacdo e desempenho do funcionamento dos produtos no ambiente do DER/DF;

6.8.9. A CONTRATADA deverd entregar relatério mensal dos equipamentos e servigos verificados e analisados.

7. NiVEIS MiNIMOS DE SERVICOS

7.1. A utilizagdo de niveis minimos necessarios a mensuragdo da qualidade das entregas e servigos relacionados neste Termo de Referéncia foi adotada

a fim de que a CONTRATADA seja remunerada conforme os servigos tenham sido efetivamente prestados com a qualidade desejada, prevendo-se redutores a
serem aplicados sobre os valores mensais caso ndo se obtenha o atingimento a eficiéncia minima acordada.

7.2. A execugdo contratual serd acompanhada e fiscalizada por representantes da CONTRATANTE, que poderd utilizar-se da contratagdo
de terceiros para assisti-la e subsidia-la de informacdes pertinentes a essa atribuigdo, em consonancia com as disposi¢des do art. 67 da Lei n2 8.666/1993.

7.3. A fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade das empresas contratadas pelos danos causados a contratante ou a terceiros
decorrentes de ato ilicito na execugdo do contrato. Além disso, a ocorréncia de irregularidades ndo implica em corresponsabilidade da contratante.

7.4. A qualidade da prestagdo de servigcos serd apurada por meio de Indicadores, cuja finalidade é garantir o atendimento célere aos chamados, bem
como a sua correta priorizagao.

7.5. Fornecimento, em regime de locacdo mensal, de conexdo permanente da rede local de computadores do DER/DF aos backbones da rede mundial
de Internet, por meio de enlace de dados IP (Internet Protocol) dedicado, exclusivo, modo full duplex, uso ilimitado e com alta disponibilidade (igual ou superior
a99,8%).

7.6. Embora existam diversos outros parametros, o desempenho e a qualidade do servigo IP dedicado serdo medidos pelos seguintes indices:

7.7. indice de Disponibilidade Mensal (IDM): percentagem de tempo no qual o servico permaneceu em perfeito funcionamento, em relagdo ao tempo
total do teste, no caso, 1 (um) més. O célculo desse parametro se dara da seguinte forma:

onde:
IDM = indice de Disponibilidade Mensal;

To = Tempo total mensal de operagdo, em minutos, no més de faturamento.
Calculado a partir do total de dias da prestagdo do servigo vezes 1440 (um mil, quatrocentos e quarenta) minutos; Ti = Somatoério dos periodos considerados
como de indisponibilidade, em minutos, no més de faturamento.

7.8. No caso de inoperancia reincidente num periodo inferior a 2 (duas) horas, contado a partir do restabelecimento do enlace da ultima inoperancia,
considerar-se-d como tempo de indisponibilidade do enlace o inicio da primeira inoperancia até o final da Ultima inoperdncia, quando o enlace estiver
totalmente operacional.

7.9. Os tempos de inoperancia serdo os tempos em que os enlaces apresentarem problemas e serdo obtidos dos registros de eventos no sistema de
gerenciamento da CONTRATADA, confrontados com as informagdes do sistema de monitoramento da rede do proprio DER/DF. Nos casos em que houver
discrepancia entre as aferigdes dos sistemas, sera analisada a situagdo pelo fiscal do contrato. Somente serdo desconsiderados os tempos de inoperancia
causados por manutengdes programas com a prévia anuéncia do DER/DF, bem como os casos fortuitos e de forga maior, devidamente comprovados.

7.10. A CONTRATADA devera disponibilizar, quando demandado pelo DER/DF, relatdrio detalhando os tempos de falhas, minutos excedentes ao prazo
maximo para reparo e disponibilidade por periodo (més) e motivos das indisponibilidades apuradas.

7.11. Para cada 0,1% (um décimo por cento) abaixo do indice de Disponibilidade Mensal do Enlace (IDM), sera implicado 8 CONTRATADA desconto
correspondente a 3,0% (trés por cento), calculado sobre o valor mensal da nota fiscal. O referido desconto deverd ser retratado nos relatérios de prestagdo dos
servigos, junto ao faturamento, apresentados mensalmente por enlace.

7.12. Taxa de pacotes perdidos (TPP), fim a fim, € medida em percentual tomado como referéncia o volume total de pacotes que alcangaram o destino
dentre o volume total de pacotes transmitidos. O calculo desse parametro se dara da seguinte forma:
Onde:

TPP = Taxa de Perda de Pacotes (em %)
NPorigem = Numero de pacotes na origem
NPdestino = Nimero de pacotes no destino.

7.13. Sempre que o DER/DF julgar necessario, podera ser solicitado medigdo didria do percentual de perda de pacotes fim a fim. A CONTRATADA devera
avaliar a medida do percentual de perda de pacotes por 5 (cinco) minutos nos horarios de maior trafego.

7.14. A CONTRATADA deverd atender a essas solicitagdes em, no maximo, 4 (quatro) horas. E facultado ainda que o DER/DF defina um horério
determinado para que a medigdo seja realizada, desde que planejada e informada a CONTRATADA com a mesma antecedéncia de 6 (seis) horas.

7.15. Independentemente da periodicidade de aferi¢do, este indicador deverd ser constantemente monitorado. A Taxa de Perda de Pacotes (TPP) deve
ser calculada em ambos os sentidos de trafego: origem e destino.

7.16. A TPP ndo podera ser igual ou superior a 2%. Um enlace sera considerado indisponivel sempre que a perda de pacotes for superior a 5%, e o
enlace ndo esteja operando acima de sua capacidade CONTRATADA. O limite da capacidade a ser considerado deverd ser de, no maximo, 80%.

7.17. Em cada aferigdo diaria solicitada pelo DER/DF que resulte em taxa abaixo do Limiar de Qualidade definido, sera implicado a CONTRATADA
desconto correspondente a 3,0% (trés por cento), calculado sobre o valor mensal do circuito afetado. O referido desconto devera ser retratado nos relatérios de
prestagdo dos servigos, junto ao faturamento, apresentados mensalmente por enlace.

7.18. Laténcia (L) ou RTT (Round Trip Time): sera considerada como o tempo em que um pacote IP leva para ir de um ponto a outro da rede e retornar
a origem.

7.19. Serd considerada aceitavel uma laténcia de até 150 milissegundos para servigos providos no Brasil e 300ms para servigos providos no exterior.
7.20. Os servidores externos usados para testes serdo definidos pelo DER/DF. Dever&o ser o minimo de 02 servidores.

7.21. A CONTRATADA podera propor uma metodologia para a medi¢do deste parametro, desde que devidamente aprovada pelo corpo técnico do
DER/DF.

7.22. Caso ndo seja proposta nenhuma metodologia, a medigdo da laténcia serd feita por meio do utilitario ping, com o envio de um pacote com 750

bytes, e testando um servidor externo ao DER/DF: ping -1 750 x.x.x.x, onde x.x.x.x € o endereco IP ou 0 nome completo do servidor a ser testado.

7.23. Um enlace serd considerado indisponivel sempre que o tempo de retardo da rede for superior a 1500ms. Deverdo ser consideradas as interfaces
WAN dos roteadores de origem e destino. O limite ocupagdo de banda a ser considerado devera ser de 80%.
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7.24. Caso a laténcia medida esteja acima do limite aceitavel por um periodo superior a 1 hora, a CONTRATADA sera notificada a solucionar o problema.
Findo o prazo acordado para a solugdo da falha identificada, os periodos subsequentes serdo considerados como de indisponibilidade e serd implicado a
CONTRATADA desconto correspondente a 3,0% (trés por cento).

7.25. Em cada aferigdo didria solicitada pelo DER/DF que resulte em taxa abaixo dos Limiares de Qualidade definidos, sera implicado a CONTRATADA
desconto correspondente a 3,0% (trés por cento), calculado sobre o valor mensal do circuito afetado. O referido desconto devera ser retratado nos relatérios de
prestagdo dos servigos, junto ao faturamento, apresentados mensalmente pelo enlace.

7.26. O prazo de reparo (PR) determina o limite para restabelecimento de um enlace com 300% de operabilidade, na ocorréncia de inoperdncia ou
falha.
7.27. A apuracdo do tempo de restabelecimento de um enlace é calculada a partir de consulta na solugdo de gerenciamento da CONTRATADA,

devidamente confrontada com o sistema de monitoramento do DER/DF e subsequente comparagdo com o valor descrito no Limiar de Qualidade deste indicador.

7.28. O DER/DF, quando devidamente comprovada sua responsabilidade no fato gerador de eventual atraso no restabelecimento do enlace, devera
autorizar a CONTRATADA a atualizar tal fato em seus registros, excluindo se entdo o periodo informado do célculo de indisponibilidade do enlace.

7.29. O PR ndo podera ser superior a 02 horas. Para cada 1 (uma) hora acima do Prazo para Reparo / Restabelecimento de um Enlace (PR), sera
implicado a CONTRATADA desconto correspondente a 2,0% (dois por cento), calculado sobre o valor mensal do circuito afetado. O referido desconto devera ser
retratado nos relatérios de prestagdo dos servigos, junto ao faturamento, apresentados mensalmente por enlace.

7.30. O prazo de configuragdo de roteadores (PCR) estabelece o tempo limite, em horas, para a CONTRATADA alterar a configuragdo dos roteadores
conforme solicitagdo do DER/DF.

7.31. A apuragdo mensal do tempo que a CONTRATADA executa e apresente uma alteragdo na configuragdo de roteadores é calculado a partir do
momento do registro da solicitacdo de alteracdo da configuracdo na base de dados relativa a solugdo de gerenciamento do Provedor e de comparagdo com o
valor do Limiar de Qualidade desta tabela.

PCR =Tac—Tsa

onde:
PCR = Prazo de configuracdo de roteadores

Tac = Instante da aceita¢do da configuracdo
Tsa = Instante da solicitacdo da configuragao

7.32. Para cada 1 (uma) hora acima do Prazo para Configuragdo de Roteadores (PCR), serd implicado a CONTRATADA desconto correspondente a 2,0%
(dois por cento), calculado sobre o valor mensal do circuito afetado. O referido desconto devera ser retratado nos relatérios de prestagdo dos servigos, junto ao
faturamento, apresentados mensalmente por enlace.

7.33. A CONTRATADA deverd disponibilizar mensalmente ao DER/DF relatério para cada ocorréncia com a relagdo dos roteadores, identificacdo,
endereco IP, data da configuragdo, data e nimero do documento de encaminhamento da solicitacdo e tempo total decorrido para o atendimento.

7.34. O prazo de atendimento para mudanca de enderegos (PAM) estabelece o tempo limite, em dias, para a CONTRATADA mudar o endereco de
atendimento do DER/DF.

7.35. A apuragdo mensal do tempo que a CONTRATADA executa a mudanca de enderego de prestagdo de servigo é calculado a partir do momento do
registro da solicitagdo de mudanga de enderego até o aceite da entrega da nova localidade.

7.36. A implantagdo do servigo devera obedecer ao prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias corridos, incluindo o prazo de subcontratacdo de rede
de acesso de terceiro.

7.37. Independente do caso, a CONTRATADA deverd apresentar estudo de viabilidade técnica da instalacdo em até 15 (quinze) dias Uteis apds a
abertura da solicitagdo.

7.38. Para cada 1 (um) dia acima do PAM, serd implicado a CONTRATADA desconto correspondente a 2,0% (dois por cento), calculado sobre o valor
mensal da nota fiscal.

7.39. O referido desconto devera ser retratado nos relatérios de prestagdo dos servigos, junto ao faturamento, apresentados mensalmente.

7.40. O apéndice A contém tabelas explicativas e complementares de cada indice.

8. LOCALIDADE DA PRESTAGAO DOS SERVICOS

ITEM | UNIDADE ENDERECO DE INSTALACAO

1 Edificio Sede do DER/DF | SAM Bloco C Setores Complementares CEP 70.620-030 DER/DF - Brasilia-DF

9. CONDICOES DE RECEBIMENTO

9.1. O recebimento de todos os itens descritos deverd ser efetuado através dos servidores indicados para execugdo do contrato, os quais
serdo designados pelo Coordenador de Tl do DER/DF.

9.2. Os itens serdo recebidos da seguinte forma:

|- Provisoriamente, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a partir da entrega da solugdo, para posterior verificagdo da conformidade com as
especificagdes técnicas, o qual serd emitido ANEXO Il - TERMO DE ACEITE PROVISORIO;

- Definitivamente, apds o periodo experimental, que se inicia com o aceite provisério e se encerra apds o decurso de um periodo completo de 10 (dez)
dias uteis sem ocorréncia de erros no enlace contratado (descumprimento do nivel de servigo). A ocorréncia de erros do enlace, durante o periodo
experimental, interromperd o prazo, resultando em nova contagem. Apds a aprovacdo do periodo experimental, serd emitido o Termo de Aceite
Definitivo, conforme ANEXO lIl;

9.3. Se, apds o recebimento provisdrio, constatar-se que determinado produto foi entregue em desacordo com a proposta, com defeito, fora de
especificagdo ou incompleto, a empresa CONTRATADA sera notificada; ndo serd emitido o Termo de Aceitagdo e o pagamento sera suspenso até que a situagdo
seja regularizada.

9.4. O recebimento dos produtos ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pela qualidade dos produtos, ficando obrigada a substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, os produtos da contratagdo, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade, a fiscalizagdo ou ao acompanhamento exercido
pelo contratante.

9.5. Os produtos deverdo ser novos e entregues acondicionados em suas embalagens originais lacradas, de forma a permitir completa seguranca
quanto a sua originalidade e integridade.

9.6. Caso a solugdo ofertada seja de origem estrangeira, a CONTRATADA devera, no momento da entrega da solugdo, comprovar a origem dos itens
importados bem como quitagdo dos tributos de importagdo a eles referentes.

9.7. Uma vez entregues os produtos, iniciar-se-a a etapa de verificagdo que compreenderd os seguintes procedimentos:
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9.8. A CONTRATADA procedera a desembalagem, instalagdo e configuragdo dos produtos para a realizagdo dos testes de funcionamento, na presenga e
supervisdo de técnicos da CTINF do DER/DF.

9.9. Cada produto sera verificado de acordo com as caracteristicas técnicas descritas no tépico 4 e 5, sendo posteriormente aferida a conformidade e
testado o seu perfeito funcionamento.

9.10. Qualquer produto sera recusado inteiramente nas seguintes condigGes:
I- Caso seja entregue em desconformidade com as especificagdes técnicas constantes no topico 4 e 5.
- Caso seja detectado que qualquer componente adquirido ndo seja novo;

- Caso apresente defeitos, em qualquer de suas partes ou componentes, durante os testes de conformidade e verificagao.

9.11. Nos casos de recusa do produto ou servigo, a CONTRATADA tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para providenciar a sua substitui¢do, contados a
partir da comunicag3o oficial feita pelo DER/DF.

10. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

10.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos;

10.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

10.3. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspec¢des realizadas;

10.4. Aplicar a contratada as sang¢Ges administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

10.5. Liquidar o empenho e realizar os pagamentos em até 30 (trinta) dias Uteis apds a apresentagdo da nota fiscal de prestagdo de servigos pela

CONTRATADA. Em caso de atraso dos pagamentos por culpa exclusiva da Administragdo, sera aplicado como indice de atualizagdo monetaria o INPC/IBGE pro
rata tempore. Caso exista inadimpléncia por mais de 60 (sessenta) dias consecutivos, a CONTRATADA poderd interromper a prestacdo dos servigos, sem énus ou
sangdes por parte do DER, desde que com aviso prévio de no minimo 30 (trinta) dias;

10.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento do servigo;

10.7. Respeitar todos os direitos autorais, comerciais e patrimoniais originais pertencentes a fornecedora/fabricante da solugdo a ser mantida, de seus
componentes de software e de customizagdes ou derivages executadas em contratagdes anteriores do DER;

10.8. Proporcionar aos empregados da contratada devidamente identificados, todas as facilidades necessarias a boa execugdo do objeto contratual;
10.9. Tornar disponiveis os locais onde serdo prestados os servigos permitindo o acesso dos empregados da contratada as suas dependéncias para
execucdo dos servigos referentes ao objeto do Termo de Referéncia;

10.10. Prestar todas as informagdes e esclarecimentos solicitados pela contratada;

10.11. Comunicar a contratada toda e quaisquer ocorréncias relacionadas com o servigo;

10.12. Fiscalizar a entrega dos servigos podendo sustar, recusar, solicitar fazer ou desfazer qualquer entrega ou servigos, no todo ou em parte, que ndo
esteja de acordo com as condigBes e exigéncias estabelecidas em cada ordem de servigo;

10.13. Analisar o/os relatério(s) de desempenho e os resultados entregues verificando se as exigéncias, procedimentos e processos definidos e
aprovados nas ordens de servigo foram atendidos, assim como se os indices foram alcangadas, propondo as glosas e multas cabiveis para cada caso;

10.14. Emitir relatérios sobre os atos relativos a execugdo do Contrato que vier a ser firmado, em especial, quanto ao acompanhamento e fiscalizagdo da
execuc¢do dos servigos, a exigéncia de condigBes estabelecidas e proposta de aplicagdo de sangdes;

10.15. Tomar providéncias necessarias para que sejam seguidas as recomendagSes da CONTRATADA, concernentes as condigdes de uso correto da
solugdo;

10.16. Impor sangdes contratuais caso suas demandas de correcdo de irregularidades, notificadas a contratada, ndo sejam corrigidas dentro do prazo
estabelecido.

10.17. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela contratada, nos termos do Edital e de acordo com as especificagées do objeto,
constantes do Termo de Referéncia.

10.18. Fiscalizar a execugdo do objeto, tanto sob o aspecto quantitativo como qualitativo.

10.19. Notificar a empresa contratada sobre quaisquer irregularidades no fornecimento e na execugdo dos servigos previstos na garantia, para adogdo
das medidas de correg&es cabiveis.

10.20. Analisar e verificar se os Acordos de Niveis de Servigos contratados foram alcangados e propor as glosas estipuladas para cada caso.

10.21. Atestar a nota de cobranga encaminhada pela CONTRATADA e enviar, juntamente, com a documentagdo comprobatdria da realizagdo e entrega

dos servigos, a drea administrativa para providéncias.

11. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

11.1. Informar um responsavel técnico, doravante denominado de PREPOSTO, que devera assumir a gestdo administrativa do contrato, a execugdo e
coordenacdo dos servigos;

11.2. O PREPOSTO devera acompanhar a execugdo das Ordens de Servigos em vigor;

11.3. O PREPOSTO devera executar os procedimentos administrativos referentes aos recursos alocados para execugdo dos servigos contratados;

11.4. O PREPOSTO deverd atender as instrugdes da CONTRATANTE quanto a execugdo e aos hordrios de realizagdo dos servigos e se for o caso do
servigo dentro da CONTRATANTE a permanéncia e circulagdo de pessoas nas dependéncias da mesma;

11.5. Manter, durante o periodo de contratagdo, o atendimento das condigdes de habilitagdo exigidas na licitagdo;

11.6. Responsabilizar-se pelos danos causados a CONTRATANTE e ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da entrega dos insumos pela CONTRATANTE;

11.7. Cumprir, as suas proprias expensas, todas as clausulas contratuais que definam suas obrigag¢Ges.

11.8. Arcar com todas as despesas relativas a execugdo dos servigos, tais como mao de obra, taxas, emolumentos, encargos sociais;

11.9. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo cometida por seus recursos técnicos, inclusive com as glosas previstas, quando da

execugdo dos servigos especificados nas OS;

11.10. Responder por todo e qualquer dano ou prejuizo eventualmente causado a CONTRATANTE como consequéncia de atos e fatos imputdveis a seus
recursos técnicos;

11.11. Adicionalmente as responsabilidades estabelecidas nos demais tdpicos constantes deste documento, incumbe a CONTRATADA observar os
seguintes requisitos:
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|- Fornecer os produtos e prestar os servigos requeridos nas condi¢des e prazos estipulados neste Termo de Referéncia;
- Manter os profissionais devidamente identificados por meio de cracha, quando em trabalho nas dependéncias do DER;

- Cuidar para que o preposto mantenha permanente contato com a unidade responsavel pela fiscalizagdo do contrato, adotando as providéncias
requeridas a execugdo dos servigos pelos profissionais, e comande, coordene e controle a execugdo dos servigos contratados;

V- Assumir a responsabilidade, sem qualquer espécie de solidariedade por parte do DER, pelos encargos previdenciarios e obrigagdes sociais previstas na
legislagdo em vigor, obrigando-se a salda-los na época prépria, bem como pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da contratagdo e pelos decorrentes de
eventual demanda trabalhista, civil ou penal, relacionada a execugdo deste contrato, originariamente ou vinculada por prevengdo, conexdo ou continéncia;

V- Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servigos de acordo com os niveis de servico estabelecidos neste Termo de Referéncia;
VI - Reportar ao DER imediatamente qualquer anormalidade, erro ou irregularidade que possa comprometer a execugdo dos servigos;
VIl - Encaminhar a unidade fiscalizadora as notas fiscais/faturas dos servigos prestados, emitidas em conformidade com o fator de atendimento de nivel de

servigos previamente validado na reunido mensal de acompanhamento, bem como comprovantes de seguros a serem prestados;

Vil - N3do transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do Contrato, exceto quando autorizado formalmente pelo DER, respeitando-se os limites e
preceitos legais.

IX - Ap0s a celebragdo do contrato a CONTRATADA devera enviar ao e-mail gecon@der.df.gov.br, no prazo méximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por
igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura, comprovante de prestagdo de garantia, correspondendo a 5% (cinco por cento) do valor total
estimado do contrato, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancéria, nos termos do art. 56, da Lei n?
8.666/1993.

11.12. Cabera a contratada realiza a instalagdo e configuragdo desses equipamentos no local informado, assumindo todos os custos e qualquer outra
responsabilidade decorrente de condigdes especiais de implantagdo que porventura possam existir;

11.13. Todos os equipamentos e acessdrios necessarios para ativagdo do funcionamento do link instalado devem ser fornecidos pela contratada;

11.14. A contratada devera viabilizar para o contratante a aferi¢cdo da velocidade do link instalado durante a vigéncia contratual. Caso esse requisito ndo
seja atendido, a Contratada ndo podera refutar os meios utilizados pelo contratante para procedé-la;

11.15. Permitir a fiscalizagdo do servigo, e esclarecer as duvidas e responder as questdes solicitadas pela contratante;

11.16. Prestar suporte técnico relativo ao servigo prestado sempre que solicitada pela contratante, incluindo a troca dos equipamentos disponibilizados
guando estes ndo atenderem mais ao exigido neste Edital;

11.17. Corrigir, as suas expensas, quaisquer danos causados a estrutura fisica o DER/DF decorrente da prestacdo do servigo contratado;

11.18. Efetuar testes de verificagdo de qualidade da conexdo, quando solicitado do DER/DF, sem custos adicionais;

11.19. Garantir sigilo e inviolabilidade das informagdes que eventualmente possa ter acesso durante os procedimentos de instalagdo e manutengdo de

seus equipamentos, bem como durante a operagao dos servigos.

11.20. As estatisticas de desempenho deverdo ser atualizadas em intervalos de, no maximo, 10 (dez) minutos, sendo que a contratada devera manté-las
disponiveis no portal por, no minimo, 60 (sessenta);

11.21. As estatisticas de desempenho, geradas com o uso de SNMP, ICMP ou de algum outro protocolo de controle de rede, deverdo ser visualizadas
tanto na forma textual como também na forma grafica, e fornecer, pelo menos, as seguintes informagdes:

11.22. A contratada deverd efetuar comunicagdo prévia, com intervalo minimo de 3 (trés) dias Uteis, das paradas programadas para manuten¢do
preventiva e adaptacdes na rede da Licitante;

11.23. As paradas programadas dever3o ser realizadas em horarios sem expediente do DER/DF, ou seja, das 20h00 as 7h00 nos dias Uteis e em qualquer
horario aos sdbados, domingos e feriados;

11.24. O limite anual para as paralisagdes sera de 24 horas ndo consecutivas. Paradas programadas acima desse limite serdo consideradas no célculo do
Indice de disponibilidade do més de referéncia.

11.25. Aceitar, nas mesmas condi¢bes contratuais, os acréscimos ou as supressdes que se fizerem no objeto contratual, de acordo com Lei 8.666/93, em
até 25% (vinte e cinco por cento) do valor contratado, mantidas as mesmas condi¢des estipuladas no presente Termo de Referéncia, sem que caiba a
CONTRATADA qualquer reclamagdo.

11.26. Utilizar exclusivamente pessoal habilitado a prestagdo dos servigos para os quais se obrigou.
11.27. Comunicar ao DER/DF qualquer anormalidade e prestar os esclarecimentos julgados necessarios.
11.28. Nos casos excepcionais em que a CONTRATADA n3o consiga executar o(s) Chamado(s) e/ou Ordem(s) de Servico(s) conforme as condicBes

demandadas, seja por motivos de dependéncia de outra a¢do do préprio DER/DF ou por motivos de forga maior, deverd a CONTRATADA comunicar ao Fiscal do
Contrato e/ou Gestor do Contrato por escrito e com antecedéncia minima de 2 (dois) dias Uteis, justificando os fatos e motivos que impedirdo o atendimento da
demanda. O Fiscal e/ou Gestor deverd analisar o documento e emitir parecer com a aceitagdo ou ndo da justificativa ou até mesmo com a proposta de solucdo
do impedimento.

11.29. Ndo compartilhar, sob qualquer forma, informagdes confidenciais com outros que ndo tenham a devida autorizagdo de acesso previamente
formalizada pelo DER/DF;

11.30. Acatar as orientagbes do DER/DF, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as
reclamagdes formuladas;

12. GLOSAS

12.1. Nos casos de ndo atendimento dos indicadores de qualidade de servicos, conforme estabelecido no item NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS serdo

efetuadas glosas proporcionais automaticas pelos servigos ndo prestados, sempre que o ndo atendimento seja considerado indisponibilidade dos servigos.

12.1.1. Serdo aplicadas glosas pelo descumprimento dos Niveis Minimos de Servigo (SLA) caso ndo sejam observados os prazos maximos para o retorno
da disponibilidade regular dos servigos, sem prejuizo das glosas sobre a fatura mensal, segundo os seguintes critérios:

12.1.2. Para o indicador “indice de Disponibilidade Mensal do Enlace (IDM)”, cada 0,1% (um décimo por cento) abaixo da métrica correspondente de cada
tipo de enlace, sera aplicada glosa correspondente a 3,0% (trés por cento), calculado sobre o valor mensal da nota fiscal;

12.1.3. Para o indicador “Taxa de Perda de Pacotes (TPP)”, sempre que houver afericdo e este se encontrar em descordo com o nivel de servigo
contratado, serd aplicada glosa correspondente a 3,0% (trés por cento), calculado sobre o valor mensal da nota fiscal;

12.1.4. Para o indicador “Prazo de Reparo (PR)”, cada 1 (uma) hora acima da métrica estabelecida no nivel de servi¢o contratado, sera aplicada glosa
correspondente a 2,0% (dois por cento), calculado sobre o valor mensal da nota fiscal;

12.1.5. Para o indicador “Prazo para Configuracdo de Roteadores (PCR)”, cada 1 (uma) hora acima da métrica estabelecida no nivel de servigo contratado,
serd aplicada glosa correspondente a 2,0% (dois por cento), calculado sobre o valor mensal da nota fiscal;
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12.1.6. Para o indicador “Prazo para Alteragdo a Novos Enderecos (PAM)”, cada 1 (um) dia acima da métrica estabelecida no nivel de servigo contratado,
sera aplicada glosa correspondente a 2,0% (dois por cento), calculado sobre o valor mensal da nota fiscal.

12.1.7. As glosas serdo cumulativas dentro de cada més e ndo excederdo a 30% (trinta por cento) do valor mensal contratado. Atingido esse limite,
poderdo ser tomadas a¢gBes administrativas com vistas a rescisdo do contrato, por descumprimento da obrigagdo contratual, sem prejuizo das demais glosas
previstas no contrato;

12.1.8. Essas glosas poderdo ser aplicadas cumulativamente com as demais san¢Ges previstas no contrato, ndo terdo cardter compensatério e sua
cobranga ndo isentara a CONTRATADA da obrigagdo de indenizar eventuais perdas e danos;

12.1.9. A CONTRATADA prestard o Suporte Técnico Proativo proporcionando avaliagdo de usabilidade do software e dos seus riscos, bem como, prover
assisténcia consultiva para questdes relacionadas a design, desenvolvimento e implantagdo.

12.1.10. O Suporte Técnico Proativo sera mensal em um periodo minimo de 4 horas, durante o periodo de vigéncia contratual.

12.1.11. As atividades bdasicas a serem executadas no Suporte Técnico Proativo serdo:

12.1.12. Andlise geral dos erros e demais informagdes apresentadas nos logs dos produtos;

12.1.13. Identificar possiveis causas para ocorréncia de incidentes gerados pelos produtos;

12.1.14. Avaliar e recomendar a aplicagdo de atualizagGes de driver e firmware;

12.1.15. Orientagdes basicas com relagdo ao melhor uso dos produtos no ambiente do DER/DF;

12.1.16. Avaliacdo da otimizacio e desempenho do funcionamento dos produtos no ambiente do DER/DF;

12.1.17. A CONTRATADA devera entregar relatério mensal dos equipamentos e servigos verificados e analisados.

13. SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 8.666, de 1993 e da Lei n2 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

e cometer inexecugdo total ou parcialmente qualquer das obrigacBes assumidas em decorréncia da contratacdo;
e ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

e fraudar na execugdo do contrato;

e comportar-se de modo inidoneo;

e cometer fraude fiscal;

¢ ndo mantiver a proposta.

13.2. A CONTRATADA que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens acima ficard sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil
criminal, as seguintes sangdes:

13.3. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos para a CONTRATANTE;

13.4. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o drgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica
opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

13.5. Impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

13.6. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da

puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos causados;

13.7. Multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o valor do Contrato, pela recusa da licitante adjudicatdria em assinar o Contrato, e ndo
apresentar a documentagdo exigida no Edital para sua celebragdo, nos prazos e condigdes estabelecidas, caracterizando o descumprimento total da
obrigacdo assumida, com base no art. 81 da Lei no 8.666, de 1993, independentemente das demais san¢des cabiveis;

13.8. Multa compensatéria 5% (cinco por cento) sobre o valor do contrato, pelainexecugdo parcial, total ou execugdo insatisfatéria do
contrato e pela interrupgdo da execugdo do contrato sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE, aplicada em dobro na sua reincidéncia, independentemente
das demais sangbes cabiveis;

13.9. Em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatdria, no mesmo percentual do subitem acima, serd aplicada de forma proporcional a obrigagdo
inadimplida;
13.10. A incidéncia das glosas advindas dos niveis minimos de servigo exigidos poderdo ser aplicadas juntamente com as sangdes e

penalidades, facultada a defesa prévia do interessado no respectivo processo, no prazo de cinco (05) dias Uteis;

13.11. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, responderd a CONTRATADA pela diferenga, que
serda descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administragdo ou cobrada judicialmente;

13.12. A LICITANTE que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o Contrato , deixar de entregar documentagdo exigida
no Edital, apresentar documentagdo falsa, ensejar o retardamento da execugdo do Contrato, comportar-se de modo inidoneo, fizer declaragdo falsa ou cometer
fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa, ficard impedida de licitar e contratar com a Unido, e sera descredenciada no SICAF, pelo prazo de até
dois (02) anos, sem prejuizo das multas previstas em Edital, no Contrato e nas demais cominagdes legais.

13.13. A CONTRATADA ficard sujeita, com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n.2 8.666/93, a penalidades, nos casos de inexecugdo total ou parcial do
objeto.

13.14. Em caso de inexecugdo do contrato, erro de execugdo, execugdo parcial (imperfeita), mora de execugdo e inadimplemento contratual, a
CONTRATADA ficard sujeita, ainda, as seguintes penalidades:

13.15. A declaragdo de impedimento para licitar com a Administragdo Publica dar-se-a pela autoridade maxima do 6rgdo CONTRATANTE nos termos da
Lei 8.666 de 1993.

13.16. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa
a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

13.17. A autoridade competente, na aplicagdo das sang8es, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o cardter educativo da
pena, bem como o dano causado a CONTRATANTE, observado o principio da proporcionalidade.

13.18. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e, no caso de impedimento de licitar e contratar com a Unido, a licitante serd
descredenciada por igual periodo, sem prejuizo das multas previstas neste Termo de Referéncia e das demais cominagdes legais.

13.19. Sem prejuizo de outras, ficam estabelecidas as seguintes SANGOES ADMINISTRATIVAS:

I- Os Onus decorrentes do descumprimento de quaisquer obrigagdes estabelecidas no Termo de Referéncia e no instrumento contratual serdo de
responsabilidade da parte que lhes der causa, respondendo ainda, o inadimplemento por perdas e danos perante a parte prejudicada;
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Il - Na aplicagdo das sang@es, a autoridade competente levard em consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o caracter educativo da pena, bem
como o dano causado a CONTRATANTE observado o principio da proporcionalidade;

- Constituird mora, o recebimento total em atraso dos servigos contratados ou atraso na execugdo das disposigdes contratuais;

V- Constituira inexecugdo parcial, o recebimento parcial, ainda que em atraso, dos servigos contratados para o periodo de referéncia;
V- Constituira inexecugdo total, o ndo recebimento de todas as parcelas dos servigos contratados;
VI - Por inexecugdo parcial ou total deste contrato a CONTRATADA estara sujeita a aplicacdo gradativa das sangdes descritas no art. 87 da Lei 8.666/93,

assegurado o contraditério e a ampla defesa;

Vil - Salvo defini¢gdes em contrario nos acordos de niveis de servigos previstos no Termo de Referéncia, fica estipulado o percentual de 2% sobre valor do
item inadimplido para os casos de inexecugdo parcial e 10% sobre valor do item inadimplido para os casos de inexecugdo total a titulo de multa compensatéria;

Vil - Dentro do mesmo periodo de referéncia para o mesmo item inadimplido a multa por inexecugdo total substitui a multa por inexecugdo parcial e, esta
ultima substitui a multa por mora;

IX - Os valores devidos pela CONTRATADA serdo pagos preferencialmente por meio de redugdo do valor cobrado na fatura do més seguinte a respectiva
aplicagdo. Na auséncia de saldo contratual em servigos a serem prestados, pagara a CONTRATADA pela diferenga por meio de cobranga administrativa da
CONTRATANTE ou, em ultimo caso, por meio de cobranga judicial.

14. SANGOES APLICAVEIS NA EXECUGAO DO CONTRATO
14.1. Das Espécies
14.1.1. As licitantes e/ou contratadas que ndo cumprirem integralmente as obriga¢gdes assumidas, garantida a prévia defesa, estdo sujeitas as seguintes

san¢Bes em conformidade com o Decreto n2 26.851, de 30/05/2006, publicado no DODF n2 103, de 31/05/2006, pg. 05/07, alterado pelos Decretos n2s
26.993/2006, de 12/07/2006 e 27.069/2006, de 14/08/2006 e 36.974/2015:

| - adverténcia;
Il - multa; e

Il - suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, e impedimento de contratar com a Administragdo do Distrito Federal, por prazo ndo superior a 2 (dois)
anos, e dosada segundo a natureza e a gravidade da falta cometida.

14.1.2. Para a licitante e/ou contratada que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou
apresentar documentagdo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execu¢do do seu objeto, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude
fiscal; a penalidade serd aplicada por prazo ndo superior a 5 (cinco) anos, e a licitante e/ou contratada serd descredenciada do Sistema de Cadastro de
Fornecedores, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominagdes legais, aplicadas e dosadas segundo a natureza e a gravidade
da falta cometida;

14.1.3. IV - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo
ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a contratada ressarcir a
Administragdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sang¢do aplicada com base no inciso anterior.

14.1.4. As sangBes previstas nos incisos |, lll e IV do subitem anterior poderdo ser aplicadas juntamente com a do inciso Il, facultada a defesa prévia do
interessado, no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

14.2. Da Adverténcia

14.2.1. A adverténcia é o aviso por escrito, emitido quando a licitante e/ou contratada descumprir qualquer obrigacdo, seja quando o descumprimento da

obrigacdo ocorrer durante o procedimento licitatério ou na fase de execugdo contratual, entendida desde a recusa em retirar a nota de empenho ou assinar o
contrato.

14.3. Da Multa

14.3.1. A multa é a sanc¢do pecunidria que serd imposta a contratada pelo ordenador de despesas do DER/DF, por atraso injustificado na entrega ou
execuc¢do do contrato, e serd aplicada nos seguintes percentuais:

I - 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na execugdo de servigos, calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplente, até o
limite de 9,9%, que corresponde a até 30 (trinta) dias de atraso;

Il - 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na execugdo de servigos, calculado, desde o primeiro dia de atraso, sobre o valor
correspondente a parte inadimplente, em carater excepcional, e a critério do érgdo contratante, quando o atraso ultrapassar 30 (trinta) dias;

Il - 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato/nota de empenho, por descumprimento do prazo de entrega, sem prejuizo da aplicagdo do disposto nos
incisos | e Il deste subitem;

IV - 15% (quinze por cento) em caso de recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo
estabelecido pela Administragdo, recusa parcial ou total na entrega do material, recusa na conclusdo do servigo, ou rescisdo do contrato/ nota de empenho,
calculado sobre a parte inadimplente; e

V- 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato/nota de empenho, pelo descumprimento de qualquer cldusula do contrato, exceto prazo de entrega.

14.3.2. A multa serd formalizada por simples apostilamento contratual, na forma do art. 65, § 82, da Lei n? 8.666/93 e serd executada apds regular
processo administrativo, oferecido a contratada a oportunidade de defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da notificagdo, nos
termos do § 30 do art. 86 da Lei n2 8.666/93, observada a seguinte ordem:

| - mediante desconto no valor da garantia depositada do respectivo contrato;
Il - mediante desconto no valor das parcelas devidas a contratada; e
Il - mediante procedimento administrativo ou judicial de execugdo.

14.3.3. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, responderd a contratada pela sua diferenga, devidamente
atualizada pelo indice Geral de Pregos Mercado (IGP-M) ou equivalente, que sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administragdo ou
cobrados judicialmente.

14.3.4. O atraso, para efeito de cdlculo de multa, serd contado em dias corridos, a partir do dia seguinte ao do vencimento do prazo de entrega ou
execucdo do contrato, se dia de expediente normal na reparti¢do interessada, ou no primeiro dia Util seguinte.

14.3.5. Em despacho, com fundamentagdo sumaria, podera ser relevado:
| - 0 atraso ndo superior a 05 (cinco) dias; e
Il - a execugdo de multa cujo montante seja inferior ao dos respectivos custos de cobranga.

14.3.6. A multa podera ser aplicada cumulativamente com outras sangdes, segundo a natureza e a gravidade da falta cometida, observado o principio da
proporcionalidade.
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14.3.7. Decorridos 30 (trinta) dias de atraso, a nota de empenho e/ou contrato deverdo ser cancelados e/ou rescindidos, exceto se houver justificado
interesse da unidade contratante em admitir atraso superior a 30 (trinta) dias, que sera penalizado na forma do inciso Il do subitem 11.3.1.

14.3.8. A sangdo pecuniaria prevista no inciso IV do subitem 11.3.1 ndo se aplica nas hipoteses de rescisdo contratual que ndo ensejam penalidades.

14.4. Da Suspensao

14.4.1. A suspensdo é a sangdo que impede temporariamente o fornecedor de participar de licitagdo e de contratar com a Administragdo, e, se aplicada

em decorréncia de licitagdo na modalidade pregdo, ainda suspende o registro cadastral da licitante e/ou contratada no Cadastro de Fornecedores do Distrito
Federal, instituido pelo Decreto n2 25.966, de 23 de junho de 2005, e no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, de acordo com os prazos
a seguir:

| - por até 30 (trinta) dias, quando, vencido o prazo de adverténcia, emitida pelo DER/DF, a licitante e/ou contratada permanecer inadimplente;

Il - por até 90 (noventa) dias, quando a licitante deixar de entregar, no prazo estabelecido no edital, os documentos e anexos exigidos, quer por via fax ou
internet, de forma provisdria, ou, em original ou cépia autenticada, de forma definitiva;

Il - por até 12 (doze) meses, quando a licitante, na modalidade pregdo, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato, ensejar
o retardamento na execugdo do seu objeto, falhar ou fraudar na execugdo do contrato; e

IV - por até 24 (vinte e quatro) meses, quando a licitante:

a) apresentar documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados nas licitagGes, objetivando obter, para si ou para outrem, vantagem decorrente da
adjudicagdo do objeto da licitagdo;

b) tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

c) receber qualquer das multas previstas no subitem anterior e ndo efetuar o pagamento;

14.4.2. A penalidade de suspensdo sera aplicada pelo Diretor Geral do DER/DF e serd publicada no Diario Oficial do Distrito Federal.

14.4.3. O prazo previsto no inciso IV podera ser aumentado para até 05 (cinco) anos, quando as condutas ali previstas forem praticadas no ambito dos
procedimentos derivados dos pregdes.

14.5. Da Declaragdo de Inidoneidade

14.5.1. A declaragdo de inidoneidade sera aplicada pelo Secretério de Estado, a vista dos motivos informados na instrugdo processual.

14.5.2. A declaragdo de inidoneidade prevista neste TR permanecerd em vigor enquanto perdurarem os motivos que determinaram a puni¢do ou até que

seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que a aplicou, e sera concedida sempre que a contratada ressarcir a Administragdo pelos prejuizos
resultantes de sua conduta e apds decorrido o prazo da sangdo.

14.5.3. A declaragdo de inidoneidade e/ou sua extingdo serd publicada no Diario Oficial do Distrito Federal, e seus efeitos serdo extensivos a todos os
orgdos/entidades subordinados ou vinculados ao Poder Executivo do Distrito Federal, e a Administragdo Publica, consoante disposto no art. 87, IV da Lei n2
8.666/1993.

14.6. Do Assentamento em Registros

14.6.1. Toda sangdo aplicada sera anotada no histérico cadastral da empresa.

14.6.2. As penalidades terdo seus registros cancelados ap6s o decurso do prazo do ato que as aplicou.

14.7. Da Sujei¢do a Perdas e Danos

14.7.1. Independentemente das san¢des legais cabiveis, regulamentadas pelo Decreto n2 26.851/06 e suas alteragbes, previstas neste TR, edital e seus

anexos, a licitante e/ou contratada ficard sujeita, ainda, a composicdo das perdas e danos causados a Administracdo pelo descumprimento das obrigacdes
licitatdrias e/ou contratuais.

15. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

15.1. Fiscal Administrativo

15.1.1. O Fiscal Administrativo é o servidor do CONTRATANTE responsavel por fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos.

15.2. Requisitante dos Servigos

15.2.1. O Requisitante dos servigos é o servidor do CONTRATANTE responsavel pela solicitagdo dos servigos a Contratada, com as seguintes atribuigdes:
15.2.2. Emitir as Ordens de Servigos contendo todas as tarefas e informagdes necessarias a realizagdo do servico;

15.2.3. Avaliar e aprovar, ou ndo, a estimativa do custo do servigo apresentada pela Contratada para as Ordens de Servigo demandadas;

15.2.4. Supervisionar a execugdo e implantagdo dos produtos e dos resultados gerados para os servigos requeridos;

15.2.5. Proceder a validagdo dos servigos executados e o encerramento das Ordens de Servigo.

15.2.6. Podera ser designado um ou mais fiscal requisitante para cada centro de servigo;

15.3. Fiscal Técnico

15.3.1. Além das atribuigBes regulamentares previstas para o exercicio da fungdo, o Fiscal do Contrato é o responsavel por aferir se a CONTRATADA esta
executando nas condigdes e métodos, de acordo com a quantidade e qualidade que foram pré-estabelecidas no Termo e Referéncia.

15.3.2. Para cada centro de servigo podera ser designado um ou mais fiscal técnico, podendo este acumular a fungdo de Fiscal Requisitante.

15.4. Gestor do Contrato

15.4.1. A execugdo dos servigos sera gerenciada pelo Gestor do Contrato, que fara o acompanhamento diario da qualidade e dos niveis de servigos
alcangados com vistas a efetuar eventuais ajustes e corregdes.

15.4.2. Comunicar a CONTRATADA de quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamento dos servigos ou o alcance dos niveis de
servigos acordados.

15.4.3. Apds avaliagdo e atesto dos servigos realizados, devera enviar a nota fiscal para pagamento.

15.4.4. Deverd fazer revisao final de todos os documentos que fazem parte do pagamento.

15.5. Preposto

15.5.1. O Preposto sera o profissional designado pela Contratada para receber as Ordens de Servigo, estimar o custo para sua realizagdo e assegurar a

execugao dos servigos requeridos.

15.5.2. Deverdo ser alocados profissionais em niumero necessério e suficiente para dar adequada vazdo ao atendimento as Ordens de Servico e suas
demandas decorrentes dentro dos prazos estipulados.

15.5.3. Constitui encargo exclusivo da Contratada, suportar todos os 6nus para a remuneragdo destes profissionais. Assim, o CONTRATANTE ndo
remunerara em nenhuma hipétese, sob nenhuma justificativa ou fundamento, a Contratada pela atividade do preposto.

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=129945877&infra_si... 24/40



21/06/2023, 07:57 SEI/GDF - 115524934 - Edital de Licitac&o

15.5.4. O preposto sera o responsavel por:

15.5.4.1. Planejar e acompanhar o trabalho dos profissionais da Contratada envolvidos na execugdo de cada Ordem de Servigo, sendo o responsavel pelo
cumprimento integral de todas as atividades nos prazos e qualidade exigidos.

15.5.4.2. Realizar o recebimento das Ordens de Servigo dentro dos prazos estabelecidos em cada Tarefa.

15.5.4.3. Avaliar o prazo requerido e dimensionar a alocagdo dos profissionais necessarios para a execugdo das Ordens de Servigo.

15.5.4.4. Informar o(s) profissional(is) da Contratada que sera(do) o(s) responsavel(is) pelo atendimento da Ordem de Servigo.

15.5.4.5. Negociar alteragées nas Ordens de Servigo, quando necessario.

15.5.4.6. Estimar o custo das Ordens de Servigo quando couber.

15.5.4.7. Acompanhar a execugdo de todas as Ordens de Servigo, garantindo o cumprimento dos niveis de servigo.

15.5.4.8. Informar ao CONTRATANTE sobre problemas de qualquer natureza que possam impedir o adequado atendimento das Ordens de Servigo.

15.5.4.9. Realizar a entrega dos servicos e devolver as Ordens de Servico ao CONTRATANTE.

15.5.4.10. Atuar como representante da Contratada para solugdo de qualquer duvida, conflito ou desvio, em relagdo a questdes técnicas envolvendo a
prestagdo de servigo.

15.5.4.11. Assegurar que as determinagdes do CONTRATANTE sejam disseminadas junto aos profissionais alocados a execugdo dos servigos.

15.5.4.12. Prestar todas as informagdes ao CONTRATANTE sobre as Ordens de Servigo em andamento ou concluidas.

15.5.4.13. Participar periodicamente, a critério do CONTRATANTE, de reuniGes de acompanhamento das atividades referentes as Ordens de Servigo.

15.6. OUTRAS CONDICOES

15.6.1. A CONTRATADA se responsabilizard pela implementagdo e manutengdo dos links de comunicagdo de dados, comprometendo-se a manté-los em

operagdo dentro dos padrdes de qualidade especificados neste Termo de Referéncia.

15.6.2. A Assisténcia Técnica, sem 6nus para o DER/DF, devera ser prestada no regime de 24h por dia, 7 dias por semana, durante o periodo de vigéncia
do contrato, iniciando no maximo 2 horas apds a chamada da ocorréncia, com solugdo em até 6 horas apds a chamada da ocorréncia nos dias Uteis e 8 horas
apos a chamada nos finais de semana e feriados;

15.6.3. Devera ser fornecido telefone de plantdo ou sistema eletronico para abertura de chamados durante 24 horas por dia durante 7 dias da semana
por 365 dias do ano;

15.6.4. Todos os chamados técnicos deverdo ser registrados em sistema informatizado de forma a permitir ter o histérico de ordens de servigos
realizadas;

15.6.5. 0 fechamento do chamado técnico somente podera ocorrer com anuéncia da equipe técnica do Centro de Informética da DER/DF (CPD);

15.6.6. Entende-se por término do atendimento o momento a partir do qual o servico e/ou equipamento estiver em perfeita condi¢gdo de funcionamento
e operacdo, atestado pelo gestor do contrato;

15.6.7. Eventuais interrupgbes programadas dos servigos, quando necessdrias, deverdo ser informadas com antecedéncia minima de 72(setenta e duas)
horas;

15.6.8. Com este busca-se a continuidade dos servigos, e da garantia de sustentagdo da infraestrutura, tendo como objetivo principal alta disponibilidade
dos dados e aplicagdes de informacgdes para a sociedade em geral.

16. GERENCIAMENTO E FISCALIZACAO

16.1. Sera designado pelo DER/DF servidores para gestdo e fiscalizagdo do contrato.

16.2. Durante a vigéncia do contrato de fornecimento com prestacdo de garantia de funcionamento, os servigos de suporte técnico serdo

acompanhados e fiscalizados por servidores de carreira da CTINF do DER/DF, designados para essa finalidade, permitindo a contratacio de terceiros para assisti-
los e subsidia-los de informagdes pertinentes a essa atribuicdo.

16.3. O representante do DER/DF anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com o fornecimento dos itens adquiridos e a execugdo
dos servigos mencionados, determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados.

16.4. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos representantes deverdo ser solicitadas aos seus superiores em tempo habil para
a adogdo das medidas convenientes.

16.5. O Gestor do Contrato devera comunicar a autoridade superior, em tempo habil e por escrito, as situagdes que impliguem atraso e
descumprimento de clausulas contratuais, para adogdo dos procedimentos necessarios a aplicagdo das sangdes contratuais cabiveis, resguardados os principios
do contraditério e da ampla defesa, bem como as situagdes que exijam alteragdes contratuais, para autorizagdo e demais providéncias a celebragdo do termo
aditivo.

17. MODELO DE EXECUGAO

17.1. Ao término de cada més devera ser apresentada a nota fiscal e o relatdrio de execugdo do servicos contendo o indice mantido referente aos
servigos realizados no més. O recebimento do servigo prestado em cada més dependerd dos indices de desempenho e qualidade .

17.2. Caso o IDM obtido esteja abaixo do nivel esperado (abaixo de 99,8%), havera glosa no valor mensal a ser pago, calculada em conformidade a SLA.
17.3. Caso esses indices estejam muito abaixo do valor esperado (abaixo de 80%), poderd haver incidéncia de adverténcia a contratada, sem exclusdo
da glosa prevista neste termo de referéncia.

17.4. a) A multa de 2% (dois por cento) sobre o valor mensal do link ndo instalado, por dia de atraso, limitada a 15 (quinze) dias, a partir da data
prevista no plano conjunto de implantagdo gradual do link de acesso a Internet;

17.5. b) A multa de 1% (um por cento) sobre o valor mensal total do link ndo implantado, por dia de atraso, limitada a 30 (trinta) dias.

18. REGIME DE EXECU(}AO

18.1. 0 Art. 62, inc. VIII, alinea “a” , da Lei 8.666/93, estabelece que o Regime de Execucdo Indireta é uma das exigéncias legais para a celebracdo dos

contratos administrativos. O Regime de Execugdo Indireta consiste na forma pela qual a Administragdo Publica contrata com terceiros a realizagdo de uma obra,
servigo ou fornecimento.

19. NATUREZA DO SERVICO, SE CONTINUADO OU NAO

19.1. Os bens e servigos que constituem o objeto deste Termo de Referéncia sdo de natureza continuada. Ademais, por se tratar de solugdo de TI, sua
natureza intrinseca impde por si s6 o carater continuado, fundamento ancorado na constante evolugdo tecnoldgica e nos padrdes estabelecidos pelo mercado.

20. CLASSIFICACZ\O DOS BENS E SERVICOS.
20.1. Os bens e servicos que constituem o objeto deste Termo de Referéncia enquadram-se no conceito de servico comum, nos termos da Lei

10.520/02, onde os requisitos técnicos sdo suficientes para determinar o conjunto da solugio escolhida, constatando-se, ainda, que a solugdo é fornecida por
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mais de uma empresa no mercado.

21. METODOLOGIA PARA OBTENCAO DE VALORES ESTIMADOS

21.1. 0 valor estimado da contratagdo foi obtido por meio de cotagdo de pregos com ampla pesquisa de mercado, de acordo com a Lei .666/93, art. 43,
IV, conforme a planilha de formag&o de pregos constante no ANEXO IV - PLANILHA DE FORMAGAO DE PREGOS.

22. ESTIMATIVA DE CUSTOS

22.1. 0 valor estimado total da contratacdo, para o periodo de 30 (trinta) meses, é de R$165.346,66 (cento e sessenta e cinco mil trezentos e quarenta
e seis reais e sessenta e seis centavos), utilizando-se a média como a opgdo mais vantajosa para a Administragdo Publica, de acordo com a Lei .666/93, art. 43, IV.
23. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

23.1. Considerando a escassez de recursos da fonte do Tesouro, a qual tem sustentado parte dos pagamentos dos custos atualmente para todo o

DER/DF, inclusive as areas destinadas a gestdo e fiscalizagdo de transito, quais sejam, Superintendéncia de Transito — SUTRAN, se propde que os setores
contemplados com os servigos a essas areas por meio da presente contratagdo sejam custeados com recursos oriundos da fonte de Multas de Transito.

23.2. A Fonte de Recursos 237 prestara suporte orgamentdrio a contratagdo, proporcionalmente, em consonancia com o disposto no Cédigo de
Transito Brasileiro e no Anexo da Portaria n° 407, de 27 de abril de 2011, do DENATRAN, que dispGem:

Lei 9.503/1997, que instituiu o Cdigo de Transito Brasileiro

Art. 320, CTB. A receita arrecadada com a cobranga das multas de transito serd aplicada,
exclusivamente, em sinalizagdo, engenharia de trafego, de campo, policiamento, fiscalizacdo e
educacdo de transito.

Resolugdo n2 875/2021 - CONTRAN, que dispde sobre as formas de aplicagdo da receita arrecadada
com a cobranga das multas de transito, conforme previsto no caput do art. 320 da Lei
9.503/1997 Resolucdo n? 638/2016 .

Art. 42. S3o considerados elementos de despesas com sinalizagdo:

| - tacha e tachao refletivos, mono ou bidirecionais;

Il - defensa metalica;

Il - tinta a base de 4gua, de resina acrilica, de solvente ou termoplastico para demarcagao vidria;
IV - microesfera de vidro;

V - placas de transito;

VI - suporte estrutural para placas de transito, totem, bandeira, semi-pdrtico, portico, coluna cénica
com brago conico e estrutura especial;

VIl - dispositivos para canalizagdo, segregagdo e delimitacdo - barreiras horizontais e verticais e
cones;

VIII - painel eletronico;

IX - aplicativo e equipamento de tecnologia da informagdo destinados ao controle da sinalizagdo —
grupos focais,_controladores de trafego, semdforos para pedestre,_ repetidores, contadores
regressivos e outros sistemas semaféricos;

X - projeto, execugdo e implantagdo de sinalizagdo vidria horizontal e vertical;

Xl - manutengdo, conservagdo e funcionamento de sinalizagdo eletroeletrénica;

XII - equipamentos, maquinas e veiculos para implantagdo e conservagdo da sinalizagdo; e

XIII - outros elementos comprovadamente necessérios a implantagdo e conservagdo da sinalizagdo.

23.3. A planilha a seguir contempla a utilizagdo do link de internet os quais utilizagdo recursos da fonte de MULTAS e TESOURO para cobrir as despesas
com o presente objeto, considerando a propor¢do de 30 por cento para o NUPRE/DG, que possuem 09 (nove) estagdes de trabalho que funcionam das 8hs as
19hs e 70 por cento para o GEIPE, que possui 22 (vinte e duas) estagdes de trabalho e funciona das 7hs as 19hs.

Item Setor Porcentagem (%) Fonte de
pagamento

01 NUPRE/DG 30 100 (tesouro)

02 GEIPE 70 237 (multas)

Fonte dos recursos Valor mensal % (R$)

237 (multas) 70%

100 (tesouro) 30%

Total 100%

e Fontes de Recursos: tesouro /2multas
e Natureza de Despesa: 339039
e Programa de trabalho: 26.126.6010.2557-2569

24. VIGENCIA DO CONTRATO

24.1. A vigéncia do Contrato sera de 30 ( trinta) meses, contados de sua assinatura, renovavel por igual periodo, por acordo entre as partes, limitado a
60 meses, de acordo com o inciso |l do art.57 da Lei n2 8.666/93.

25. GARANTIA CONTRATUAL

25.1. Apos a celebragdo do contrato a CONTRATADA devera enviar ao e-mail gecon@der.df.gov.br, no prazo méximo de 10 (dez) dias tteis, prorrogaveis

por igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura, comprovante de prestacdo de garantia, correspondendo a 3% (trés por cento) do valor total
estimado do contrato, podendo optar por caugdao em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancdria, nos termos do art. 56, da Lei n?
8.666/1993.

26. REAJUSTE
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26.1. Com relagdo ao método de manter o equilibrio econémico na execugdo dos servigos descritos neste Termo de Referéncia e de acordo com artigo
28, da Lei n2 9.069/95, e da Lei n? 8.666/93, sera utilizado o indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA com base na data da apresentagdo da
proposta comercial.

26.2. Em caso de extingdo do indice IPCA, utilizar-se-a outro equivalente de acordo com a legislagdo vigente.

26.3. O prego da contratacdo poderd ser reajustado, decorrido 12 (doze) meses de vigéncia do Contrato, mediante manifestacdo expressa da
CONTRATADA, tendo como limite maximo a variagdo do IPCA ocorrida nos dozes meses anteriores ao reajuste, contados da data limite da apresentagdo da
proposta

27. RESCISAO CONTRATUAL

27.1. O presente contrato poderd ser rescindido na forma e na ocorréncia de quaisquer das hipdteses previstas nos arts.77 a 80 da Lei 8.666/93 por
meio de motivagdo formal e assegurado o contraditério e a ampla defesa.

28. PAGAMENTO

28.1. O pagamento serd efetuado mensalmente em parcelas fixas no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, apds a apresentacdo da nota fiscal, devidamente
atestada, mediante depdsito em conta bancaria indicada pela empresa vencedora.

28.2. Havendo interrupgdo do servigo, a fatura do més em questdo devera ser deduzida do valor relativo ao periodo que ocorreu a interrupgao;

28.3. As manutengdes preventivas ou ajustes nos equipamentos que possam vir a causar inoperancias ou indisponibilidade nos servigos, desde que

previamente acordadas entre a CONTRATADA e o DER/DF e realizados nos horarios estipulados pelo DER, ndo geram descontos na fatura.

28.4. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados do adimplemento da obrigagdo, de acordo com o
servigo efetivamente executado e correspondente prego unitdrio. Previamente ao pagamento, sera feita consulta ao SICAF ou Certiddes correspondentes, CEIS e
a CNDT para a aferi¢do da regularidade da contratada, e, a apresenta¢io da Nota Fiscal de servigo/fatura, discriminativa, devidamente atestada pela fiscaliza¢do.

28.5. A contratada devera encaminhar a Nota Fiscal eletrénica (NF-e) para enderego a ser informado no contrato, para comprovagdo do servigo
efetivamente executado, contendo o mesmo CNPJ do empenho para efeito de pagamento.

28.6. A contratada devera apresentar documentos fiscais/certiddes juntamente com a nota fiscal;

28.7. Nos casos de ndo obrigatoriedade de emissdo da Nota Fiscal eletrénica (NF-e) pela contratada, esta devera comprovar tal situagdo e encaminhar a
Nota Fiscal pertinente para o enderego a ser informado no Contrato.

28.8. O pagamento serd efetuado pela CONTRATANTE mediante crédito em conta bancéria informada na Nota Fiscal eletronica (NF-e).

28.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, dever-se-a providenciar a sua adverténcia, por escrito, no

sentido de que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, o fornecedor regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.

28.10. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer
caso, pela maxima autoridade do 6rgdo ou entidade contratante, ndo sera rescindido o contrato em execugdo com empresa ou profissional inadimplente no
SICAF.

28.11. Quando couber, os pagamentos efetuados a Contratada estdo sujeitos a retengdo na fonte, aos tributos previstos na IN MPOG 02/08, artigo 36, §
89, bem como, outros que estiverem previstos em legislagBes esparsas, pertinentes ao servigo prestado.

28.12. Para que a retengdo ndo ocorra, a CONTRATADA optante pelo SIMPLES deverd juntar a declaragdo da IN RFB n2 1.234/2012 a Nota Fiscal
eletrénica (NF-e).

28.13. Em caso de alteragdo de conta informada, inicialmente, pela contratada para o recebimento do pagamento devido, esta deverd apresentar o
NADA CONSTA do respectivo Banco para que seja efetuada a alteragdo pretendida.

28.14. O valor da fatura podera ser glosado dependendo dos valores medidos nos indices especificados. Se o IDM for menor que 99%, a seguinte regra
de célculo sera aplicada:

28.15. Valor final da Nota Fiscal = (IDM/50) x Valor mensal do servigo.

28.16. Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, ela sera devolvida a empresa pelo fiscal administrativo do

contrato, e o pagamento ficard pendente até que sejam providenciadas as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a
regularizacdo da situagdo ou a reapresentagdo do documento fiscal ndo acarretando qualquer 6nus para o CONTRATANTE.

28.17. EMISSAO DE NOTA FISCAL

28.17.1. A/s Nota/s Fiscal/s deverdo ser emitidas em nome do DER/DF CNPJ 00070532/000103, com sede SAM Bloco C edificio Sede, sem rasuras, letra
legivel com discriminagdo exata daquilo que foi entregue com o nimero do processo, o carimbo da conta para deposito e com indicagdo do local onde o produto
foi direcionado;

28.17.2. As duvidas quanto a emissdo das NF e entrega dos materiais, serdo esclarecidas através do Ndcleo de programagdo financeira e orgamentaria do
DER/DF, através do fone (61)3111-5568.

28.18. Para efeito de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar os documentos abaixo relacionados:

|- Certiddo Negativa de Débitos Relativos as Contribui¢Bes Previdencidrias e as de Terceiros, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (Anexo
Xl da Portaria Conjunta PGFN/RFB n2 3, de 2.5.2007), observado o disposto no art. 42 do Decreto n2 6.106, de 30.4.2007;

Il - Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS, fornecido pela CEF — Caixa Econdmica Federal, devidamente atualizado
(Lei n.2 8.036/90);

- Prova de regularidade para com a Fazenda Federal mediante apresentagdo de Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a
Divida da Unido, expedida pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional — PGFN ou pela Secretaria da Receita Federal do Brasil, em plena validade;

V- A empresa sediada, domiciliada ou com filial no Distrito Federal, deverd apresenta, também, prova de quitagdo com a Fazenda do Distrito Federal
(Certiddo de Regularidade com a Fazenda do Distrito Federal);

V- Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), emitida pelo Tribunal Superior do Trabalho, nos termos da Lei 12.440/2011, em plena validade.

29. CRITERIO DE JULGAMENTO / SELECAO DO FORNECEDOR

29.1. A Proposta Comercial serd preenchida conforme ANEXO V - MODELO DE PROPOSTA CONERCIAL, contendo o Valor GLOBAL e devera, ainda,
conter:

29.2. Precos em algarismos e por extenso (havendo discordancia entre os pregos unitario e anual, prevalecera o primeiro, e entre os valores expressos

em algarismos e por extenso, serdo considerados estes Ultimos, devendo o Pregoeiro proceder as corregdes necessarias).

29.3. Prazo de validade, ndo inferior a 90 (noventa) dias corridos, a contar da data de sua apresentagdo. Na auséncia de indicagdo expressa do prazo de
validade, considerar-se-a tacitamente indicado o prazo de 90 dias;

29.4. Declaragdo expressa de que nos pregos cotados estdo incluidas todas as despesas, frete, tributos e demais encargos, de qualquer natureza,
incidentes sobre o objeto deste Pregdo, nada mais sendo licito pleitear a esse titulo;
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29.5. Declaragdo de total conhecimento e concordancia com os termos do Edital do Pregdo;

29.6. As propostas deverdo apresentar pregos compativeis com os pregos correntes de mercado, conforme estabelece o art. 43, inciso IV da Lei
8.666/93 e alteragdes posteriores;

29.7. A presente contragdo devera sera realizada na modalidade de PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO GLOBAL, em observancia ao
Art. 42 do Decreto n2 5.450/05, devido ao fato de que os bens e servigos sdo considerados comuns, conforme as caracteristicas previstas no Art. 12 da Lei n?
10.520/02.

29.8. Considerar-se-do manifestamente inexequiveis os precos que sejam inferiores a 70% (setenta por cento) do menor dos valores relativos ao item
seguinte:

29.9. Quanto aos critérios de inexequibilidade das propostas, impende transcrever o art. 48, 11, § 12, da Lei n? 8.666, de 1993.

29.10. Encerrada a etapa de lances e concluida a negociagdo, o pregoeiro examinara a proposta da licitante classificada em primeiro lugar ou convocada,
onde procedera conforme previsto na legislagdo;

29.11. A licitacdo somente serd adjudicada quando finalizada toda a comprovagdo dos documentos de habilitagdo pela LICITANTE vencedora do menor
prego.

30. MODALIDADE DE LICITACAO

30.1. O presente documento contém os elementos basicos e essenciais determinados pela legislagdo, descritos de forma a subsidiar os interessados em

participarem do certame licitatdrio na preparagdo da documentagdo e na elaboragdo da proposta;

30.2. O servigo que constitui o objeto deste termo de referéncia enquadra-se no conceito de bem comum, nos termos do conceito inovado no Decreto
n. 7.174/2010, onde os requisitos técnicos sdo suficientes para determinar o conjunto da solugdo escolhida e ainda verificou-se que este servigo é prestado
comercialmente por mais de uma empresa no mercado. Assim, entende-se que, a modalidade de licitagdo deverd ser PREGAO, a ser realizada de forma
ELETRONICA, nos termos da legislacdo que a regulamenta, em especial por se tratar de servigo comum o objeto aqui pretendido, e com vistas a obter a melhor
proposta para a Administragdo Publica;

30.3. Este documento foi elaborado de acordo com o Ordenamento Juridico Nacional que regulamenta o processo de aquisicdes para a Administragdo
Publica; Lei n. 8.666 de 21 de junho de 1993, Lei n. 10.520 de 17 de julho de 2002 e o Decreto n. 5.450, de 31 de maio de 2005, e constitui pega integrante,
indispensavel e inseparavel do processo licitatério, visando viabilizar a aquisigdo dos servigos descritos no Termo de Referéncia e seus anexos;

30.4. Deste modo, o presente documento contém os elementos basicos e essenciais determinados pela legislagdo, descritos de forma a subsidiar os
interessados em participarem do certame licitatério na preparacdo da documentacgdo e na elaboragdo da proposta;.

31. LGPD E USO DE DADOS

31.1. A CONTRATADA devera observar, na execugdo do servigo, leis, politicas, modelos ou padrdes de governo e as boas praticas no tema gestdo e

governanga de dados.
31.2. A CONTRATADA devera observar também os seguintes ornamentos juridicos:

|- Lei N2 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD)- dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos
meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

- Decreto N2 6.666, de 27 de novembro de 2008, Infraestrutura Nacional de Dados Espaciais - INDE.

- Lei N2 12.527, de 18 de novembro de 2011, regula o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII do art. 52, no inciso Il do § 32 do art. 37 e no § 22 do
art. 216 da Constituicdo Federal; altera a Lei n2 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lei n2 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n2 8.159,
de 8 de janeiro de 1991; e da outras providéncias.

V- Decreto N2 7.724, de 16 de maio de 2012, regulamenta a Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011, que disp&e sobre o acesso a informagdes previsto
no inciso XXXIII do caput do art. 52, no inciso Il do § 32 do art. 37 e no § 22 do art. 216 da Constituigdo.

V- Decreto N2 8.777, de 11 de maio de 2016, institui a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal.

VI - Instrugdo Normativa N2 4, 12 de abril de 2012, institui a Infraestrutura Nacional de Dados Abertos — INDA.

Vil - Lei N2 12.682, de 9 de julho de 2012, dispGe sobre a elaboragdo e o arquivamento de documentos em meios eletromagnéticos.

VIl - Instrugdo Normativa N2 1, da SGD/ME, de 4 de abril de 2019, que dispde sobre o processo de contratacdo de solugdes de Tecnologia da Informacdo e

Comunicagdo - TIC pelos érgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo — SISP do Poder Executivo
Federal.

IX - Portaria do Ministério da Justi¢a 3.530/2013 - Politica da Seguranca de Informag&o, ou outra que venha a substitui-la.
32. SIGILO E CONFIDENCIALIDADE
32.1. A CONTRATADA garante o sigilo e a seguranga das informag6es no ambito de sua operagdo dentro dos limites aos quais se restringem os servigos

gque compdem o objeto deste contrato. A CONTRATADA somente fara uso de informagdes obtidas da CONTRATANTE para finalidades ndo previstas neste em
contrato se previamente autorizada de forma expressa pela CONTRATANTE.

32.2. A CONTRATADA devera assinar o Termo de confidencialidade, constante no ANEXO | - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE deste Termo de
Referéncia, no qual se compromete a ndo divulgar as informacdes confidenciais do DER/DF.

33. DIREITO DE PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITOS AUTORAIS DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

33.1. Em conformidade com a IN04/2014, o Art. 18, inciso | letra i e inciso Il letra i, define-se a seguir quais serdo os direitos a propriedade intelectual

que cabera a administragdo, fruto do fornecimento pertinente a esta contratagdo, a saber:

33.2. Se aplicara direito de propriedade intelectual a administragdo sobre toda e qualquer documentagdo fruto da execugdo dos servigos prestados,
exceto para a citada anteriormente.

34. ANEXO | - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Eu, , Portador do documento de identidade n? , expedido pela
, CPF n2 , érgao de origem , representante da

empresa , comprometo-me a manter sigilo sobre dados, processos, informagdes, documentos e materiais que

eu venha a ter acesso ou conhecimento no dmbito do DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM DO DISTRITO FEDERAL — DER/DF, sediado em SAM Bloco C -
Setor Complementares - Ed. Sede, CNPJ N.° 00070532/000103, em razio dos servigos a serem realizados e ciente do que preceituam a Lei 8.666/93; Lei n?
10.520 /02; IN-04/2014; Simula 269 do TCU; Decreto n2 5.450/05; Decreto 7.174/2010; Decreto-Lei n2 200/1967; Determinagdes do TCU, como do acérdio
667/05 e o Decreto n? 7.845/2012, de 14 de novembro de 2012 (Salvaguarda de dados, informag@es, documentos e materiais sigilosos). E por estar de acordo
com o presente Termo, assino-o na presencga das testemunhas abaixo mencionadas.

De acordo.
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Representante da Empresa CONTRATADA

35. ANEXO Il - TERMO DE ACEITE PROVISORIO

PROCESSO N2:

CONTRATANTE

ASSUNTO: Termo de aceite provisério para recebimento do servico de link de internet.

A Coordenagdo de Tecnologia da Informag&o (CTINF) do Departamento de Estradas de Rodagem do Distrito Federal (DER/DF) encaminha a empresa
XXXXXXXXXXXXXXXXX, 0 TERMO DE ACEITE PROVISORIO, referente a contratagio de solucdo de link de internet, conforme as especificacdes, condicdes e
quantitativos descritos no Termo de Referéncia e na Proposta da CONTRATADA.

Os servigos que foram recebidos para posterior verificagdo da conformidade com as especificagdes técnicas estdo descritos:

- . DATA DE
ITEM DESCRICAO METRICA UNIDADE ENTREGA/INSTALACAO
Servigo de instalagdo (parcela tnica) |SERVICO UNITARIO
2 Link Dedicado de Internet — 300Mbps | SERVICO MES
Brasilia, XX de XXXX de 2023.
EXECUTOR DO CONTRATO
36. ANEXO IIl - TERMO DE ACEITE DEFINITIVO

PROCESSO Ne2:

ASSUNTO: Termo de aceite definitivo para recebimento do servigo de link de dados redundante — Item | ou Il do Contrato n2 XXX.

A Coordenagdo de Tecnologia da Informagdo (CTINF) do DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM DO DISTRITO FEDERAL (DER/DF) encaminha a empresa
XXXXXXXXXX, o TERMO DE ACEITE PROVISORIO, referente a contratagdo de solugdo de link de dados redundante, conforme as especificagdes, condices e

guantitativos estabelecidos no Edital de Pregdo Eletronico n2 XXX — DER/DF, no Termo de Referéncia e na Proposta da CONTRATADA.

~ . DATA DE
ITEM DESCRICAO METRICA UNIDADE ENTREGA/INSTALACAO
Servigo de instalagdo (parcela tnica) |SERVICO UNITARIO
2 Link Dedicado de Internet — 300Mbps | SERVICO MES
Brasilia, XX de XXXX de XXXX.
EXECUTOR DO CONTRATO
37. ANEXO IV - PLANILHA DE FORMAGAO DE PRECOS
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PROPOSTAS
OBIJETO
EMPRESA A EMPRESA B
- . VALOR VALOR VALOR VALOR
ITEM DESCRICAD METRICA | UNIDADE | QUANTIDADE UNITARIO TOTAL UNITARIO ToTAL
1 |Servigo de instalagdo (parcela Ginica) |SERVICO |UNITARIO 1 RS 10.000,00 | RS 10.000,00 | RS 2.500,00 (RS  2.500,00
2 |Link Dedicado de Internet — 300Mbps |SERVICO MEs 30 RS 6.993,00 | RS 209.790,00 | RS 6.125,00 | RS 183.750,00
TOTAL| RS 16.993,00 | RS 219.790,00 | R$ 8.625,00 | RS 186.250,00
38. ANEXO V - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
(EMPRESA)

Ao: DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM DO DF

Prezado(a) Senhor(a),

Apresentamos a Vossa Senhoria nossa proposta de precos para prestacdo de servigos de telecomunicacBes para prover servigco de acesso dedicado a
Internet, abrangendo a instalagdo e manutengdo da infraestrutura que ird compor a solugdo, de acordo com as condigdes e especificagdes constantes no Termo
de Referéncia:

ITEM DESCRICAO METRICA | UNIDADE | QUANTIDADE | VALOR UNITARIO
Servigo de instalagdo (parcela tnica) |SERVICO UNITARIO |1
2 Link Dedicado de Internet — 300Mbps | SERVICO MES 30
TOTAL (GLOBAL)

Esta proposta tem validade de até 90 (noventa) dias a partir da data de sua assinatura.
CNPIJ:

Nome Fantasia:

Razdo social:

Enderego completo:

Brasilia, de 2023.

Representante Legal da Empresa

ANEXO VI
MODELO “A”: EMPREGADOR PESSOA JURIDICA

DECLARACAO

Ref.: (identificagdo da licitagdo)

................................. , inscrito no CNPJ n2 .................., por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a).........c.ccesceervrrvrrurenennn., portador(a) da Carteira de
Identidade n¢ e do CPF n® , DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993,
acrescido pela Lei n2 9.854, de 27 de outubro de 1999 e a Lei Distrital n2 5.061 de 08 de margo de 2013, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢do de aprendiz ( ).
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(representante)

(Observagdo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)

ANEXO VIl
MODELO DECLARAGAO DE CIENCIA E TERMO DE RESPONSABILIDADE

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n? , sediada no enderego
, telefone/fax ne , por intermédio do seu representante legal
Sr(a) , portador(a) da Carteira de Identidade n? e do CPF n?

, DECLARA que a empresa atende a todos os requisitos de habilitagdo para participagdo em procedimentos licitatérios, bem como
RESPONSABILIZA-SE pelas transagdes efetuadas em seu nome, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, nos termos do Decreto Federal n2 5.450, de 31/05/2005, adotado no dmbito do DF através do Decreto n2 25.966, de
23/06/2005.

Compromete-se, ainda, o encaminhamento da presente Declaragdo/Termo, devidamente assinado, ao DER-DF, no prazo de 03 (trés) dias Uteis, juntamente com
a documentagdo necessaria, no enderego: Setor de Administragdo Municipal, Bloco “C”, Ed. Sede do DER-DF, Brasilia-DF.

Brasilia-DF, de de

Representante Legal

Observagoes: Preferencialmente preencher em papel timbrado da empresa e apresentar, caso ndo cadastrado no SICAF, toda a documentagdo necessaria ao
cadastramento no sistema:

1) habilitagdo juridica, quando for o caso;

1) qualificagdo técnica;

111) qualificagdo econémico-financeira, quando for o caso;

IV) regularidade fiscal com a Fazenda Nacional, o sistema de seguridade social e o Fundo de Garantia de Tempo de Servigo - FGTS;
V) regularidade fiscal perante s Fazendas Estaduais e Municipais; e

VI) ao cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 72 da Constituicdo e no inciso XVIII do art. 78 da Lei n2 8.666, de 1993.

ANEXO VIl
MODELO DE DECLARAGAO PARA MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

, portador(a)
da Carteira de Identidade n? , DECLARA, para fins legais, sob as penas da lei, de que cumpre os requisitos legais
para a qualificagdo como microempresa ou empresa de pequeno porte nas condigdes do Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte,
instituido pela Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006, em especial quanto ao seu art. 32, e que estd apta a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido nos art. 42 a 49 da referida Lei Complementar, e que ndo se enquadra nas situagGes relacionadas no §42 do art. 32 da citada Lei Complementar.

Representante Legal
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ANEXO IX

Declaro de que atendo aos requisitos previstos no artigo 22 da Lei Distrital n2 4.770, de 22 de fevereiro de 2012.

Representante Legal

ANEXO X
DECLARACAO PARA OS FINS DO DECRETO N¢ 39.860, DE 30 DE MAIO DE 2019

ORGAO/ENTIDADE

PROCESSO

MODALIDADE DE LICITACAO

NUMERO DA LICITACAO

LICITANTE

CNPJ/CPF

INSCRICAO ESTADUAL/DISTRITAL

REPRESENTANTE LEGAL

CPF

A pessoa fisica ou juridica acima identificada, por intermédio de seu representante legal, declara que ndo incorre nas vedagdes previstas no art. 92 da Lei n?
8.666, de 21 de junho de 1993, e no art. 12 do Decreto n? 39.860, de 30 de maio de 2019. Essa declaragdo é a expressdo da verdade, sob as penas da lei.

Brasilia, , de de

Assinatura

ANEXO XI
DECLARAGAO DE SUBCONTRATAGAO

A empresa , inscrito no CNPJ n2 , por intermédio de seu representante legal,

, portador da Carteira de Identidade n2 e do CPF n? , DECLARA nos termos dos arts. 47 e
48, inciso Il, da Lei Complementar Federal n? 123/2006 c/c art. 27, da Lei Distrital n2 4.611/2011 e art. 92 do Decreto Distrital n? 35.592/2014, que indica a
empresa: , inscrita no CNPJ n? , como possivel subcontratada para execu¢do dos
servigos objeto do(s) lote(s) do Pregdo Eletrénico n? /2023, a saber:
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Brasilia, de de 2022

Representante Legal

ANEXO Xil
MINUTA DE CONTRATO

MINUTA DE CONTRATO, nos termos do Padrdo n2 04/2002, Decreto
ne 23.287/2002; c/c os termos do Modelo de Termo de Contrato Compras
- AGU; c/c o Parecer Juridico n.2 09/2021 - PGDF/PGCONS e do Termo de
Referéncia n2 18 (SEI-GDF 113630477).

CONTRATO N2 0__/202_ QUE ENTRE SI FAZEM O DISTRITO FEDERAL, POR
INTERMEDIO DO DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM DO
DISTRITO FEDERAL - DER/DF E A EMPRESA ( ), OBJETIVANDO
A PRESTACAO DE SERVICO DE TELECOMUNICACOES PARA PROVER
SERVICO DE ACESSO DEDICADO A INTERNET, NA FORMA ABAIXO
ESPECIFICADA.

PROCESSO SEI-GDF N2 00113-00015981/2022-45.

1. CLAUSULA - DAS PARTES

1.1. CONTRATANTE - DER/DF: o Distrito Federal, por meio do DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM DO DISTRITO FEDERAL, doravante denominado
DER-DF, inscrito no CNPJ sob o n? 00.070.532/0001-03, com sede no Setor de Administragdo Municipal - SAM, Bloco “C”, Edificio Sede do DER/DF, Setores
Complementares, CEP: 70620-030, Brasilia/DF, representado pelo Senhor Presidente, Engenheiro Civil Carteira CREA n2 , Registro Nacional
n2 , nomeado pelo Decreto de __/_ /202__, publicado no DODF n2 __, de _/ /202__, pagina __, e de acordo com a delegagdo de competéncia
prevista nas Normas de Execucdo Orcamentaria, Financeira e Contabil do Distrito Federal, conforme art. 31 do Decreto n2 32.598/2010; e

1.2. CONTRATADA: a empresa , inscrita no CNP) n@ _ . . / - , com sede na , Telefone/Fax: (_) , e-
mail @ .com.br, neste ato representada pelo Senhor , devidamente qualificado no documento (SEI ), na qualidade de representante da
empresa, de acordo com a representagdo legal que lhe é outorgada por procuragdo.

Por intermédio do Processo Eletrénico SEI-GDF n2 00113- / -, os CONTRATANTES celebram o presente Contrato n.2 0__/202__, mediante as
seguintes clausulas:

2. CLAUSULA - DA FUNDAMENTACAO

2.1. O presente Contrato obedece aos termos do Edital de Licitagdo de Pregdo Eletronico n.2 / -DMASE/SUAFIN/DER-DF (SEI-GDF ), devidamente
homologado (SEI-GDF ), da Proposta (SEI-GDF ), da e da Lei n.28.666/1993 e alteracdes subsequentes, além de outras normas
aplicaveis a espécie.

3. CLAUSULA - DO OBJETO

3.1. O Contrato tem por objeto a prestagdo de servigos de telecomunicagdes para prover servico de acesso dedicado a Internet para o Departamento de Estradas
de Rodagem do Distrito Federal, especificada no Edital de Pregdo Eletrdnico n2 / -DMASE/SUAFIN/DER-DF (SEI-GDF ), seus anexos, e da Proposta
(SEI-GDF ), que passam a integrar o presente Termo.

3.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no predmbulo e a proposta vencedora, independentemente de transcrigdo.

3.3. Discriminagdo do objeto:

ITEM DESCRICAO METRICA | UNIDADE | QUANTIDADE | VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL
1 Servigo de instalagdo (parcela tnica) | SERVICO | UNITARIO | 1 RS RS
2 Link Dedicado de Internet — 300Mbps | SERVICO | MES 30 RS RS
VALOR TOTAL: RS

4. CLAUSULA — DA FORMA E REGIME DE EXECUGAO
4.1. O Contrato sera executado de forma indireta, sob o regime de empreitada unitaria , segundo o disposto nos arts. 62 e 102 da Lei n2 8.666/93.

4.2. Localidade da prestagdo dos servigos:

ITEM | UNIDADE ENDEREGO DE INSTALACAO
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1 Edificio Sede do DER-DF | SAM Bloco C Setores Complementares CEP 70.620-030 DEF/DF - Brasilia-DF

5. CLAUSULA - DO VALOR E DO REAJUSTAMENTO

5.1. O valor total do Contrato é de RS (
Lei Orgamentdria Anual.

), procedente do Orgamento do Distrito Federal para o corrente exercicio, nos termos da correspondente

5.2. Com relagdo ao método de manter o equilibrio econémico na execugdo dos servigos descritos neste Contrato e de acordo com artigo 28, da Lei n2 9.069/95,
e da Lei n? 8.666/93, sera utilizado o indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA com base na data da apresentagao da proposta comercial.

5.3. Em caso de extingdo do indice IPCA, utilizar-se-a outro equivalente de acordo com a legislagdo vigente.

5.4. O precgo da contratagdo podera ser reajustado, decorrido 12 (doze) meses de vigéncia do Contrato, mediante manifestagdo expressa da CONTRATADA, tendo
como limite maximo a variagdo do IPCA ocorrida nos dozes meses anteriores ao reajuste, contados da data limite da apresentagdo da proposta

6. CLAUSULA - DA DOTACAO ORGAMENTARIA

6.1. A despesa correra a conta da seguinte Dotagdo Orgamentdria, conforme Disponibilidade Orgamentaria (SEI-GDF ____ ):
I - Unidade: 26.205.

Il - Programa de Trabalho: 26.126.8216.2557-2569.

Il - Natureza da Despesa: 339040.

IV - Fonte de Recursos: 183.

6.2. As despesas do exercicio subsequente correrdo a conta da Dotagdo Orgamentdria consignada para essa atividade no respectivo exercicio, ficando
condicionadas a previsdo na LOA e a disponibilidade suficiente de caixa, de acordo com o artigo 42, da Lei Complementar n° 101/2000.

6.3. O DER/DF poderd utilizar as fontes de recursos 100, 135, 161, 183, 220, 221, 237, 248, 232, 321, 335, 437, 448, 732, dentre outras que forem
autorizadas, para fins de pagamento da despesa.

6.4. O empenho inicial é de ( ), conforme Nota de Empenho n2 , emitida em / / , sob o evento n? , ha
modalidade

7. CLAUSULA — DO PAGAMENTO

7.1. O pagamento sera feito, de acordo com as Normas de Execugdo Orgamentaria, Financeira e Contabil do Distrito Federal, em parcela(s), mediante a
apresentagdo de Nota Fiscal, liquidada até 30 (trinta) dias de sua apresentagdo, devidamente atestada pelo Fiscal do Contrato.

matriz e filial (Ac6rddo n2 3.056/2008 — TCU — Plenario);

Il - as Notas Fiscais apresentadas com CNPJ divergente da proposta de pregos, a exce¢do de empresas matriz e filial (item 7.1, |, in fine), serdo devolvidas pela
Administragdo, para a devida corregdo (emissdo de Nota Fiscal com o CNPJ correto).

7.2. A Nota Fiscal devera ser emitida em nome do DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM DO DISTRITO FEDERAL, CNPJ sob o n2 00.070.532/0001-03.

7.3. Para efeito de pagamento, a Contratada deverda apresentar os seguintes documentos:

| - prova de Regularidade junto a Fazenda Nacional (Débitos e Tributos Federais), a Divida Ativa da Unido e junto a Seguridade Social (contribui¢es sociais
previstas nas alineas “a” a “d” do paragrafo Unico do art. 11 da Lei n2 8.212, de 24 de julho de 1991 — contribuigBes previdenciarias e as as de terceiros),
fornecida por meio da Certiddo Negativa, ou Positiva com Efeito de Negativa, de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;

I - certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS, fornecido pela CEF — Caixa Econémica Federal, devidamente atualizado (Lei
n.2 8.036/1990);

Il - certiddo de Regularidade com a Fazenda do Distrito Federal, a empresa sediada, domiciliada ou com filial no Distrito Federal, deverd apresenta, também,
prova de quitagdo com a Fazenda do Distrito Federal;

IV - certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa, em plena validade, que
podera ser obtida no site www.tst.jus.br/certidao.

7.4. Os pagamentos, pelo CONTRATANTE de valores iguais ou superiores a RS 5.000,00 (cinco mil reais) serdo feitos exclusivamente mediante crédito em conta
corrente, em nome do beneficidrio, junto ao Banco de Brasilia S/A — BRB (Decreto distrital n2 32.767, de 17 de fevereiro de 2011), exceto:

| - os pagamentos as empresas vinculadas ou supervisionadas pela Administragdo Publica Federal;

Il - os pagamentos efetuados a conta de recursos originados de acordos, convénios ou Contratos que, em virtude de legislagdo prépria, s6 possam ser
movimentados em institui¢des bancarias indicadas nos respectivos documentos;

Il - os pagamentos a empresas de outros Estados da federagdo que ndo mantenham filiais e/ ou representacdes no DF e que venceram processo licitatério no
ambito deste ente federado.

7.5. Passados 30 (trinta) dias sem o devido pagamento da Administragdo, a parcela devida serd atualizada monetariamente, desde o vencimento da obrigagdo
até a data do efetivo pagamento de acordo com a variagdo do indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA.

7.6. Nenhum pagamento serd efetuado a Contratada enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigagdo que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou
inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito do reajustamento de pregos ou corre¢do monetaria (quando for o caso).

8. CLAUSULA - DO PRAZO DE VIGENCIA

8.1. O prazo de vigéncia do contrato serd de 30 (trinta) meses, a contar da data de sua uUltima assinatura, podendo ser prorrogado por periodos iguais e
sucessivos, limitado a 60 (sessenta) meses, com base no inciso Il, artigo 57 da Lei n2 8.666/93, desde que ndo haja dentincia de quaisquer das partes.

8.2. A prorrogagdo do contrato sera precedida de pesquisa para verificar se as condigdes oferecidas pela licitante contratada continuam mais vantajosas para o
DER-DF.

9. CLAUSULA — DA GARANTIA CONTRATUAL

9.1. A CONTRATADA deverd enviar ao e-mail gecon@der.df.gov.br, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo a critério do
Contratante, contado da data de assinatura, comprovante de prestacdo de garantia de 5% (cinco por cento) do valor deste contrato, no valor
de RS ( ), devera ter validade igual ou superior a vigéncia do Contrato.
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9.2. Cabera ao contratado optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

| - caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo os dois primeiros ser emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado
de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

Il - seguro-garantia;

Il - fianga bancaria.

9.3. Toda e qualquer garantia prestada pela CONTRATADA:

| - quando em dinheiro, somente podera ser levantada 90 dias ap6s a extingdo do Contrato, atualizada monetariamente;

Il - poders, a critério do (Orgédo requisitante do Registro de Pregos), ser utilizada para cobrir eventuais multas e/ou para cobrir o inadimplemento de obrigagdes
contratuais, sem prejuizo da indenizagdo eventualmente cabivel. Nesta hipotese, no prazo méaximo de 15 (quinze) dias corridos apds o recebimento da
notificacdo regularmente expedida, a garantia deverd ser reconstituida;

Il - ficard retida no caso de rescisdo contratual, até definitiva solugdo das pendéncias administravas ou judiciais.

9.4. Caso a Contratada opte pela caugdo em dinheiro, a empresa devera realizar TED ou depdsito para a Departamento de Estradas de Rodagem do Distrito
Federal - DER/DF, CNPJ 00.070.532/0001-03, no Banco Regional de Brasilia (BRB) Agéncia 00146; Conta 835109-2.

10. CLAUSULA — DA RESPONSABILIDADE DO DISTRITO FEDERAL

10.1. O Distrito Federal respondera pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros, assegurado o direito de regresso contra o responsavel
nos casos de dolo e de culpa.

10.2. Constituem demais obrigagdes do Contratante, as contidas no Edital e seus anexos. tais como:

10.2.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos;

10.2.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo, de acordo com os critérios estabelecidos no Edital e seus anexos;
10.2.3. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas;
10.2.4. Aplicar a contratada as sang¢Bes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

10.2.5. Liquidar o empenho e realizar os pagamentos em até 30 (trinta) dias Uteis apds a apresentagdo da nota fiscal de prestagdo de servigos pela CONTRATADA.
Em caso de atraso dos pagamentos por culpa exclusiva da Administragdo, serd aplicado como indice de atualizagdo monetaria o INPC/IBGE pro rata tempore.
Caso exista inadimpléncia por mais de 60 (sessenta) dias consecutivos, a CONTRATADA podera interromper a prestagdo dos servigos, sem 6nus ou sangdes por
parte da CONTRATANTE, desde que com aviso prévio de no minimo 30 (trinta) dias;

10.2.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento do servigo;

10.2.7. Respeitar todos os direitos autorais, comerciais e patrimoniais originais pertencentes a fornecedora/fabricante da solugdo a ser mantida, de seus
componentes de software e de customizagdes ou derivagOes executadas em contratagdes anteriores da CONTRATANTE;

10.2.8. Proporcionar aos empregados da contratada devidamente identificados, todas as facilidades necessarias a boa execugdo do objeto contratual;

10.2.9. Tornar disponiveis os locais onde serdo prestados os servigos permitindo o acesso dos empregados da contratada as suas dependéncias para execugdo
dos servigos referentes ao objeto do Termo de Referéncia;

10.2.10. Prestar todas as informacdes e esclarecimentos solicitados pela contratada;
10.2.11. Comunicar a contratada toda e quaisquer ocorréncias relacionadas com o servigo;

10.2.12. Fiscalizar a entrega dos servigos podendo sustar, recusar, solicitar fazer ou desfazer qualquer entrega ou servigos, no todo ou em parte, que ndo esteja
de acordo com as condigbes e exigéncias estabelecidas em cada ordem de servigo;

10.2.13. Analisar o/os relatdrio(s) de desempenho e os resultados entregues verificando se as exigéncias, procedimentos e processos definidos e aprovados nas
ordens de servigo foram atendidos, assim como se os indices foram alcangadas, propondo as glosas e multas cabiveis para cada caso;

10.2.14. Emitir relatérios sobre os atos relativos a execugdo do Contrato que vier a ser firmado, em especial, quanto ao acompanhamento e fiscalizagdo da
execuc¢do dos servigos, a exigéncia de condigBes estabelecidas e proposta de aplicagdo de sanges;

10.2.15. Tomar providéncias necessarias para que sejam seguidas as recomendag¢des da CONTRATADA, concernentes as condigdes de uso correto da solugdo;

10.2.16. Impor sangdes contratuais caso suas demandas de corregdo de irregularidades, notificadas a contratada, ndo sejam corrigidas dentro do prazo
estabelecido.

10.2.17. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela contratada, nos termos do Edital e de acordo com as especificagdes do objeto,
constantes do Edital e seus anexos.

10.2.18. Fiscalizar a execugdo do objeto, tanto sob o aspecto quantitativo como qualitativo.

10.2.19. Notificar a empresa contratada sobre quaisquer irregularidades no fornecimento e na execugdo dos servigos previstos na garantia, para adogdo das
medidas de corregdes cabiveis.

10.2.20. Analisar e verificar se os Acordos de Niveis de Servigos contratados foram alcangados e propor as glosas estipuladas para cada caso.

10.2.21. Atestar a nota de cobranga encaminhada pela CONTRATADA e enviar, juntamente, com a documentagdo comprobatdria da realizagdo e entrega dos
servigos, a area administrativa para providéncias.

11. CLAUSULA — DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

11.1. A Contratada fica obrigada a apresentar ao Distrito Federal, sem prejuizo do estabelecido no Edital e seus anexos:

| - até o quinto dia util do més subsequente, comprovante de recolhimento dos encargos previdenciarios, resultantes da execug¢do do Contrato;
Il - comprovante de recolhimento dos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais.

11.2. Constitui obrigagdo da Contratada o pagamento dos saldrios e demais verbas decorrentes da prestagado de servigo.

11.3. A Contratada respondera pelos danos causados por seus agentes.

11.4. A Contratada se obriga a manter, durante toda a execu¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ela assumidas, todas as condigdes de
habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao.

11.5. Responsabilizar-se por quaisquer danos pessoais e/ ou materiais, causados por técnicos (empregados) e acidentes causados por terceiros, bem como pelo
pagamento de saldrios, encargos sociais e trabalhistas, tributos e demais despesas eventuais, decorrentes da prestagdo dos servigos;

11.6. A Contratada declarara a inexisténcia de possibilidade de transferéncia ao Distrito Federal de responsabilidade por encargos trabalhistas, fiscais, comerciais
e/ou previdenciarios porventura inadimplidos, bem como a inexisténcia de formagdo de vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
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Administragdo Publica.
11.7. Conforme Item 11 presente no anexo 1 do Edital:

11.7.1. Informar um responsdvel técnico, doravante denominado de PREPOSTO, que deverd assumir a gestdo administrativa do contrato, a execugdo e
coordenagdo dos servigos;

11.7.2. O PREPOSTO devera acompanhar a execugdo das Ordens de Servigos em vigor;
11.7.3. O PREPOSTO devera executar os procedimentos administrativos referentes aos recursos alocados para execugdo dos servigos contratados;

11.7.4. O PREPOSTO devera atender as instruces da CONTRATANTE quanto a execugdo e aos hordrios de realizagdo dos servicos e se for o caso do servigo
dentro da CONTRATANTE a permanéncia e circulagdo de pessoas nas dependéncias da mesma;

11.7.5. Manter, durante o periodo de contratacdo, o atendimento das condi¢Ges de habilitagdo exigidas na licitacdo;

11.7.6. Responsabilizar-se pelos danos causados a CONTRATANTE e ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da entrega dos insumos pela CONTRATANTE;

11.7.7. Cumprir, as suas préprias expensas, todas as clausulas contratuais que definam suas obrigagdes.
11.7.8. Arcar com todas as despesas relativas a execugdo dos servigos, tais como mao de obra, taxas, emolumentos, encargos sociais;

11.7.9. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo cometida por seus recursos técnicos, inclusive com as glosas previstas, quando da execugdo dos
servigos especificados nas OS;

11.7.10. Responder por todo e qualquer dano ou prejuizo eventualmente causado a CONTRATANTE como consequéncia de atos e fatos imputdveis a seus
recursos técnicos;

11.7.11. Adicionalmente as responsabilidades estabelecidas nos demais tépicos constantes deste documento, incumbe a CONTRATADA observar os seguintes
requisitos:

| - Fornecer os produtos e prestar os servigos requeridos nas condigdes e prazos estipulados no Edital e seus anexos;
Il - Manter os profissionais devidamente identificados por meio de cracha, quando em trabalho nas dependéncias da CONTRATANTE;

Il - Cuidar para que o preposto mantenha permanente contato com a unidade responsavel pela fiscalizagdo do contrato, adotando as providéncias requeridas a
execugdo dos servigos pelos profissionais, e comande, coordene e controle a execugdo dos servigos contratados;

IV - Assumir a responsabilidade, sem qualquer espécie de solidariedade por parte da CONTRATANTE, pelos encargos previdenciarios e obrigages sociais
previstas na legislagdo em vigor, obrigando-se a salda-los na época prépria, bem como pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da contratagdo e pelos
decorrentes de eventual demanda trabalhista, civil ou penal, relacionada a execugdo deste contrato, originariamente ou vinculada por prevengdo, conexdo ou
continéncia;

V - Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servigos de acordo com os niveis de servigo estabelecidos neste Termo de Referéncia;

VI - Reportar a CONTRATANTE imediatamente qualquer anormalidade, erro ou irregularidade que possa comprometer a execugdo dos servigos;

VIl - Encaminhar a unidade fiscalizadora as notas fiscais/faturas dos servigos prestados, emitidas em conformidade com o fator de atendimento de nivel de
servigos previamente validado na reunido mensal de acompanhamento, bem como comprovantes de seguros a serem prestados;

VIIl - Ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do Contrato, exceto quando autorizado formalmente pela CONTRATANTE, respeitando-se os limites
e preceitos legais.

11.7.12. Cabera a contratada realiza a instalagdo e configuragdo desses equipamentos no local informado, assumindo todos os custos e qualquer outra
responsabilidade decorrente de condigdes especiais de implantagdo que porventura possam existir;

11.7.13. Todos os equipamentos e acessérios necessdrios para ativagdo do funcionamento do link instalado devem ser fornecidos pela contratada;

11.7.14. A contratada devera viabilizar para o contratante a aferi¢do da velocidade do link instalado durante a vigéncia contratual. Caso esse requisito ndo seja
atendido, a Contratada ndo poderd refutar os meios utilizados pelo contratante para procedé-la;

11.7.15. Permitir a fiscalizagdo do servigo, e esclarecer as duvidas e responder as questdes solicitadas pela contratante;

11.7.16. Prestar suporte técnico relativo ao servigo prestado sempre que solicitada pela contratante, incluindo a troca dos equipamentos disponibilizados
guando estes ndo atenderem mais ao exigido neste Edital;

11.7.17. Corrigir, as suas expensas, quaisquer danos causados a estrutura fisica da CONTRATANTE decorrente da prestacdo do servigo contratado;
11.7.18. Efetuar testes de verificagdo de qualidade da conexdo, quando solicitado pela CONTRATANTE, sem custos adicionais;

11.7.19. Garantir sigilo e inviolabilidade das informagdes que eventualmente possa ter acesso durante os procedimentos de instalagdo e manutengdo de seus
equipamentos, bem como durante a operagdo dos servigos.

11.7.20. As estatisticas de desempenho deverdo ser atualizadas em intervalos de, no maximo, 10 (dez) minutos, sendo que a contratada deverd manté-las
disponiveis no portal por, no minimo, 60 (sessenta);

11.7.21. As estatisticas de desempenho, geradas com o uso de SNMP, ICMP ou de algum outro protocolo de controle de rede, deverdo ser visualizadas tanto na
forma textual como também na forma grafica, e fornecer, pelo menos, as seguintes informacdes:

11.7.22. A contratada devera efetuar comunicagdo prévia, com intervalo minimo de 3 (trés) dias Uteis, das paradas programadas para manutencdo preventiva e
adaptacgdes na rede da Licitante;

11.7.23. As paradas programadas deverdo ser realizadas em horarios sem expediente da CONTRATANTE, ou seja, das 20h00 as 7h00 nos dias Uteis e em qualquer
horario aos sdbados, domingos e feriados;

11.7.24. O limite anual para as paralisagdes sera de 24 horas ndo consecutivas. Paradas programadas acima desse limite serdo consideradas no calculo do indice
de disponibilidade do més de referéncia.

11.7.25. Aceitar, nas mesmas condi¢Bes contratuais, os acréscimos ou as supressdes que se fizerem no objeto contratual, de acordo com Lei 8.666/93, em até
25% (vinte e cinco por cento) do valor contratado, mantidas as mesmas condigOes estipuladas no presente Termo de Referéncia, sem que caiba a CONTRATADA
qualquer reclamagao.

11.7.26. Utilizar exclusivamente pessoal habilitado a prestagdo dos servigos para os quais se obrigou.
11.7.27. Comunicar a CONTRATANTE qualquer anormalidade e prestar os esclarecimentos julgados necessarios.

11.7.28. Nos casos excepcionais em que a CONTRATADA n3o consiga executar o(s) Chamado(s) e/ou Ordem(s) de Servico(s) conforme as condigcbes demandadas,
seja por motivos de dependéncia de outra agdo da prépria CONTRATANTE ou por motivos de forga maior, devera a CONTRATADA comunicar ao Fiscal do Contrato
e/ou Gestor do Contrato por escrito e com antecedéncia minima de 2 (dois) dias uteis, justificando os fatos e motivos que impedirdo o atendimento da
demanda. O Fiscal e/ou Gestor deverd analisar o documento e emitir parecer com a aceitagdo ou ndo da justificativa ou até mesmo com a proposta de solucdo
do impedimento.
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11.7.29. N@o compartilhar, sob qualquer forma, informagdes confidenciais com outros que ndo tenham a devida autorizagdo de acesso previamente formalizada
pela CONTRATANTE;

11.7.30. Acatar as orientagdes da da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as
reclamag&es formuladas;

11.8. Constituem demais obriga¢des da Contratada constante do Edital e seus anexos.

12. CLAUSULA — DA ALTERAGAO CONTRATUAL

12.1. Toda e qualquer alteragdo devera ser processada mediante a celebragdo de Termo Aditivo, com amparo no art. 65 da Lei n? 8.666/1993, vedada a
modificagdo do objeto.

12.2. A alteragdo de valor contratual, decorrente do reajuste de prego, compensagdo ou penalizagdo financeira, prevista no Contrato, bem como o empenho de
dotagBes orcamentarias, suplementares, até o limite do respectivo valor, dispensa a celebragdo de aditamento.

12.3. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condigBes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

12.4. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

13. CLAUSULA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. Conforme estabelecido no Edital e seus anexos, comete infragdo administrativa nos termos da Lei n? 8.666, de 1993 e da Lei n? 10.520, de 2002, a
CONTRATADA que:

| - cometer inexecugdo total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagdo;
Il - ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

Il - fraudar na execugdo do contrato;

IV - comportar-se de modo inidéneo;

V - cometer fraude fiscal;

VI - ndo mantiver a proposta.

13.2. A CONTRATADA que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens acima ficard sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as
seguintes sangdes:

| - Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos para a CONTRATANTE;

Il - Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos;

Il - Impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

IV - Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que
seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a
CONTRATANTE pelos prejuizos causados;

V - Multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o valor do Contrato, pela recusa da licitante adjudicatdria em assinar o Contrato, e ndo apresentar a
documentagdo exigida no Edital para sua celebragdo, nos prazos e condig¢des estabelecidas, caracterizando o descumprimento total da obrigacdo assumida,
com base no art. 81 da Lei no 8.666, de 1993, independentemente das demais sang¢Ges cabiveis;

VI - Multa compensatéria 5% (cinco por cento) sobre o valor do contrato, pela inexecugdo parcial, total ou execugdo insatisfatéria do contrato e pela interrupgdo
da execugdo do contrato sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE, aplicada em dobro na sua reincidéncia, independentemente das demais sang¢des cabiveis;

13.3. Em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatdria, no mesmo percentual do subitem acima, serad aplicada de forma proporcional a obrigacdo
inadimplida;

13.4. A incidéncia das glosas advindas dos niveis minimos de servico exigidos poderdo ser aplicadas juntamente com as san¢Ges e penalidades, facultada a
defesa prévia do interessado no respectivo processo, no prazo de cinco (05) dias Uteis;

13.5. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera a CONTRATADA pela diferencga, que sera descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela Administragdo ou cobrada judicialmente;

13.6. A CONTRATADA que deixar de entregar documentagdo exigida no Edital, apresentar documentagdo falsa, ensejar o retardamento da execugdo do
Contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaragdo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa, ficarda impedida de licitar e
contratar com a Unido, e serd descredenciada no SICAF, pelo prazo de até dois (02) anos, sem prejuizo das multas previstas em Edital, no Contrato e nas demais
cominagoes legais.

13.7. A CONTRATADA ficara sujeita, com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n.2 8.666/93, a penalidades, nos casos de inexecugdo total ou parcial do objeto.

13.8. Em caso de inexecugdo do contrato, erro de execugdo, execugdo parcial (imperfeita), mora de execugdo e inadimplemento contratual, a CONTRATADA ficara
sujeita, ainda, as seguintes penalidades:

13.8.1. A declaragdo de impedimento para licitar com a Administragdo Publica dar-se-a pela autoridade maxima do érgdo CONTRATANTE nos termos da Lei
8.666 de 1993.

13.9. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-da em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

13.10. A autoridade competente, na aplicagdo das sang¢Oes, levara em consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da
pena, bem como o dano causado a CONTRATANTE, observado o principio da proporcionalidade.

13.11. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e, no caso de impedimento de licitar e contratar com a Unido, a licitante sera descredenciada
por igual periodo, sem prejuizo das multas previstas no Edital e seus anexos e das demais cominagdes legais.

13.12. Sem prejuizo de outras, ficam estabelecidas as seguintes SANGOES ADMINISTRATIVAS:

| - Os Onus decorrentes do descumprimento de quaisquer obrigacdes estabelecidas no Termo de Referéncia e no instrumento contratual serdo de
responsabilidade da parte que Ihes der causa, respondendo ainda, o inadimplemento por perdas e danos perante a parte prejudicada;

Il - Na aplicagdo das sangGes, a autoridade competente levard em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o caracter educativo da pena, bem como o
dano causado a CONTRATANTE observado o principio da proporcionalidade;

Il - Constituira mora, o recebimento total em atraso dos servigos contratados ou atraso na execugdo das disposigdes contratuais;

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=129945877&infra_si... ~ 37/40



21/06/2023, 07:57 SEI/GDF - 115524934 - Edital de Licitagédo
IV - Constituira inexecugdo parcial, o recebimento parcial, ainda que em atraso, dos servigos contratados para o periodo de referéncia;
V - Constituird inexecugdo total, o ndo recebimento de todas as parcelas dos servigos contratados;

VI - Por inexecugdo parcial ou total deste contrato a CONTRATADA estara sujeita a aplicacdo gradativa das sangdes descritas no art. 87 da Lei 8.666/93,
assegurado o contraditério e a ampla defesa;

VIl - Salvo definigdes em contrario nos acordos de niveis de servigos previstos no Termo de Referéncia, fica estipulado o percentual de 2% (dois por cento) sobre
valor do item inadimplido para os casos de inexecugdo parcial e 10% sobre valor do item inadimplido para os casos de inexecugdo total a titulo de multa
compensatoria;

VIIl - Dentro do mesmo periodo de referéncia para o mesmo item inadimplido a multa por inexecugdo total substitui a multa por inexecugdo parcial e, esta
ultima substitui a multa por mora;

IX - Os valores devidos pela CONTRATADA serdo pagos preferencialmente por meio de redugdo do valor cobrado na fatura do més seguinte a respectiva
aplicagdo. Na auséncia de saldo contratual em servigos a serem prestados, pagara a CONTRATADA pela diferenga por meio de cobranga administrativa da
CONTRATANTE ou, em ultimo caso, por meio de cobranga judicial.

14. CLAUSULA — DA RESCISAO
14.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

| - por ato unilateral e escrito da Administragdo, nas situagGes previstas nos incisos | a XIl e XVII do art. 78 da Lei n2 8.666, de 1993, e com as consequéncias
indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicagdo das sangbes previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;

Il - amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n2 8.666, de 1993. O Contrato podera ser rescindido amigavelmente, por acordo entre as partes,
reduzida a termo no processo, desde que haja conveniéncia para a Administragdo, bastando para tanto, manifestagdo escrita de uma das partes, com
antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, sem interrup¢do do curso normal da execugdo do Contrato, devendo ser precedida de autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

14.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

14.3. A CONTRATADA reconhece os direitos do CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei n2 8.666, de 1993.
14.4. O termo de rescisdo serd precedido de Relatério indicativo dos seguintes aspectos, conforme o caso:

| - Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

Il - Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

Il - IndenizagBes e multas.

15. CLAUSULA - VEDACOES E PERMISSOES

15.1. E vedado a CONTRATADA interromper a execugio dos servigos sob alegacio de inadimplemento por parte do CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em
lei.

15.2. E permitido & CONTRATADA caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer opera¢do financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 53, de 8 de Julho de 2020.

| - A cessdo de crédito, a ser feita mediante celebracdo de termo aditivo, dependera de comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista da cessionaria, bem
como da certificagdo de que a cessiondria ndo se encontra impedida de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, nos termos do
Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

Il - A crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratada) pela execugdo do objeto contratual, com o desconto de
eventuais multas, glosas e prejuizos causados a Administragdo, sem prejuizo da utilizagdo de institutos tais como os da conta vinculada e do pagamento direto
previstos na IN SEGES/ME n2 5, de 2017, caso aplicaveis.

15.3. Nos termos da Lei Distrital n2 5.448/2015, fica proibido o uso ou emprego de conteldo discriminatério, podendo sua utilizagdo ensejar a rescisdo do
Contrato e aplicagdo de multa, sem prejuizo de outras sangGes cabiveis, que:

| - incentive a violéncia;

Il - seja discriminatério contra a mulher, assim entendidos quaisquer contetidos que diminuam, mesmo que de forma indireta, metaférica ou por analogias, a
capacidade laborativa, intelectual ou qualquer outra esfera de vida da mulher;

Il - incentive a violéncia contra a mulher, seja por apologia a quaisquer tipos de violéncia doméstica tipificadas pela Lei Maria da Penha, ou ainda violéncias
sexuais, institucionais, ou qualquer violéncia fundada na condi¢do de mulher;

IV - exponha a mulher a constrangimento ou incentive ou explore o corpo da mulher de forma objetificada;
V - seja homofébico, racista e sexista;

VI - incentive a violéncia contra as mulheres de povos e comunidades tradicionais, negras, indigenas, ciganas, quilombos, transexuais, travestis e transgénero;
por orientagdo sexual e de género e por crenga;

VIl - represente qualquer tipo de discriminagdo, especialmente voltadas contra minorias em condig¢des de vulnerabilidade.

LGPD E USO DE DADOS

15.4. A CONTRATADA devera observar, na execugdo do servigo, leis, politicas, modelos ou padrdes de governo e as boas praticas no tema gestdo e governanga de
dados.

15.5. A CONTRATADA devera observar também os seguintes ornamentos juridicos:

| - Lei N2 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD)- dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios
digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

Il - Decreto N2 6.666, de 27 de novembro de 2008, Infraestrutura Nacional de Dados Espaciais - INDE.

Il - Lei N2 12.527, de 18 de novembro de 2011, regula o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIIl do art. 52, no inciso Il do § 32 do art. 37 e no § 22 do art.
216 da Constituicdo Federal; altera a Lei n2 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lei n2 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n2 8.159, de 8
de janeiro de 1991; e da outras providéncias.

IV - Decreto N2 7.724, de 16 de maio de 2012, regulamenta a Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011, que dispde sobre o acesso a informagbes previsto no
inciso XXXIIl do caput do art. 52, no inciso Il do § 32 do art. 37 e no § 22 do art. 216 da Constituicdo.

V - Decreto N2 8.777, de 11 de maio de 2016, institui a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal.
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VI - Instrugdo Normativa N2 4, 12 de abril de 2012, institui a Infraestrutura Nacional de Dados Abertos — INDA.
VII - Lei N2 12.682, de 9 de julho de 2012, dispde sobre a elaboragdo e o arquivamento de documentos em meios eletromagnéticos.

VIII - Instrugdo Normativa N2 1, da SGD/ME, de 4 de abril de 2019, que disp&e sobre o processo de contratagdo de solugbes de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo - TIC pelos érgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo — SISP do Poder Executivo
Federal.

IX - Portaria do Ministério da Justiga 3.530/2013 - Politica da Seguranga de Informagao, ou outra que venha a substitui-la.

SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

15.6. A CONTRATADA garante o sigilo e a segurang¢a das informagGes no dmbito de sua operagdo dentro dos limites aos quais se restringem os servigos que
compdem o objeto deste contrato. A CONTRATADA somente fara uso de informagdes obtidas da CONTRATANTE para finalidades ndo previstas neste em contrato
se previamente autorizada de forma expressa pela CONTRATANTE.

DIREITO DE PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITOS AUTORAIS DA SOLUGCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

15.7. Em conformidade com a IN04/2014, o Art. 18, inciso | letra i e inciso |l letra i, define-se a seguir quais serdo os direitos a propriedade intelectual que caberd
a administragdo, fruto do fornecimento pertinente a esta contratacdo, a saber:

15.7.1. Se aplicard direito de propriedade intelectual a administragdo sobre toda e qualquer documentagdo fruto da execugdo dos servigos prestados, exceto
para a citada anteriormente.

16. CLAUSULA — DOS DEBITOS PARA COM A FAZENDA PUBLICA

16.1. Os débitos da Contratada para com o Distrito Federal, decorrentes ou ndo do ajuste, serdo inscritos em Divida Ativa e cobrados mediante execu¢do na
forma da legislagdo pertinente, podendo, quando for o caso, ensejar a rescisdo unilateral do Contrato.

17. CLAUSULA - DA GESTAO E FISCALIZACAO DA EXECUGAO DO CONTRATO

17.1. A CONTRATANTE designara o Fiscal de Contrato, que desempenhara as atividades de Gestdo e Fiscalizagdo da Execugdo do Contrato, nos termos dos arts.
39 a 50, da Instrucio Normativa n? 5, de 26/05/2017 - SEGES/MPDG, aplicada ao Distrito Federal por forca do Decreto n2 38.934, de 15/03/2018 e dos artigos
33 e 41 do Decreto Distrital n® 32.598, de 15/12/2010, que aprova as Normas de Planejamento, Or¢camento, Finangas, Patrimonio e Contabilidade do Distrito
Federal.

18. CLAUSULA — DOS CASOS OMISSOS.

18.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n2 8.666, de 1993, na Lei n? 10.520, de 2002 e demais
normas federais de licitagdes e contratos administrativos e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n? 8.078, de 1990 - Cédigo de Defesa do
Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos.

19. CLAUSULA — DA PUBLICAGAO E DO REGISTRO

19.1. A eficacia do Contrato fica condicionada a publicagdo resumida do instrumento pelo Contratante, na Imprensa Oficial, até o quinto dia util do més seguinte
ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de vinte dias daquela data.

19.2. Os Contratos e seus aditamentos serdo lavrados na Diretoria de Contratos e Convénios, a qual mantera arquivo cronolégico dos seus autdgrafos e registro
sistematico do seu extrato, que se formalizam por instrumento lavrado em cartdrio de notas, de tudo juntando-se copia ao processo que lhe deu origem, nos
termos do art. 60, caput, da Lei 8.666/1993.

19.3. A publicagdo ocorrera preferencialmente apds cumpridas as diligéncias relacionadas a garantia contratual estipuladas na clausula nona deste contrato.

20. CLAUSULA - DO FORO

20.1. Fica eleito o foro de Brasilia, Distrito Federal, para dirimir quaisquer duvidas relativas ao cumprimento do presente Contrato.

Por estarem assim justas e de acordo, para a firmeza e validade do que ficou estipulado em suas clausulas, lavrou-se o presente Contrato em 1 (uma) via,
eletronicamente, a qual, depois de lida, também, é datado e assinado eletronicamente por meio de login e senha, pelos representantes das partes.

DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM DO DISTRITO FEDERAL - DER/DF (EMPRESA)
ENG. CIVIL FAUZI NACFUR JUNIOR (RESPONSI:\VEL PELA EMPRESA)
Presidente Representante Legal

[Documento datado e assinado eletronicamente, por meio de login e senha]

AVISO:
O presente documento é uma minuta e néo possui validade juridica.
A assinatura é de autoria da unidade geradora desta minuta.

Os efeitos de seu teor sé terdo validade quando sua verséo definitiva for assinada pela autoridade competente
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Documento assinado eletronicamente por ANA HILDA DO CARMO SILVA - Matr.0094068-2,
Diretor(a) de Materiais e Servigos, em 20/06/2023, as 10:16, conforme art. 62 do Decreto n°
36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diério Oficial do Distrito Federal n2 180,
quinta-feira, 17 de setembro de 2015.
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A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
http://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
verificador= 115524934 c6digo CRC= A13B33C2.
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