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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE ESTADO DE MOBILIDADE
DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM DO DISTRITO FEDERAL
SUPERINTENDENCIA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA
DIRETORIA DE MATERIAIS E SERVICOS

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 019/2017
OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA PRESTADORA DE SERVICOS DE

SUPORTE AO AMBIENTE COMPUTACIONAL DE INFRAESTRUTURA E
PROCESSO DE EXECUGAO EM 1°, 2° ¢ 3° NIVEIS, CONFORME ESPECIFICACOES E
CONDICOES NO ANEXO | DO EDITAL.

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS ATE: as 9h do dia 19/06/2017.
ABERTURA DAS PROPOSTAS: as 9h15min do dia 19/06/2017.
INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: as 14h do dia 19/06/2017.

REFERENCIA DE TEMPO: Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a
sessdo publica observardo, obrigatoriamente, o horario de Brasilia — DF e, dessa forma, serdo
registradas no sistema eletrénico.

ENDERECO: As propostas serdo recebidas exclusivamente por meio eletrénico no endereco:
www.licitacoes-e.com.br.

O Departamento de Estradas de Rodagem do Distrito Federal - DER/DF torna publico, que
realizar4, mediante a utilizacdo de recursos da Internet — sistema Licitacoes-e, o Pregdo
Eletrdnico n° 019/2017, do tipo menor preco, devidamente autorizado pelo Diretor Geral, para
aquisicdo dos servicos material supracitado, de conformidade com o que consta no processo n°
113.003740/2017, mediante as condicBes do presente Edital e sob a regéncia da Lei n°
10.520/2002, regulamentado pelo Decreto Federal n° 5.450/2005, pela Lei Complementar
123/2006, subsidiada pela Lei 8.666/93 e alteracbes posteriores e pelos Decretos Distritais n°s
23.460/2002, 26.851/2006, além das demais normas pertinentes, observadas as condicdes
estabelecidas neste Ato Convocatorio e seus Anexos.

O Pregdo Eletrénico seréa realizado em sesséo publica, por meio de sistema eletrénico que promova
a comunicacdo pela INTERNET, mediante condi¢bes de seguranca, utilizando-se, para tanto, os
recursos da criptografia e autenticacdo em todas as suas fases.

Os trabalhos serdo conduzidos por servidor designado, denominado Pregoeiro, mediante a insercao
e monitoramento de dados gerados ou transferidos para o aplicativo “Licitagdes-e” constante da
pagina eletrbnica www.licitacoes-e.com.br, que tera, dentre outras, as seguintes atribuigdes:
coordenar o processo licitatério; receber examinar e decidir as impugnacdes e consultas ao edital,
apoiado pelo setor responsavel pela sua elaboragdo; conduzir a sessdo publica na internet; verificar
a conformidade da proposta com os requisitos estabelecidos no instrumento convocatério; dirigir a
etapa de lances; verificar e julgar as condi¢Ges de habilitacdo; receber, examinar e decidir 0s
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recursos, encaminhando a autoridade competente quando

mantiver sua decisdo; indicar o vencedor do certame; adjudicar o objeto, quando ndo houver
recurso; conduzir os trabalhos da equipe de apoio; e encaminhar o processo devidamente instruido
a autoridade superior e propor a homologacéo.

O Edital estara disponivel gratuitamente no Portal licitacoes-e do Banco do Brasil, no endereco
eletronico www.licitacoes-e.com.br e no site do DER-DF, www.der.df.gov.br.

1.

1.1.

1.2.
1.3.

DO OBJETO DA LICITACAO

CONTRATAQAO DE EMPRESA PRESTADORA DE SERVICOS DE SUPORTE AO
AMBIENTE COMPUTACIONAL DE INFRAESTRUTURA E PROCESSO DE
EXECUCAO EM 1°, 2° e 3° NIVEIS, CONFORME ESPECIFICACOES E CONDICOES
NO ANEXO | DO EDITAL.

Estabelecidas no Termo de Referéncia constante do Anexo | do Edital.

Integram este Edital todos os seus Anexos.

2. DAS CONDICOES PARA PARTICIPAR DO PREGAO ELETRONICO

2.1.

2.2.

2.3.

Poderéo participar deste Pregdo as empresas interessadas do ramo de atividade do objeto

desta licitagcdo que comprovem sua qualificacdo, na forma indicada neste Edital:

2.1.1. Que estejam cadastradas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores —
SICAF, nos termos do § 1° art. 1° do Decreto 3.722, de 09 de janeiro de 2001,
publicado no D.O.U. de 10 de janeiro de 2001 e art. 4° do Decreto Distrital n°® 2
3.546/03; ou

2.1.2. Que nédo estejam cadastradas no SICAF ou que estiverem com seus cadastramentos
vencidos, também poderdo participar da licitacdo, desde que atendidas as exigéncias
do item 8, deste edital.

A simples participacdo na licitagdo importa total, irrestrita e irretratavel submissdo dos

proponentes as condicdes deste Edital.

N&o poderdo concorrer, direta ou indiretamente, nesta licitacdo ou participar do contrato dela

decorrente:

2.3.1. Empresas que se encontrem sob faléncia, concordata, recuperacdo judicial ou
extrajudicial, concurso de credores, dissolucdo, liquidacdo, estrangeiras que néo
funcionem no pais, nem aquelas que tenham sido declaradas inidéneas pela
Administragdo Publica, direta ou indireta, Federal, Estadual, Municipal e Distrital,
bem como as que estejam punidas com suspensdo do direito de licitar ou contratar
com o Distrito Federal.

2.3.2. Empresas constituidas em consorcios e pessoas fisicas.

2.3.3. Servidor ou dirigente de 6rgdo ou entidade contratante ou responsavel pela licitagéo.

2.3.4. O autor do Termo de Referéncia, do projeto basico ou executivo, pessoa fisica ou
juridica.

2.3.5. Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do termo de
referéncia, ou do projeto basico ou executivo, ou da qual o autor do projeto seja
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dirigente, gerente, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital
com direito a voto ou controlador, responsavel técnico ou subcontratado.

2.3.6. E vedada a pessoa juridica, cujo administrador, proprietario ou sécio com poder de
direcdo seja familiar de agente publico, preste servicos ou desenvolva projeto no
0rgdo ou entidade da administracdo publica do Distrito Federal em que este exerca
cargo em comissdao ou funcdo de confianca por meio de: (Decreto n° 32.751/11, art.
89).
| - contrato de servico terceirizado.

I1- contratos pertinentes a obras, servigos e a aquisi¢do de bens.
I11 - convénios e os instrumentos equivalentes.

As pessoas juridicas que tenham so6cios em comum ndo poderao participar do certame para o

(s) mesmo (s) item(s).

Né&o explorem ramo de atividade compativel com o objeto desta licitacéo.

3. DO ENVIO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

3.1.

3.2.

As empresas que desejarem participar do Pregdo deverdo enviar a proposta eletronicamente,
até o dia e horario e no endereco eletrénico indicados no predmbulo deste Edital, ou no
primeiro dia Util subsequente, na hipdtese de ndo haver expediente nessa data, devendo todos
os campos do formulério disponibilizado ser preenchidos, observando as orientacoes
contidas no mencionado endereco.

As microempresas e empresas de pequeno porte poderdo participar desta licitagdo em
condicdes diferenciadas, na forma prescrita na Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro
de 2006. A identificacdo da licitante como Microempresa-ME ou Empresa de Pequeno
Porte-EPP, deverd ser feita no momento do cadastramento da licitante no sistema Licitacoes-
e do Banco do Brasil, DECLARANDO assim, para fins legais, sob as penas da lei, que
cumprem o0s requisitos legais para a qualificagio como microempresa ou empresa de
pequeno porte nas condi¢bes do Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de
Pequeno Porte, instituido pela Lei Complementar n°. 123, de 14 de dezembro de 2006. Sera
observado em especial, quanto ao seu art. 3°, que estdo aptas a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido nos seus artigos 42 a 49 e que ndo se enquadram nas situacdes
relacionadas no 84° do art. 3° da citada Lei Complementar.

4. DO CREDENCIAMENTO E DA REPRESENTACAO

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

Os interessados em participar do Pregdo Eletrénico deverdo obter, previamente, 0 acesso ao
sistema Licitacoes-e junto as agéncias do Banco do Brasil sediadas no Pais. Este acesso se da
mediante chave de identificacdo e senha pessoal (intransferiveis). As instrucfes para operar 0
sistema encontram-se na pagina inicial do mesmo.

A chave de identificacdo e a senha, terdo validade de um (1) ano e poderdo ser utilizadas em
qualquer Pregdo Eletrénico efetuado no sistema Licitacoes-e.

A chave de identificacdo e a senha poder&o ser canceladas, a qualquer tempo, por solicitacdo
do credenciado ou por iniciativa fundamentada do DER-DF.

E de responsabilidade exclusiva do credenciado o sigilo da senha e do seu uso em qualquer

transacdo efetuada diretamente ou por seu representante,
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bem como a capacidade técnica para realizacdo das transac@es, inerente a modalidade.

As licitantes ou seus representantes legais deverédo estar previamente credenciados junto ao
6rgdo provedor do sistema eletrdnico, no prazo minimo de 03 (trés) dias Uteis da data de
realizacdo do Pregéo.

O credenciamento da licitante e de seu representante legal junto ao sistema Licitacoes-e
implica na responsabilidade legal por todos os atos praticados e na capacitacdo técnica para a
realizacdo das transacOes inerentes ao Pregédo Eletrénico.

A representacdo da licitante far-se-4& por meio de instrumento particular e/ou publico de
procuragdo com firma reconhecida em cartdrio, que comprove 0s necessarios poderes para
praticar todos os atos inerentes ao certame em nome do proponente. Em sendo sdcio,
proprietario, dirigente (ou assemelhado) da empresa proponente, devera apresentar copia do
estatuto ou contrato social, ou instrumento especifico no qual estejam expressos seus poderes
para exercer e assumir obrigac6es em decorréncia de tal investidura.

Nenhuma pessoa fisica ou juridica, ainda que credenciada por procuracdo legal, podera
representar mais de uma licitante.

5. REGULAMENTO OPERACIONAL

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Todas as referéncias de tempo do Edital, Avisos e durante a Sessdo Publica observardo,
obrigatoriamente, o horario de Brasilia - DF, e, dessa forma, serdo registrados no sistema
eletronico e na documentacéo relativa ao certame.

No sistema Licitacoes-e, ap0s a criagdo do processo licitatorio, 0 mesmo passa a ser
identificado por numero proprio e localizar-se no MENU “ACOLHIMENTO DE
PROPOSTAS”, no dia e horarios previstos, conforme publicado oficialmente. O sistema
passa a classificar a licitagdo em “ABERTURA DE PROPOSTAS”,e nessa fase é permitido
ao Pregoeiro avaliar a aceitabilidade das mesmas. Em seguida, a licitagdo assume o status de
“PROPOSTAS ABERTAS”, momento em que sera autorizado o inicio da sessdo publica do
Pregdo Eletrénico.

Apos a sala de disputa ser aberta pelo Pregoeiro, a etapa competitiva entre as licitantes, ou
seus representantes devidamente conectados ao sistema, poderd iniciar-se. A cada lance
ofertado as participantes serdo informadas, em tempo real, de seu recebimento, respectivo
horario de registro e valor. O sistema ndo identificara o autor dos lances aos participantes da
disputa, nem mesmo ao seu Coordenador, porém, para demais informacoes, a licitante deve
clicar no botao “Detalhes Disputa”, localizado no canto 4 DER/DF superior direito da tela do
item em disputa.

As licitantes poderéo enviar lances com valores superiores ao menor lance registrado, desde
que seja inferior ao seu ultimo lance ofertado e diferente de qualquer lance valido para o
item, disputando assim os demais lugares de classificacao.

N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado em primeiro lugar.

O tempo normal de disputa serd controlado e encerrado pelo Pregoeiro, mediante aviso de
fechamento iminente emitido pelo sistema eletrdnico, ap6s 0 que transcorrerd periodo
aleatorio de tempo de até trinta (30) minutos, de nome randémico, determinado pelo sistema,
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para lances adicionais. Findo este periodo, sera automaticamente encerrada a recep¢do de
lances.

O tempo normal de disputa serd fixado, controlado e encerrado pelo Pregoeiro. Apos a
finalizacdo desse tempo, a disputa entra na fase randémica, ou seja, o sistema abre um tempo
aleatorio, sem interferéncia do Pregoeiro, com encerramento imprevisto.

Ao término da disputa de lances, o sistema informa o lance final de menor preco, abre chat
de mensagem para consideracGes finais pelo Pregoeiro, o qual deve registrar alguns avisos
quanto a prazo para entrega de documentagdo ou amostra, ou outro qualquer que seja
relevante no momento e fechar a sala de disputa.

As licitantes podem, a qualquer momento, registrar mensagem ao Pregoeiro, via sistema,
essa possibilidade € permitida até a declaracdo de vencedor do certame. O rol de mensagens
e a relacdo dos lances serdo registrados no Relatorio da Disputa, 0 qual pode ser acessado
pelos participantes e demais interessados.

Encerrada a etapa da sessdo publica, o Pregoeiro podera consultar a internet, para a
comprovacdo da regularidade da licitante vencedora, por intermédio de cadastros estadual e
federal.

No caso da licitante arrematante possuir ocorréncias e ndo tiver a sua habilitagdo
comprovada, estard sujeita a penalidade prevista no Decreto 26.851/2006. Neste caso, 0
Pregoeiro examinard a oferta subsequente e a habilitacdo da respectiva Proponente,
observada a ordem de classificacdo, até a identificacdo de uma que atenda o Edital.
Constatado o atendimento de todas as exigéncias deste Edital, o objeto da licitacdo sera
adjudicado a licitante vencedora.

6. DA PROPOSTA DE PRECOS NO SISTEMA ELETRONICO

6.1.

6.2.

6.3.
6.4.

6.5.

A licitante sera responsavel por todas as transacfes que forem efetuadas em seu nome no
Sistema Eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras sua proposta e lances.

Incumbird ao licitante acompanhar as operacdes no Sistema Eletrbnico durante a sessao
publica do pregdo, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo Sistema, pelo Pregoeiro ou de sua
desconexao.

A participacdo no pregdo dar-se-a por meio da digitacdo da senha privativa da licitante.

As licitantes deverdo inserir proposta, em lingua portuguesa, com o valor global da
contratacdo em moeda nacional do Brasil nos termos TR do anexo |, até a data e hora
marcada para o0 recebimento das propostas, exclusivamente por meio do Sistema Eletrénico,
no endereco eletronico www.licitacoes-e.com.br, sistema do Banco do Brasil quando, entéo,
encerrar-se-a, automaticamente, a fase de recebimento de propostas.

A(s) empresa(s) vencedora(s) devera(do) protocolar (em) sua(s) proposta(s), em lingua
portuguesa, juntamente com a(s) documentacao(Ges) de habilitacdo, em envelope fechado e
identificado o pregdo, no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis, contados a partir da
declaracédo dos vencedores no Sistema, no Protocolo do DER-DF no Setor de Administragéo
Municipal, Bloco “C”, Ed. Sede do DER-DF, Térreo, CEP: 70.620-030, devendo a(s)
proposta(s) conter(em):
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a) nome da proponente, endereco, nimeros do CNPJ e da Inscri¢do Estadual ou do Distrito
Federal;

b) conter as especificacdes do servico cotado de forma a demonstrar que atendem as
especificacdes do anexo | deste Edital;

c) conter o valor total da proposta expresso em algarismo e por extenso, em moeda
nacional, que deverdo incluir todos os tributos, taxas, materiais para execucdo dos
servigos, encargos sociais, frete, seguro e quaisquer outras despesas que incidam ou
venham a incidir sobre o objeto desta licitagdo. Havendo divergéncia entre o valor em
algarismo e por extenso, prevalecera o valor por extenso;

d) prazo de validade da proposta que ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias, contados
da data de sua entrega;

e) Conter declaracdo de que cumprira todas as especificacdes, prazos e demais condi¢bes
estabelecidas para a prestacdo dos servigos no Termo de Referéncia constante do Anexo
| deste edital.

6.6. Caso o0 prazo de que trata o item 6.5, letra “d”, ndo esteja expressamente indicado na
proposta, 0 mesmo serd considerado como aceito para efeito de julgamento.

6.7. Em nenhuma hipotese poderd ser alterado o conteludo da proposta apresentada, seja com
relacdo a prazo e especificagdes do produto ofertado ou qualquer condi¢cdo que importe
modificacdo dos seus termos originais, ressalvadas apenas aquelas alteracfes destinadas a
sanar evidentes erros formais.

6.8. Para efeito de aceitabilidade da proposta, ndo serdo admitidos valores superiores aos precos
oficiais ou estimados pelo DER-DF. O desrespeito a essa regra levara os itens a serem
considerados fracassados, caso ndo se obtenha éxito com a negociacdo a ser solicitada,
seguindo a ordem de classificagao.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, DO JULGAMENTO E DA
ADJUDICACAO.

7.1. A partir do horério previsto no Sistema e informado neste Edital, tera inicio a sessdo publica
do pregdo eletronico, com a divulgacédo das propostas de precos recebidas.

7.2. Aberta a etapa competitiva, as licitantes classificadas poderdo encaminhar lances
exclusivamente por meio do Sistema Eletronico, sendo a licitante imediatamente informada
do recebimento do seu lance e respectivo horario de registro e valor.

7.3. N&o serdo aceitas propostas que apresentarem precos globais ou unitarios simbdlicos,
irrisorios ou de valor zero.

7.4. Serdo desclassificadas propostas que contenham precos excessivos ou manifestamente
inexequiveis, assim entendidos:

| - precos excessivos, quando os mesmos apresentarem valores superiores ao preco estimado constante deste
Ato Convocatorio/Anexo;

I1- inexequiveis, sejam inferiores ao custo de producio, acrescidos dos encargos legais, quando a licitante sera
convocada para demonstrar a exequibilidade do preco ofertado, e, se ndo demonstrado, sera desclassificada.

7.5. Os precos oferecidos devem estar compativeis com os praticados no mercado.
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Seré verificada a conformidade das propostas apresentadas com 0s requisitos estabelecidos

no Instrumento Convocatorio, sendo desclassificadas as que estiverem em desacordo.

As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observado o horério fixado pelo pregoeiro

para a abertura da sesséo de lances e as seguintes condicdes:

7.7.1. Somente poderdo oferecer lances inferiores ao ultimo ofertado e registrado no
sistema;

7.7.2. No caso de lances de mesmo valor, prevalecerd aquele que for recebido e registrado
em primeiro lugar;

7.7.3. Poderéo ser enviados lances superiores ao menor lance registrado para a primeira
colocagé@o com a finalidade de se disputar as colocagdes subsequientes.

No julgamento das propostas sera adotado o critério de menor precgo global, observados o0s

prazos maximos para fornecimento, as especificacbes técnicas e pardmetros minimos de

desempenho e qualidade e demais condicdes estabelecidas neste Edital.

Durante o transcurso da sessdo publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do

valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do detentor do lance.

A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada por decisdo do pregoeiro.

O (a) Pregoeiro(a) podera, se necessario, suspender a sessdo para recorrer a setores técnicos

internos e externos, a fim de obter parecer que possibilite melhor julgamento das

especificagdes dos produtos cotados, definindo nova data para continuidade da sessdo

licitatoria.

O Sistema Eletrénico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apos o que

transcorrera periodo de tempo de até trinta minutos, aleatoriamente determinado, findo o

qual sera automaticamente encerrada a recepcao de lances.

Ap0s o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, o pregoeiro podera encaminhar,

pelo Sistema Eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado lance mais

vantajoso, para que seja obtida melhor proposta, observado o critério de julgamento, ndo se

admitindo negociar condigdes diferentes daquelas previstas no Edital.

7.13.1. A negociacdo sera realizada por meio do Sistema, podendo ser acompanhada pelas
demais licitantes.

Por forga do que dispde o artigo 44 da Lei Complementar n® 123 de 14 de dezembro de 2006,

as microempresas e empresas de pequeno porte, terdo tratamento diferenciado e favorecido,

observados as seguintes regras:

7.14.1. Seréa assegurado, como critério de desempate, preferéncia de contratacdo para as

microempresas e empresas de pequeno porte.
7.14.1.1. Na modalidade de pregdo, o intervalo percentual estabelecido no § 1° do artigo 44 da Lei
Complementar n® 123/06 sera de até 5% (cinco por cento) superior ao melhor preco.

7.14.2. Para efeito do disposto no artigo 44 da Lei Complementar n® 123/06, ocorrendo o

empate, proceder-se-a da seguinte forma:

7.14.2.1. A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada podera apresentar
proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame, situacdo em que sera
adjudicado em seu favor o objeto licitado;

7.14.2.2. Nao ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na forma do
inciso | do caput do artigo 45 da Lei Complementar n® 123/06, serdo convocadas as
remanescentes que porventura se enquadrem na

PECA N©
PROCESSO N2 113.003740/2017
RUBRICA 94.124-7

7




PE —019/2017

DF

7.14.3.

7.14.4.

7.14.5.

7.14.6.

7.14.7.

7.14.8.
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hipdtese dos 8§ 1° e 2° do art. 44 da Lei Complementar n® 123/06, na ordem classificatoria,
para o exercicio do mesmo direito;

7.14.2.3. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem em situacdo de empate, sera efetuado sorteio, aleatério e
automatico pelo sistema, entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera
apresentar melhor oferta.

Na hipotese da ndo-contratagdo nos termos previstos no “caput” do artigo 45 da Lei
Complementar n® 123/06, o objeto licitado serd adjudicado em favor da proposta

originalmente vencedora do certame.

7.14.3.1. O disposto no artigo 45 da Lei Complementar n°® 123/06, somente se aplicara quando a
melhor oferta inicial ndo tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno
porte.

7.14.3.2. No caso do pregdo, ap6s o encerramento dos lances, a microempresa ou empresa de
pequeno porte melhor classificada serad convocada para apresentar nova proposta no prazo
maximo de cinco minutos por item e/ou lote em situacdo de empate, sob pena de precluséo
do direito.

Encerrada a fase de lance o (a) Pregoeiro (a) examinara a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a compatibilidade do preco em relacdo ao estimado para
contratacao e verificara a habilitacdo da licitante, conforme disposto neste Edital.
Caso ndo sejam realizados lances, sera verificada a conformidade entre a proposta de
menor valor e o estimado para a contratacao.

Constatado atendimento pleno as exigéncias habilitatorias e do Edital, sera declarado
0 proponente vencedor, sendo-lhe adjudicado o objeto para o qual apresentou

proposta.
7.14.6.1. A adjudicacdo sera realizada por preco global.

Se a proposta ndo for aceitavel ou se o proponente ndo atender as exigéncias
habilitatérias, o (a) Pregoeiro (a) examinara as ofertas subsequentes, na ordem de
classificacdo, até a apuracao de uma proposta que atenda ao Edital.

No caso de desconex@o com 0 pregoeiro no decorrer da etapa competitiva do pregao
eletrdnico, o Sistema Eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a
recepcdo dos lances, retornando o pregoeiro, quando possivel, sua atuacdo no
certame, sem prejuizo dos atos realizados;

Quando a desconex&o persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo do pregédo
eletrdnico sera suspensa e tera reinicio somente ap6s comunicacdo expressa aos
operadores representantes dos participantes, por meio de mensagem eletronica,
divulgando data e hora da reabertura da sesséo;

7.14.10. Verificando-se no curso da analise, o descumprimento de requisitos estabelecidos

neste Edital e Anexos, a proposta sera desclassificada.

7.14.11. A licitante vencedora deverad protocolar no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis,

contados a partir da declaracdo dos vencedores no Sistema, sua proposta
devidamente adequada ao preco negociado, bem como a documentacdo de
habilitacdo, nos termos do item 6.5 deste Edital.
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8. DA HABILITACAO

8.1.

8.2.

Encerrada a etapa de lances e negociacdo, o (a) pregoeiro solicitara envio dos documentos
exigidos para a habilitacdo, conforme regulado neste Edital, que devera ser enviado em até
30 (trinta) minutos que poderd ser prorrogado pelo pregoeiro por conveniéncia e
oportunidade administrativa - para o e-mail licitacaopregao@der.df.gov.br ou incluidos pelas
licitantes em campo préprio disponibilizado pelo Sistema.

8.1.1. Posteriormente tais documentos deverdo ser protocolizados, no prazo maximo de 03
(trés) dias ateis, contados a partir da declaracdo dos vencedores no Sistema, no
enderego: Setor de Administracdo Municipal, Bloco “C”, Ed. Sede do DER-DF, no
Protocolo, Térreo, CEP: 70.620.030.

Para habilitar-se as empresas deverdo estar devidamente cadastradas e habilitadas

parcialmente no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e apresentar

a documentagdo complementar solicitada ou aquela relacionada no Item 8.2.2 deste Edital.

a) A habilitagdo fica condicionada a verificacdo dos seus respectivos registros, bem como
da validade dos documentos cadastrais e de habilitagdo parcial por meio de consulta
“on-line” ao SICAF, no ato da abertura do certame, que sera impressa sob forma de
“Declaragdo de Situacdo”, que instruirda o processo, nos termos dos artigos 27 a 31 da
Lei 8.666/93, do artigo 3° do Decreto n. © 3.722/2001 e da instrugdo Normativa MARE
n.°5 de 21/07/95, republicada no DOU do dia 19/04/96;

8.2.1. As licitantes devidamente cadastradas no SICAF deverdo encaminhar os seguintes

documentos:

I-Declaragdo, sob as penas da lei, da superveniéncia de fato impeditivo da habilitacéo
(exigida somente se houver fato impeditivo);

[I-  Declaragéo de que néo utiliza mao-de-obra, direta ou indireta, de menores de 18
(dezoito) anos para a realizacgéo de trabalhos noturnos, perigosos ou insalubres,
bem como ndo utiliza, para qualquer trabalho, méo-de-obra de menores de 16
(dezesseis) anos, exceto na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos,
nos termos do inciso V, do art. 27, da Lei n. ° 8.666/93) (modelo Anexo II);

I1I-  Declaracédo de ciéncia e Termo de Responsabilidade (modelo Anexo IlI).

IV- Declaracdo de Microempresa ou Pequeno Porte (modelo Anexo 1V);

V- Comprovacdo do (s) responsavel (is) Técnico (s) da licitante ter (em)
capacidade técnica para execuc¢do de servigos compativeis com o objeto deste
Pregdo, através de certiddo (o0s) e/ou atestado (s), em nome do (S) préprio (s)
RT (s), fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado.

VI- Certiddo Negativa de Débitos ou certiddo positiva com efeito de negativa,
emitida pela Secretaria de Estado de Fazenda do Governo do Distrito Federal,
em plena validade, para as empresas com sede ou domicilio fora do Distrito
Federal, que podera ser obtida através do site www.fazenda.df.gov.br;

VII- Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas, emitida através do site
www.tst.jus.br/certidao, de acordo com a Lei n° 12.440, de 07/07/2011.

VIII- As licitantes que apresentarem resultado menor ou igual a 1 (um), em qualquer
um dos indices contidos no cadastro do SICAF, deverdo comprovar capital
social ou patrimdnio liquido de 10% (dez por

PECA N©
PROCESSO N2 113.003740/2017
RUBRICA 94.124-7

9



http://www.fazenda.df.gov.br/
http://www.fazenda.df.gov.br/
http://www.tst.jus.br/certidao
http://www.tst.jus.br/certidao

PE —019/2017

DER
DF

cento) do valor total estimado para o(s) item(ns) cotado(s) constante do Anexo
I, que devera recair sobre o montante do(s) item(ns) que pretenda
concorrer.

a) A comprovagdo devera ser feita quando da habilitagdo, apresentando o Balango
Patrimonial e Demonstracdes Contébeis do ultimo exercicio social, j& exigiveis e
apresentados na forma da Lei devidamente registrados ou pelo Registro comercial, ato
constitutivo, estatuto ou contrato social, conforme regulado pelo subitem 8.2.2 deste
edital.
8.2.1.1. A licitante cuja habilitacdo parcial no SICAF acusar no demonstrativo

“Consulta Situacao do Fornecedor”, algum documento com validade vencida,
devera encaminhar o respectivo documento a fim de comprovar a sua
regularidade.

8.2.2. As Licitantes ndo cadastradas ou com situacéo irregular junto ao SICAF, deveréo

encaminhar os seguintes documentos:

I-Declaragdo, sob as penas da lei, da superveniéncia de fato impeditivo da habilitacéo
(exigida somente se houver fato impeditivo);

[I-  Declaragéo de que néo utiliza méo-de-obra, direta ou indireta, de menores de 18
(dezoito) anos para a realizacéo de trabalhos noturnos, perigosos ou insalubres,
bem como ndo utiliza, para qualquer trabalho, méo-de-obra de menores de 16
(dezesseis) anos, exceto na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos,
nos termos do inciso V, do art. 27, da Lei n.° 8.666/93) (modelo Anexo II);

I1I-  Declaracdo de ciéncia e Termo de Responsabilidade (modelo Anexo IlI).

IV- Declaracdo de Microempresa ou Pequeno Porte (modelo Anexo 1V);

V- Comprovacdo do(s) Responsavel(is) Técnico(s) da licitante ter(em) capacidade
técnica para execugdo de servicos compativeis com o objeto deste Pregdo,
através de certiddo(Ges) e/ou atestado(s), em nome do(s) prérprio(s) RT(s),
fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado:

VI- Certificado de Regularidade perante o FGTS, fornecido pela Caixa Econdmica
Federal, devidamente atualizado, nos termos da Lei n.° 8.036, de 11 de maio de
1990;

VII- Certiddo Negativa de Débitos Relativos as Contribui¢des Previdenciarias e as
de Terceiros, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (Anexo XI
da Portaria Conjunta PGFN/RFB n° 3, de 2.5.2007), observado o disposto no
art. 4° do Decreto n° 6.106, de 30.4.2007;

VIII- Certiddo Negativa de faléncia, concordata, recuperacao judicial ou extrajudicial
(Lei n° 11.101, de 9.2.2005), expedida pelo distribuidor da sede da empresa,
datado dos altimos 30 (trinta) dias, ou que esteja dentro do prazo de validade
expresso na propria Certiddo. No caso de pracas com mais de um cartdrio
distribuidor, deverdo ser apresentadas as certiddes de cada um dos
distribuidores;

IX- Prova de Regularidade para com a Fazenda Nacional que devera ser efetuada
mediante Certiddo Conjunta expedida pela Secretaria da Receita Federal e
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, referente aos tributos federais e a
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Xl-

XIl-

XI-

Divida Ativa da Unido, por elas administrados, conforme preconizado no artigo

1° do Decreto n. © 6.106/2007;

Prova de regularidade para com a Fazenda Publica da sede do licitante;

Certiddo Negativa de Débitos ou Certiddo Positiva com efeito de Negativa,

emitida pela Secretaria de Estado de Fazenda do Governo do Distrito Federal,

em plena validade, para as empresas com sede ou domicilio fora do Distrito

Federal, que poderé ser obtida por meio do site www.fazenda.df.gov.br;

Balanco Patrimonial e demais demonstracgdes contabeis do Ultimo exercicio

social, ja exigiveis e apresentadas na forma da Lei devidamente registrados, que

comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por
balancetes ou balangos provisorios.

a) as empresas constituidas no ano em curso poderdo substituir o balanco anual
por balanco de abertura, devidamente autenticado pela Junta Comercial,

b) a boa situacio financeira da empresa sera avaliada pelos indices de Liquidez
Geral (LG) e Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG), resultantes
da aplicacdo das seguintes formulas:

ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO

LG=
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

ATIVO CIRCULANTE

LC=

PASSIVO CIRCULANTE ATIVO TOTAL

SG =
PASSIVO CIRCULANTE+ EXIGIVEL A LONGO PRAZO
c) As licitantes que apresentarem resultado menor ou igual a 1 (um), em
qualquer um dos indices acima, deverdo comprovar capital social ou
patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor total estimado para
o(s) item(ns) cotado(s) constante do Anexo |, que devera recair sobre o
montante dos itens que pretenda concorrer. A comprovacao devera ser feita
quando da habilitagdo, apresentando o balanco Patrimonial e
Demonstragdes Contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da Lei devidamente registrados ou pelo Registro
comercial, ato constitutivo, estatuto ou contrato social, conforme
estabelecido no inciso X deste subitem. (conforme Decisdo n°® 5876/2010-
TCDF)
Apresentar registro no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

XIV- Apresentar prova de inscri¢cdo Estadual, Municipal ou do Distrito Federal,
XV- Apresentar registro comercial, ato constitutivo, estatuto ou contrato social

XVI-

devidamente registrado na Junta Comercial para comprovacdo do ramo de
atividade e do capital social, quando for o caso; e

No caso de sociedades por agdes, dos documentos de eleicdo de seus
administradores: a inscricdo do ato constitutivo, no de sociedades civis,
acompanhada de prova de diretoria em exercicio; e o decreto de autorizacao,
em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais,
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e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgao
competente, quanto a atividade assim o exigir.

XVII Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas, emitida através do site www.tst.jus.br/certidao, de
acordo com a Lei n® 12.440, de 07/07/2011.

Nos termos do art. 43 da Lei Complementar 123, havendo alguma restricdo na comprovacgéo
da regularidade fiscal das micro e empresas de pequeno porte, sera assegurado o prazo de 2
(dois) dias uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que a licitante for
declarada vencedora do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracéo,
para a regularizacao, nos termos da legislacdo pertinente.

8.3.1. A ndo regularizacdo no prazo previsto implicard decadéncia do direito a contratacéo,
sem prejuizo das sancdes previstas no art. 81 da Lei 8.666/93 e neste Edital e Anexos,
sendo facultado a Administracdo convocar as licitantes remanescentes, na ordem de
classificacdo para prosseguimento do certame em seus termos ulteriores ou revogar a
licitacdo se decisdo oportuna e conveniente, além de incidir a prescri¢cdo contida no
art. 7° da Lei 10.520/02.

Os documentos necessarios a habilitacdo, quando enviados ao pregoeiro, deverdo ser

apresentados em original, ou por qualquer processo de cépia autenticada por cartério ou

mediante cotejo das cdpias com os originais pelo pregoeiro ou por membro da equipe de
apoio ou publicacdo em 6rgao de imprensa oficial.

Os documentos apresentados para habilitacdo deverdo estar todos em nome da matriz ou

todos em nome da filial, exceto aqueles que comprovadamente sé possam ser fornecidos a

matriz e referir-se ao local do domicilio ou sede do interessado.

Para os efeitos desta licitacdo, considera-se sede a matriz ou 0 Unico estabelecimento

comercial, industrial e de prestacéo de servi¢os da empresa (mesmo CNPJ).

Em todas as hipoteses referidas nos 8.2.1 e 8.2.2 deste Edital, ndo serdo aceitos protocolos,

tampouco documentos com prazo de validade vencido.

Quando o documento e/ou certiddes apresentados ndao informarem a sua validade deverdo

estar datados dos ultimos 90 (noventa) dias, exceto a Certiddo de que trata o inciso V do

subitem 8.2.2, deste Edital.

A empresa que nao enviar a documentacdo de habilitagdo via “fax” quando solicitado pelo

(a) pregoeiro (a), ou que ndo protocolar sua proposta de preco, bem como a documentacéo de

habilitacdo no prazo estabelecido neste Edital, sera inabilitada e estara sujeita as penalidades

previstas no Decreto 26.851/2006 e alteracdes posteriores.

9. DAS PENALIDADES

9.1.

Das Espécies

9.1.1. As licitantes e/ou contratadas que ndo cumprirem integralmente as obrigagdes
assumidas, garantida a prévia defesa, estdo sujeitas as seguintes sancfes em
conformidade com o Decreto n° 26.851, de 30/05/2006, publicado no DODF n° 103,
de 31/05/2006, pg. 05/07, alterado pelos Decretos n°s 26.993/2006, de 12/07/2006 e
27.069/2006, de 14/08/2006 e 36.974/2015:
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| -adverténcia;

Il -multa; e

Il - suspensdo temporéaria de participacdo em licitacdo, e impedimento de contratar
com a Administracdo do Distrito Federal, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos, e
dosada segundo a natureza e a gravidade da falta cometida.

a) para a licitante e/ou contratada que, convocada dentro do prazo de validade de
sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar
documentacéo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execucao
do seu objeto, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal; a
penalidade serd aplicada por prazo ndo superior a 5 (cinco) anos, e a licitante
e/ou contratada sera descredenciada do Sistema de Cadastro de Fornecedores,
sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais
cominacdes legais, aplicadas e dosadas segundo a natureza e a gravidade da
falta cometida;

IV declaracio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a contratada ressarcir a
Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da san¢do aplicada com base no
inciso anterior.

9.1.2. As sang0es previstas nos incisos I, 1l e 1V do subitem anterior poderdo ser aplicadas
juntamente com a do inciso Il, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo
processo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

9.2.Da Adverténcia

9.2.1. A adverténcia é o aviso por escrito, emitido quando a licitante e/ou contratada
descumprir qualquer obrigacdo, seja quando o descumprimento da obrigacdo ocorrer
durante o procedimento licitatorio ou na fase de execucdo contratual, entendida desde a
recusa em retirar a nota de empenho ou assinar o contrato.

9.3.Da Multa

9.3.1. A multa é a sancdo pecuniaria que sera imposta a contratada pelo ordenador de
despesas do DER-DF, por atraso injustificado na entrega ou execugdo do contrato, e
sera aplicada nos seguintes percentuais:

| 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execucgio de
servicos, calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplente, até o limite de 9,9%, que
corresponde a até 30 (trinta) dias de atraso;

Il 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execucéo
de servicos, calculado, desde o primeiro dia de atraso, sobre o valor correspondente a parte
inadimplente, em caréater excepcional, e a critério do 6rgdo contratante, quando o atraso ultrapassar
30 (trinta) dias;

111 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato/nota de empenho, por descumprimento do prazo
de entrega, sem prejuizo da aplicacdo do disposto nos incisos | e Il deste subitem;
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IV 15% (quinze por cento) em caso de recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou
retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Administracéo, recusa parcial ou
total na entrega do material, recusa na conclusdo do servigo, ou rescisdo do contrato/ nota de
empenho, calculado sobre a parte inadimplente; e

V' 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato/nota de empenho, pelo descumprimento de qualquer
clausula do contrato, exceto prazo de entrega.

A multa serd formalizada por simples apostilamento contratual, na forma do art. 65, §
8°, da Lei n° 8.666/93 e sera executada ap0s regular processo administrativo, oferecido
a contratada a oportunidade de defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar
do o recebimento da notificacdo, nos termos do 8 3 do art. 86 da Lei n°® 8.666/93,
observada a seguinte ordem:

I mediante desconto no valor da garantia depositada do respectivo contrato;
Il mediante desconto no valor das parcelas devidas a contratada; e
Il mediante procedimento administrativo ou judicial e execucao.

Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
respondera a contratada pela sua diferenca, devidamente atualizada pelo indice Geral
de Precos Mercado (IGP-M) ou equivalente, que sera descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela Administracdo ou cobrados judicialmente.

O atraso, para efeito de calculo de multa, sera contado em dias corridos, a partir do dia
seguinte ao do vencimento do prazo de entrega ou execucdo do contrato, se dia de
expediente normal na reparticao interessada, ou no primeiro dia Util seguinte.

Em despacho, com fundamentacdo sumaria, podera ser relevado:

| o atraso ndo superior a 05 (cinco) dias; e
Il aexecucdo de multa cujo montante seja inferior ao dos respectivos custos de cobranga.

A multa podera ser aplicada cumulativamente com outras san¢des, segundo a natureza
e a gravidade da falta cometida, consoante o previsto do subitem 9.1.2 e observado o
principio da proporcionalidade.

Decorridos 30 (trinta) dias de atraso, a nota de empenho e/ou contrato deverdo ser
cancelados e/ou rescindidos, exceto se houver justificado interesse da unidade
contratante em admitir atraso superior a 30 (trinta) dias, que serd penalizado na forma
do inciso Il do subitem 9.3.1.

A sancdo pecunidria prevista no inciso 1V do subitem 9.3.1 nédo se aplica nas hip6teses
de rescisdo contratual que ndo ensejam penalidades.

9.4.Da Suspensao

9.4.1.

A suspensdo é a sancdo que impede temporariamente o fornecedor de participar de
licitacdo e de contratar com a Administragdo, e, se aplicada em decorréncia de licitacao
na modalidade pregdo, ainda suspende o registro cadastral da licitante e/ou contratada
no Cadastro de Fornecedores do Distrito Federal, instituido pelo Decreto n° 25.966, de
23 de junho de 2005, e no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores —
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SICAF, de acordo com 0s prazos a segulir:

| por até 30 (trinta) dias, quando, vencido o prazo de adverténcia, emitida pelo DER-DF, a licitante
e/ou contratada permanecer inadimplente;

Il por até 90 (noventa) dias, quando a licitante deixar de entregar, no prazo estabelecido no edital, os
documentos e anexos exigidos, quer por via fax ou internet, de forma provisoria, ou, em original ou
copia autenticada, de forma definitiva;

Il por até 12 (doze) meses, quando a licitante, na modalidade pregéo, convocada dentro do prazo de
validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato, ensejar o retardamento na execucdo do seu objeto,
falhar ou fraudar na execucgdo do contrato; e

IV por até 24 (vinte e quatro) meses, quando a licitante:

a) apresentar documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados nas licitagdes, objetivando obter,
para si ou para outrem, vantagem decorrente da adjudicacdo do objeto da licitagéo;

b) tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagio; e
C) receber qualquer das multas previstas no subitem anterior e néo efetuar o pagamento;

9.4.2. A penalidade de suspensdo sera aplicada pelo Diretor Geral do DER-DF e sera
publicada no Diario Oficial do Distrito Federal.

9.4.3. O prazo previsto no inciso IV podera ser aumentado para até 05 (cinco) anos, quando
as condutas ali previstas forem praticadas no ambito dos procedimentos derivados dos
pregdes.

9.5.Da Declaracéo de Inidoneidade

9.5.1. A declaracdo de inidoneidade serd aplicada pelo Secretario de Estado, a vista dos
motivos informados na instrucéo processual.

9.5.2. A declaracdo de inidoneidade prevista neste item 9.5 permanecera em vigor enquanto
perdurarem os motivos que determinaram a puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que a aplicou, e serd concedida sempre que a
contratada ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes de sua conduta e ap6s
decorrido o prazo da sancdo.

9.5.3. A declaracdo de inidoneidade e/ou sua extin¢do serd publicada no Diario Oficial do
Distrito Federal, e seus efeitos serdo extensivos a todos o0s &rgdos/entidades
subordinados ou vinculados ao Poder Executivo do Distrito Federal, e a Administracdo
Publica, consoante disposto no art. 87, IV da Lei n° 8.666/1993.

9.6.Do Assentamento em Registros

9.6.1. Toda sancdo aplicada sera anotada no histérico cadastral da empresa.
9.6.2. As penalidades terdo seus registros cancelados apds o decurso do prazo do ato que as
aplicou.

9.7.Da Sujeicao a Perdas e Danos

9.7.1. Independentemente das sancdes legais cabiveis, regulamentadas pelo Decreto n°
26.851/06 e suas alteracdes, previstas neste edital, a licitante e/ou contratada ficara

sujeita, ainda, a composicdo das perdas e danos
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causados a Administracdo pelo descumprimento das obrigagdes licitatorias e/ou
contratuais.

10. DAS IMPUGNACOES E DOS RECURSOS

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

Para impugnar o presente Pregdo qualquer licitante podera fazé-lo até 2 (dois) dias Uteis

que anteceder a abertura da sessdo publica, na forma eletronica preferencialmente pelo e-

mail: licitacaopregao@der.df.qov.br, maiores informacdes através do ndmero telefénico

indicado no item 10.6.

10.1.1. Cabera ao (a) Pregoeiro (a), auxiliado pela unidade demandante dos servicos, decidir
sobre a peticéo.

10.1.2. Acolhida a impugnacéo contra 0 ato convocatério, desde que altere a formulagédo da
proposta de precos, sera definida e publicada nova data para realizacdo do certame.

Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverdo ser envidados ao

pregoeiro, até trés dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica,

exclusivamente por meio eletrdnico via internet, no site www.licitacoes-e.com.br ou pelo
email licitacaopregao@der.df.gov.br.

10.2.1. As informacdes e/ou esclarecimentos serdo prestados pelo Pregoeiro atraves do site
www.licitacoes-e.com.br. no link correspondente a este edital, ficando todas as
licitantes obrigadas a acessa-lo para obtencdo das informacBes prestadas pelo
Pregoeiro.

Qualquer cidaddo é parte legitima para impugnar edital de licitacdo por irregularidade na

aplicacdo da Lei n® 10.520/2002, até dois dias Uteis anteriores a data fixada para abertura

da sessdo publica, no protocolo do DER-DF no Setor de Administracdo Municipal, Bloco

“C”, Ed. Sede do DER-DF, Térreo — PROTOCOLUO.

Declarado o vencedor, qualquer licitante poderd manifestar imediata e motivadamente a

intencdo de recorrer, devendo registrar sua intencdo em campo proprio disponibilizado no

sistema no icone “Recurso”, devendo o interessado, no prazo de 03 (trés) dias Uteis, contados
da lavratura da ata, apresentar as razdes do recurso, no protocolo do DER-DF no Setor de

Administragdo Municipal, Bloco “C”, Ed. Sede do DER-DF, Térreo — PROTOCOLO. A

apresentacdao de contra-raz6es dos demais licitantes ocorrera no prazo de até 03 (trés) dias

Uteis ap0Os o prazo do recorrente.

O acolhimento do recurso importard a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de

aproveitamento.

Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no Ed. Sede do

DER-DF, localizado no SAM, Bloco C, CEP: 70.620-030, na sala da Comissdo Julgadora

Permanente, térreo. Telefone: (61)3111-5519. Pregoeiro(a): Rogério César Pereira.

A falta de manifestacdo imediata e motivada da intengédo de interpor recurso, no momento da

sessao do pregdo, implicara decadéncia do direito da licitante de recorrer, podendo o (a)

pregoeiro (a) adjudicar os objetos a(s) vencedora(s).

Cabera ao (a) Pregoeiro (a) receber, examinar e instruir os recursos impetrados contra suas

decisbes e o Diretor Geral do DER-DF a decisdo final sobre os recursos contra atos do (a)

PECA N©
PROCESSO N2 113.003740/2017
RUBRICA 94.124-7

16



http://www.licitacoes-e.com.br/
http://www.licitacoes-e.com.br/
http://www.licitacoes-e.com.br/
http://www.licitacoes-e.com.br/

PE —019/2017

DER
DF

Pregoeiro (a), nos termos do art. 8°, IV c/c art. 11, VII, do Decreto 5.450/05.

10.9. Manifestada a intencdo de interpor recurso, ficardo as demais licitantes intimadas para,
querendo, apresentarem contra-razdes em igual prazo, que comegara a contar do término do
prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a
defesa dos seus interesses, nos termos do art. 26, do Decreto 5.450/05.

10.10. Depois de decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, o
Diretor Geral do DER-DF procedera a homologacéao do certame.

10.11. O recurso contra decisdo do pregoeiro tera efeito suspensivo, nos termos do 8§ 1° do art. 26
c/c art. 27, todos do Decreto 5.450/05.

10.12. Na&o serdo conhecidos 0s recursos apresentados intempestivamente.

11. DA VIGENCIA, CONTRATO E VALIDADE

11.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 30 (trinta) meses, a contar da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, mediante Termo Aditivo, com base
no inciso I, artigo 57 da Lei n° 8.666/93, até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que ndo
haja denuncia de quaisquer das partes e, terd o seu extrato publicado na Imprensa oficial, que
é condicdo indispensavel para sua eficacia.

11.1.1. A prorrogacdo do contrato sera precedida de pesquisa para verificar se as condicdes
oferecidas pela licitante contratada continuam mais vantajosas para 0 DER-DF.

11.2. A Administracdo convocara a empresa vencedora a assinar o Instrumento Contratual, dentro
do prazo e condicBes estabelecidos, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo
das sancdes previstas no Decreto n° 26.851/2006, no Decreto n° 26.993/2006, no decreto n®
27.069 e na Lei Federal n° 8.666/93 e alteracGes subsequentes.

11.3. O prazo para assinatura do contrato sera de até 05 (cinco) dias Uteis contados a partir da
intimacdo nesse sentido.

11.4. Por ocasido da celebracdo do contrato, sera exigido da licitante vencedora a prestacdo de uma
das seguintes garantias:

| - caucdo em dinheiro, ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos,
conforme definido pelo Ministério da Fazenda; (redacdo dada pela Lei n° 11.079, de
2004)

I1- sequro-garantia; ou,
Il - fianca bancaria.

11.4.1. Cabera ao contratado optar por uma das modalidades de garantia acima, no
percentual de 2% (dois por cento) do valor do contrato (Lei n.° 8.666/93, art. 56,
paragrafo 2°).

11.4.2. A fianca bancaria formalizar-se-a atraves de carta de fianca fornecida por instituicéo
financeira que, por si ou pelos acionistas detentores de seu controle, ndo participem
do capital ou da direcdo da licitante vencedora, sendo indispensavel expressa
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renuncia, pelo fiador, aos beneficios do artigo 827, do Caodigo Civil de 2002.

11.4.3. Toda e qualquer garantia prestada pela licitante vencedora:

a) somente podera ser levantada ap6s a extingdo do contrato, e quando em
dinheiro, atualizada monetariamente;

b) podera, a critério da Administracdo do DER-DF, ser utilizada para cobrir
eventuais multas e/ou para cobrir o inadimplemento de obrigacGes contratuais,
sem prejuizo da indenizacdo eventualmente cabivel. Nesta hipdtese, no prazo
méximo de 15 (quinze) dias corridos ap6s o recebimento da notificacdo
regularmente expedida, a garantia devera ser reconstituida;

c) ficard retida no caso de rescisdo contratual, até definitiva solucdo das
pendéncias

d) administrativas ou judiciais.

11.4.4. Sem prejuizo das sangdes previstas na lei e neste Edital, a ndo prestacdo da garantia
exigida sera considerada recusa injustificada em assinar o Contrato, implicando na
imediata anulagdo da N.E (nota de empenho) emitida.

A execucdo do Contrato, bem como os casos nele omissos, regular-se-do pelas clausulas
contratuais e pelos preceitos de direito puablico, aplicando-se-lhes supletivamente, o0s
principios de teoria geral dos contratos e as disposi¢cGes de direito privado, na forma do
artigo 54, da Lei n. © 8.666/93 combinado com o Inciso XII, do artigo 55, do mesmo diploma
legal.

E facultado a Administragdo, quando o convocado n&o assinar o termo de contrato no prazo e
condigcOes estabelecidos, chamar os licitantes remanescentes, obedecida a ordem de
classificagcdo, conforme o disposto no Inciso XXIII, do artigo 4° da Lei 10.520/2002.

A recusa injustificada do licitante vencedor em assinar o Contrato, aceitar ou retirar o
instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Administracdo, caracteriza o
descumprimento, sujeitando o infrator as penalidades legalmente estabelecidas.

O disposto no item anterior ndo se aplica aos licitantes convocados nos termos, do art. 64,

pardgrafo 2° da Lei n.° 8.666/93, de 21 de junho de 1.993, que ndo aceitarem a contratacéo,

nas mesmas condi¢des propostas pela adjudicataria, inclusive quanto ao prazo e prego.

A inexecucdo parcial ou total do contrato, de acordo com o artigo 78 da Lei 8.666/93,

ensejard a sua rescisdo e a penalizacdo da empresa nos termos deste Edital e da Lei

8.666/93.

11.10. O contrato a ser firmado pode ser reajustado apds transcorrido 1 (um) ano de sua vigéncia,

em conformidade com a legislagdo pertinente.

11.11. Os precos constantes do Plano Basico de Servigos poderdo ser reajustados conforme as

regras estabelecidas pelo Orgdo Regulador.

11.12. Sera designado um executor para 0 contrato, ao qual serdo incumbidas as atribuicdes

contidas nas Normas de Planejamento, Orgamento, Financgas, Patrimonio e Contabilidade
do Distrito Federal (Decreto n. °32.598/2010).

11.13. O indice de reajuste para compensar os efeitos das variacdes inflacionarias sera o indice

Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA. (Decreto n° 36.246, DE 02 DE
JANEIRO DE 2015).
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12. DO PAGAMENTO

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Para efeito de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar os documentos abaixo

relacionados:

I- Certiddo Negativa de Débitos Relativos as Contribuicdes Previdenciarias e as de
Terceiros, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (Anexo XI da Portaria
Conjunta PGFN/RFB n° 3, de 2.5.2007), observado o disposto no art. 4° do Decreto n°
6.106, de 30.4.2007;

[I- — Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS,
fornecido pela CEF — Caixa Econémica Federal, devidamente atualizado (Lei n.°
8.036/90);

I1l- — Prova de regularidade para com a Fazenda Federal mediante apresentacdo de
Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida da
Unido, expedida pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional — PGFN ou pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil, em plena validade;

IV- — a empresa sediada, domiciliada ou com filial no Distrito Federal, devera apresentar,
também, prova de quitacio com a Fazenda do Distrito Federal (Certiddo de
Regularidade com a Fazenda do Distrito Federal);

V- — Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), emitida pelo Tribunal Superior
do Trabalho, nos termos da Lei 12.440/2011, em plena validade.

O pagamento sera efetuado até 30 (trinta) dias, contados a partir da data de apresentacéo da

Nota Fiscal, desde que o documento de cobranca esteja em condicdes de liquidacdo de

pagamento.

Nenhum pagamento serd efetuado a licitante enquanto pendente de liquidacdo, qualquer

obrigacdo que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso

gere direito ao pleito de reajustamento de precos ou corre¢cdo monetaria (quando for o

caso).

Caso haja multa por inadimplemento contratual, sera adotado o seguinte procedimento:

I- Se o valor da multa for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
respondera a contratada pela sua diferenca, a qual sera descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela Administracdo ou ainda, quando for o caso, cobrada
judicialmente.

Para as empresas com sede ou domicilio no Distrito Federal, com créditos de valores iguais

ou superiores a R$ 5.000,00 (cinco mil reais), os pagamentos serdo feitos exclusivamente,

mediante crédito em conta corrente, em nome do beneficiario junto ao Banco de Brasilia

S/A — BRB. Para tanto deverdo apresentar o nimero da conta corrente e agéncia onde

deseja receber seus créditos, de acordo com o Decreto n.° 32.767 de 17/02/2011, publicado

no DODF n° 35, pag.3, de 18/02/2011.

13. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

13.1.

Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no ato convocatorio;
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Responsabilizar-se por quaisquer danos pessoais e/ ou materiais, causados por técnicos
(empregados) e acidentes causados por terceiros, bem como pelo pagamento de salérios,
encargos sociais e trabalhistas, tributos e demais despesas eventuais, decorrentes da
prestacdo dos servicos;

Responsabilizar-se das eventuais despesas para execugdo do servigo solicitado, qualquer
que seja o valor, e cumprir todas as obrigagdes constantes do(s) Anexo(s) deste Ato
Convocatorio;

Comprovar, més a més, o efetivo recolhimento dos encargos sociais incidentes sobre a
folha de pagamento dos empregados destinados para a prestagdo dos servicos;

Constitui obrigagdo da contratada o disposto no Termo de Referéncia (Anexo 1) do presente
edital.

14. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

14.1.

14.2.
14.3.

14.4.

14 5.

Indicar o executor interno do Contrato, conforme Art. 67 da Lei 8.666/93 e Dec. 16.098/94,
Art. 13, Inciso Il e § 39

Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a Contratada;

Fornecer e colocar a disposi¢cdo da Contratada, todos os elementos e informagdes que se
fizerem necessarios a execucao dos servicos;

Notificar, formal e tempestivamente, a contratada sobre as irregularidades observadas no
Servico;

Notificar a Contratada, por escrito e com antecedéncia sobre multas, penalidades quaisquer
débitos de sua responsabilidade, bem como fiscalizar a execu¢do do Objeto Contratado.

15. DA FISCALIZACAO

15.1.

15.2.

15.3.

A execucdo dos servicos sera acompanhada e fiscalizada por executor interno do ajuste,

especialmente designado pelo DER-DF, que anotarda em registro proprio todas as

ocorréncias, determinando o que for necesséario a regularizacdo das faltas ou defeitos

observados, além das atribuicdes contidas nas Normas de Execucdo Orcamentéria e

Financeira do Distrito Federal;

N&o obstante a Contratada seja Unica e exclusiva responsavel pela execucdo de todos os

servigos definidos neste edital e seus anexos, a Contratante reserva-se o direito de exercer a

mais ampla fiscalizacdo sobre os servicos, por intermédio de representante especificamente

designado, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade,

podendo:

I- Sustar a execucdo de qualquer trabalho que esteja sendo feito em desacordo com o
especificado, sempre que essa medida se torne necessaria;

II- - Exigir a substituicdo de qualquer empregado ou preposto da contratada que, a seu
critério, venha a prejudicar o bom andamento dos servicos;

I1I- - Determinar a reexecucdo dos servicos realizados com falha, erro ou negligéncia,
lavrando termo de ocorréncia do evento;

O servico devera ser entregue conforme disposto no Anexo I;
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a) serd recebido o servigo:

I- — provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagdo, mediante
termo circunstanciado, assinado pelas partes em até 15 (quinze) dias da comunicagdo
escrita do contratado;

[I- — definitivamente, por servidor ou comisséo designada pela autoridade competente,
mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, ap6s o decurso do prazo de
observagdo, ou vistoria que comprove a adequacdo do objeto aos termos contratuais,
observado o disposto no art. 69 da Lei 8.666/93;

b) apbs o recebimento definitivo do objeto, sera atestada a Nota Fiscal para efeito de
pagamento;

c) o recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez
e seguranca da obra ou do servigo, nem ético-profissional pela perfeita execucéo do
contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato;

15.4. se a licitante vencedora deixar de entregar o servico dentro do prazo estabelecido sem
justificativa por escrito, aceita pela Administracdo, sujeitar-se-a as penalidades impostas
neste Edital;

15.5. a Contratante podera a seu exclusivo critério, por conveniéncia administrativa, dispensar o
recebimento provisério dos servicos e produtos, nos termos do artigo 74, inciso Il, da Lei
8.666/93.

16. DO LOCAL DA PRESTACAO DO SERVICO

16.1. Os servicos deverdo ser executados nos locais indicados pela contratada, de acordo com o

preestabelecido no Anexo | (Termo de Referéncia) deste edital.

17.DA DOTACAO

17.1. As despesas decorrentes da contratacdo correrdo a conta dos recursos provenientes da
fonte: 237, funcéo 26, Subfuncdo 126, Programa 6001 Ac¢édo/Subtitulo 2557/2569

18. DAS DISPOSICOES FINAIS

18.1. Todo e qualquer pedido de alteragdo do Contrato/Nota de Empenho oriundo deste Edital
sera dirigido a autoridade responsavel por sua emissao, a quem cabera o deferimento ou
nédo do pedido.

18.2. Quando ocorrer discordancia ou inversdo de numeracao de itens, podera o (a) pregoeiro (a),
fazer as correcOes que julgar necessarias para O seu aproveitamento, no interesse da

Administracgéo.
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A(s) licitante(s) vencedora(s) ficara(do) obrigada(s) a entregar os materiais descritos na
Nota de Empenho, no local nela indicado, sem que isso implique em acréscimo nos precos
constantes das propostas;

A critério do pregoeiro, que deverd justificar previamente no chat de mensagens, o prazo de
30 (trinta) minutos para o envio de documentos por meio de fax, poderd ser prorrogado
pelo tempo que se julgar necessario

A autoridade competente poderd, em qualquer fase do processo licitatorio, desclassificar a
proposta da licitante que for declarada inidénea na &rea da Administracdo Publica.

Ao DER-DF fica reservado o direito de revogar a licitagdo por razbes de interesse publico,
decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, e o dever de anula-la por
ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de terceiros, mediante parecer escrito e
devidamente fundamentado, nos termos do artigo 49 da Lei n.° 8.666/93.

A contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessérias, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
(Lei n.° 8.666/93, art.65, 88§ 1°, 2°, 1I).

Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem como a
superveniéncia de disposicOes legais, quando ocorridas apds a data da apresentacdo da
proposta, de comprovada repercussao nos  precos contratados,

implicardo na revisdo destes para mais ou para menos, conforme o caso (Lei n.° 8.666/93,
art. 65, § 5°).

Os prazos referidos neste Edital s6 se iniciam e vencem em dia de expediente no érgdo ou

na entidade.

E vedada a subcontratagdo, cessdo ou transferéncia parcial ou total do objeto deste Pregéo;
O resultado de julgamento do certame sera publicado no Diario Oficial do Distrito Federal.
O foro para dirimir questdes relativas ao presente edital serd o de Brasilia — DF, com
exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Os casos omissos e demais duvidas suscitadas serdo dirimidas pelo (a) Pregoeiro (a), no
endereco e telefone mencionado no item 10. 6.

Havendo irregularidade neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate
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a Corrupcéo, no telefone 0800-6449060.

Brasilia, 02 de junho de 2017.

Célia Maria Siqueira Leal
Diretora de Materiais e Servicos
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO -

1.1. O presente termo de referéncia tem por objeto a contratacdo de empresa especializada em
servicos de atendimento e suporte técnico remoto/presencial e suporte ao ambiente
computacional de infraestrutura e processos de execucdo em 1° 2° e 3° niveis, segundo as
melhores praticas preconizadas pela ITIL (Information Technology Infrastructure Library) em
grau crescente de especializacdo, que possua capacitacdo técnica necessaria para atender a
execucdo de tarefas demandadas, incluindo garantia, e digitalizacdo de documentos, para
cobrir as necessidades das atividades do Departamento de Estradas e Rodagens do Distrito
Federal, conforme especificacdes técnicas constantes no presente Termo de Referéncia e seus
Anexos.

1.1.1. Os locais de prestacdo dos servigos serdo na cidade de Brasilia — DF, Distritos Rodoviérios,
e Postos do Batalhdo de Policiamento Rodoviario da Policia Militar do Distrito Federal
mantidos pelo DER/DF, todos situados no Distrito Federal conforme detalhado no item
7.3.

1.1.2. Os servigos objeto da contratacéo serdo medidos em UST — Unidade de Servico Técnico

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

2.1. Alinhamento em relacdo as necessidades de negdcio

2.1.1. O Planejamento Estratégico Institucional — PEI, 2012/2022, amplamente discutido no
DER/DF e consolidado pela Coordenacao de Planejamento — COPLAN, em atendimento
ao estabelecido pelo Decreto 27.691/2007, traz como missdo desta Autarquia a de
“Assegurar a Qualidade da Infraestrutura Viaria, do Transito e da Mobilidade nas Rodovias
do Distrito Federal, comprometida com o Desenvolvimento Sustentavel”. O mesmo
documento estabelece a visdo institucional como a de “Ser uma Instituicdo de Exceléncia
para os Usuarios do Sistema Rodoviario do Distrito Federal — SRDF, proporcionando
maior fluidez no Transito e na Mobilidade, assim como, Seguranca, Conforto e Economia
nas Rodovias da Capital Federal”. Convergindo para a visdo e missdo, o PEI, dentro da
perspectiva de aprendizado e crescimento, estabelece algumas competéncias a serem
desenvolvidas, dentre as quais o presente documento destaca a de “Aperfeicoar e Adequar
a Infraestrutura Tecnoldgica Adotando as Melhores Praticas de Governanga de TI”,
incumbéncia atribuida a area de Tl do DER/DF.

2.1.2. Na atualidade, as organizacdes abandonaram a concepcdo da area de Tecnologia da
Informagdo e Comunicacdo — TIC como area meio. A nova visdo adotada pelas
organizacdes percebe a area de TIC como importante forma de controle e gestdo da
informacdo, além dos ganhos de produtividade, padronizacgdo e continuidade trazidos pela
area. Essa nova visdo se deve ao seu papel estratégico dentro das organizacGes. Os servicos
de TIC sdo fundamentais para o bom desempenho das atividades do DER/DF, devendo
esses servicos propiciarem a execucdo de suas atividades e processos de negocio
necessarios, mantendo o nivel de relagdo com os requisitos organizacionais conforme 0s
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indicadores de desempenho estabelecidos, de forma a garantir padrbes adequados de
qualidade e eficiéncia.

2.1.3. Em 2016, foi editado o Decreto n°® 37.574/2016, aprovando a Estratégia Geral de Tecnologia
da Informacdo — EGTI para o periodo de 2016 a 2019, elaborada pelo Comité Gestor de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo — CGTIC, instituido no &mbito do Governo do
Distrito Federal por meio do Decreto 37.354/2016. A EGTI é a base norteadora dos 6rgaos
da Administracdo na elaboracdo de seus Planos Diretores de Tecnologia da Informacdo —
PDTTI’s, sendo portanto um instrumento de Estado que contém perspectivas, diretrizes e
metas para a area de TIC.

2.1.4. Para atingir com exceléncia a missao institucional do DER/DF, defende-se que o nivel de
organizacdo, atualizacdo, padronizacdo e continuidade dos servicos em TI sdo aspectos de
alta relevancia, o que necessariamente demanda investimentos. O DER/DF pela sua
importancia governamental, atuando fortemente na construcdo, manutencdo, educacao,
mobilidade e fiscalizacdo da malha rodoviaria do DF, vem historicamente utilizando
recursos de TI para melhor desempenhar suas atividades. Nesse sentido, o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo — PDTI, 2014/2016, o qual entrara em revisao para o triénio
2017 a 2019, elenca diversos projetos necessarios.

2.1.5. Apesar da necessidade de revisao desse importante instrumento de gestdo de TIC, a presente
demanda n&o deixa de guardar estreita relacdo com os objetivos do PDTI, quais sejam:
melhorar a qualidade dos servicos por meio da capacitacdo e da inser¢do das melhores
praticas de TIC no ambito da organizacdo; e aperfeicoar os instrumentos de governanca e
gestdo de TIC. Em relacdo aos principios e diretrizes do PDTI 0 mesmo ocorre, ou seja, a
presente demanda converge para: preferéncia pela contratacdo de atividades executivas,
permitindo que os servidores publicos efetivos se concentrem nas atividades de Gestao;
todos os servicos e processos de TIC criticos para 0 DER/DF devem ser monitorados;
garantir o atendimento de qualidade aos usuarios; e garantir a seguranca, integridade,
disponibilidade e acesso a informacdo. Do mesmo modo, o objeto aqui pretendido esta
alinhado com a nova EGTI 2016 a 2019 do Governo.

2.1.6. Atualmente o parque computacional do DER/DF é composto por maquinas servidoras de
arquivos, de banco de dados e de soluges sistémicas. Também integra este parque estacdes
de trabalho comuns, estacbes de trabalho graficas, estacbes de trabalho para
desenvolvimento de sistemas, notebooks, smartphones, além de ativos de rede como suites,
roteadores, protetores, armazenadores de dados, equipamentos para criacdo de cdpia de
arquivos digitais, telefonia sobre protocolo internet, pontos de acesso sem fio, torres e
antenas de comunicacdo de dados via rédio, fibra ética, dentre outros. Devido a essa
diversidade e complexidade, se faz necessario a utilizacdo ndo s6 de softwares de apoio e
de gestdo, mas também de suporte técnico especializado em diversos niveis, o que é
decisivo para uma melhor disponibilidade dos servigcos coorporativos. Mesmo em sua
versdo atual, o PDTI detalha em seu item 9 (nove) o censo tecnoldgico do DER/DF o qual
esta disponivel em <http://www.der.df.gov.br/o-der/governancatic.ntml#>. O parque
computacional do DER/DF podera ser mais detalhadamente comprovado no momento da
vistoria técnica.
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2.1.7. Ainda em relacdo ao parque computacional, é importante destacar que o0 DER/DF possui
unidades descentralizadas, sendo uma Sede na Asa Norte; um Parque Rodoviario com
varias Unidades Administrativas em Sobradinho (oficina, fabricacdo de placas, 2° Distrito
Rodoviario, laboratorio, escola vivencial de transito, dentre outras); um Distrito Rodoviario
em Planaltina (1° DR); um Distrito Rodoviario em Samambaia (3° DR); um Distrito
Rodoviario na regido do Paranoa (4° DR); e um Distrito Rodoviario em Brazlandia (5°
DR), além dos postos do BPRv conforme detalhado no objeto deste processo licitatorio.
Esta peculiaridade reforca a necessidade de softwares e suporte técnico especializado
eficientes para uma boa gestdo possibilitando, por exemplo, 0 acesso remoto para suporte
ao usuario final nessas Unidades, e o monitoramento da disponibilidade e qualidade dos
servigos corporativos. A distribuicdo de estacbes de trabalho comuns por localidade é
mostrada no quadro a seguir:

QUANTIDADE DE COMPUTADORES POR LOCALIDADE
LOCAL COMPUTADORES

PARQUE (Sobradinho) 230
SEDE (Asa Norte) 265
12 DR (Planaltina) 10
32 DR (Samambaia) 36
42 DR (Paranod) 6
52 DR (Brazlandia) 17
BPRV Estrutural

BPRYV Planaltina

BPRV Lago Sul

BPRV Samambaia 4
TOTAL 577

2.1.8. Como consumidores dos servi¢os de TIC, o DER/DF possui hoje um publico interno da
ordem de 1.200 (mil e duzentas) pessoas (servidores efetivos, ndo efetivos, terceirizados,
aprendizes e estagiarios). Em relacdo ao consumo externo ele ocorre via site oficial do
DER/DF com a disponibilizagdo de servicos como autorizagOes especiais de transito,
permissdes de ocupacdo de faixa de dominio, servi¢os vinculados a multas de transito,
servigos vinculados a licitagbes e contratos, servi¢os vinculados a educacdo de transito,
dentre outros. Para d& suporte a todos esses servigos 0 DER/DF conta hoje apenas com 12
(doze) colaboradores efetivos, 0s quais ndo conseguem se dedicar de forma exclusiva as
atividades de gestdo, conforme preconiza o Decreto Lei 200/1967. Pela Resolucdo n°® 211
de 15/12/2015 do Conselho Nacional de Justica 0 minimo necessario de servidores do
quadro permanente deveria ser de 35 (trinta e cinco), isso considerando apenas 0s atuais
consumidores internos dos recursos de TIC.

2.1.9. Por conta dessa insuficiéncia de suporte técnico especializado, especialmente para atividades
executivas, a Tl do DER/DF conta com contrato de suporte técnico especializado de 1°, 2°,
e 3° niveis. Este servico atualmente € mantido por meio do contrato 016/2011, processo
113004486/2011, o qual foi prorrogado em carater emergencial por mais 12 (doze) meses,
conforme Termo Aditivo assinado em 28/06/2016. Esse contrato tem por objeto a
“execucdo de servigos especializados de Tecnologia da
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Informacdo — TI, contemplando a administracdo de sistemas gerenciadores de bancos de
dados, monitoramento presencial ou remoto, sustentacdo de sistemas, administracdo de
sistemas operacionais (Windows, Linux, AIX, etc.), instalacdo, configuracdo e
administracdo de sistemas corporativos, administracdo de sistemas de seguranca,
gerenciamento de conectividade e ativos de rede, administracdo e operacdo de sistemas de
backup, administracdo de equipamentos de armazenamentos de dados e resolugdo dos
chamados de suporte a usuarios”.

2.1.10. A contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servigos de suporte a um
ambiente computacional e de infraestrutura de redes proporciona uma adequacdo aos
conceitos e expectativas de entrega de valor, baseado em efetiva produtividade, combinada
com a disponibilidade dos recursos técnicos necessarios para atender as demandas,
distribuidas de acordo com a complexidade de cada atividade desses atendimentos. Uma
eventual indisponibilidade desses servicos causaria impactos severos aos trabalhos, sejam
eles finalisticos ou de apoio, podendo at¢é mesmo impedir ou dificultar as acdes
institucionais e causar prejuizos de dificil mensuracdo ao DER/DF. Ademais, a contragdo
esta de acordo com o PEI 2012 a 2022, conforme quadro a seguir:
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METAS DO PEI 2012 a 2022 A SEREM ALCANCADAS

Id In|C|a,t|\_/a Unidade Formula Tendéncia Descricéo M?FCO
estratégica critico
2.9 | Ampliar Qtd. de Somatério do nimero de | Elevar Ampliar o gerenciamento e a Escolha da
gerenciamento e | Solugdes | equipamentos, licencas de seguranca da rede, a partir da | solucéo;
seguranca de uso e pontos de acessos aquisicdo de solucdes Recursos
rede adquiridos e implantados, (hardware/software/servico) financeiro;
dividido pelo universo especificas, visando seguranc¢a, | Capacitacdo
aferido. Evolucéo do redundancia, integridade e técnica
percentual por ano, disponibilidade dos dados.
conforme a distribuicdo
das acdes.
4.1 | Ampliar Qtd. de Unidade de Servigo Elevar Ampliar a governanca de rede, | Recursos
governanga de | Solugdes | Técnico (UST) prestado a partir do aumento dos financeiros
TI por ano, com incremento contratos de apoio, visando

de 10% em relagdo a V0. seguranca, salvaguarda,
disponibilidade, gerenciamento,
manutencao preventiva e
corretiva, suporte aos usuarios,
suporte aos gestores de Tl, e
demais aspectos relevantes,
ligados direta ou indiretamente
a rede corporativa de dados

existente no DER/DF.

2.1.11. Esta contratacdo permitird a continuidade da prestacdo de servicos voltada a realidade do
DER/DF. Mantém o perfil de prestacdo de servico de tecnologia da informacéo envolvendo
suporte e manutencdo, com implementacdo de tecnologias de informatica, e da garantia de
sustentacdo dessa infraestrutura e de seus servicos. Esse processo de contratacdo de
atividades operacionais, técnicas e/ou especializadas vem se tornando cada vez mais
intenso nas organizacdes, sejam elas de natureza publica ou privada. No caso especifico do
segmento de informatica, o referido processo baseado em disponibilidade de servigos, tem
se acelerado nos ultimos anos, em decorréncia das normas legais, de orientacGes do
Tribunal de Contas da Unido — TCU e do seu comprovado sucesso. Ele desonera as
organizacgdes dos altos custos de operacdo e manutencdo da infraestrutura do ambiente de
tecnologia da informacdo, especialmente quanto aos esfor¢os diretos e indiretos de
manutengdo e para aperfeicoamento de quadro de profissionais especializados nestas
atividades.
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2.1.12. A presente contratacdo contribuira para melhorar a governanca de Tl no DER/DF, bem
como na implementacdo dos controles que deverdo ser empreendidos para dotar a
Autarquia de préaticas de governanca de Tl baseadas em padrfes nacionais e internacionais,
tais como ITIL, PMBOK e Normas ISO. A biblioteca Information Technology
Infrastructure Library — ITIL é uma referéncia para processos de trabalho ligados a suporte
de servicos, que compde um dos quatro dominios do modelo COBIT e atualmente é
bastante integrada com esse modelo. O Project Management Body of Knowledge -
PMBOK € um guia de melhores praticas orientadas a geréncia de projetos, compilado pelo
Project Management Institute — PMI. O conjunto de normas da International Standard
Organisation — ISO sdo voltadas a seguranca da informacéo, que € derivada da norma
britdnica BS7799 e foi substituida pela familia de normas 27000.

2.1.13. O atendimento a todas as unidades do DER/DF espalhada pelo Distrito Federal foi agrupado
em um Unico processo licitatorio, tendo em vista que a execucdo dos trabalhos nas
diferentes unidades por diferentes empresas inviabiliza a gestdo centralizada, controle e
padronizacdo de recursos e procedimentos técnicos, o que pode comprometer a qualidade
dos servicos e a seguranca dos sistemas. Os dados referentes aos chamados registrados no
ano de 2016 estdo demonstrados nas tabelas a seguir:

QUANTIDADE DE CHAMADOS POR LOCALIDADE - 2016
LOCAL QUANTIDADE
Parque Rodoviario — Sobradinho 1474
Sede — Asa Norte 6240
12 DR - Planaltina 180
22 DR — Parque Rodovidrio - Sobradinho 150
32 DR — Samambaia 300
42 DR - Paranod 150
52 DR - Brazlandia 180
Posto BPRV Estrutural 64
Posto BPRV Planaltina 43
Posto BPRV Lago Sul 20
Posto BPRV Samambaia 105
TOTAL 8906
CHAMADOS 2016 POR NIVEL

Nivel Qtd. %

12 nivel 1621 18,20%

22 nivel 4855 54,51%

32 nivel 2430 27,28%

Total 8906 100,00%

2.1.14. A gestédo unificada proporciona maior ganho em economia de escala para a Administracéo,
uma vez que o modelo ora proposto requer um componente de gestdo muito acentuado e
nas unidades fora da sede néo se tem volume de servicos
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gue compense esse custo. A contratacdo dos servicos por localidades gera também maior
custo de controle e acompanhamento para a Administracédo, afastando-se dos principios da
eficiéncia e da economicidade. Desta forma, a unificacdo de fornecedor, alem da
padronizacdo dos servigos de suporte técnico (remoto e presencial) e suporte ao ambiente
computacional de infraestrutura, visa agregar valor e obtencdo de resultados eficazes.
Considerando esses aspectos e os dados de 2016, a prestacdo ocorrerd com maior
concentracdo de esforcos na Sede e no Parque Rodoviario, e em menor grau de demanda
nos demais pontos.

2.1.15. Conforme detalhes do contrato atual aqui j& apontados, os servicos pretendidos neste novo
procedimento de contratacdo estdo sendo executados por empresa terceirizada, cuja
responsabilidade maior é a disponibilizacdo dos servi¢cos com suporte remoto e presencial
(contemplando a manutencgéo de hardware e software) a computadores, correio eletrdnico,
infraestrutura de rede, operacdo e gerenciamento de backbone e de redes locais, firewall,
seguranca da informacdo em nivel institucional, servidores web, telefonia (convencional e
IP), comunicacdo de dados e sistemas de informacdo corporativos (consultoria), e,
eventualmente, servigos de consultoria de especialistas em redes e banco de dados. Os
recursos em tecnologia da informacéo utilizados no DER/DF compreendem computadores
com diferentes capacidades de processamento e armazenamento, desde desktops e
notebooks de uso geral a computadores e estacdes servidoras com configuragdo especifica
para atender requisitos de missGes e operaces cientificas de alto nivel de complexidade.

2.1.16. Todo o ambiente computacional do DER/DF devera ser gerido de forma a garantir a
governanca adequada desta plataforma proporcionando controle dos ativos disponiveis aos
usuarios (desktops, notebooks, estacdes servidoras, scanners, recursos de impressao,
recursos de digitalizacdo, dentre outros), controle dos ativos de rede (roteadores, switches,
redes sem fio, dentre outros), gerenciamento completo da seguranca da informacdo
(firewalls integrados, mecanismos antivirus, mecanismos antispam, dentre outros), controle
de servicos oferecidos aos usuarios (correio eletrdnico, servidores FTP, plataforma
Intranet/Internet, dentre outros), gerenciamento de mudancas e controle de aplica¢bes de
gestdo disponiveis para a comunidade interna e externa (sistemas administrativos).

2.1.17. O modelo proposto nesta contratacdo contempla o atendimento dos chamados de suporte ao
atendimento em um Service Desk que se enquadra com as melhores praticas da ITIL sendo
0 ponto Unico de contato para toda a Tl do DER/DF. Os chamados sdo encaminhados via
telefone e pelo sistema de gestdo de demandas - CITSMART, sendo que em torno de 20%
(vinte por cento) — dados de 2016 — dos incidentes sdo resolvidos remotamente em 1° nivel,
obedecendo a um padrdo de atendimento baseado em um Acordo de Nivel de Servico, com
acompanhamento de indicadores de desempenho dos servigcos de todas as unidades do
DER/DF. Esse modelo de servicos do DER/DF, em seu contrato atual, ja evidenciou
economia de escala sensivel em esforcos de gestdo, em eficiéncia e economicidade.

2.1.18. Dessa forma, com fulcro em inimeros outros processos de contratacdo e diretrizes,
processos licitatérios anteriores, para esta solucdo, mantendo similaridade ao contrato atual
e como proposta de melhoria de gestéo, optou-se por utilizar a Unidade de Servico Técnico
(UST) como unidade de medida para o pagamento da contratada, permitindo o DER/DF
mensurar os resultados e o atendimento aos niveis de servigo especializado para esses
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sistemas.

IN n°. 02/2008-SLTI/MPOG, de 30 de abril de 2008

“Art. 11. A contrata¢do de servigos continuados deverd adotar unidade de medida que
permita a mensuracao dos resultados para o pagamento da contratada, e que elimine a
possibilidade de remunerar as empresas com base na quantidade de horas de servi¢o ou
por postos de trabalho.

[-]

§ 3° Os critérios de afericao de resultados deverdo ser preferencialmente dispostos na
forma de Acordos de Nivel de Servigos, conforme dispde esta Instrugdo Normativa e que
devera ser adaptado as metodologias de construcéo de ANS disponiveis em modelos
técnicos especializados de contratagdo de servigos, quando houver”.(g.n)

Sumula 269 TCU

“Nas contratag¢oes para a prestacdo de servigos de tecnologia da informagdo, a
remuneracdo deve estar vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis de servigo,
admitindo-se o pagamento por hora trabalhada ou por posto de servi¢co somente quando as
caracteristicas do objeto ndo o permitirem, hipotese em que a excepcionalidade deve estar
prévia e adequadamente justificada nos respectivos processos administrativos.”(g.n.).

2.2.]Justificativa do uso da fonte de multas de transito

2.2.1 Considerando a escassez de recursos da fonte do Tesouro, a qual tem sustentado o
pagamento total dos custos em suporte de Tl para todos os setores do DER/DF, incluindo
as areas destinadas a gestdo e fiscalizacdo de transito, quais sejam, Superintendéncia de
Transito — SUTRAN e Batalhdo de Policiamento Rodoviarios — BPRv, o qual possui
convénio com o DER/DF, se propde que o suporte especializado de TI a essas areas por
meio da presente contratacdo sejam custeadas com recursos oriundos da fonte de Multas de
Trénsito.

2.2.2 Do mesmo modo, outras areas que por suas atividades finalisticas se enquadrem na
legislagdo que regulamenta a utilizagdo de recursos oriundos de Multas Trénsito, sugere-se
também sua utilizacdo na presente contratacdo. Sendo assim, o percentual final a ser
adotado é a média aritmética dos seguintes critérios, sem excluir outros que surgirem: “A”
quantidade de sistemas especificos custeados pela fonte de multas; “B” quantidade de
estacOes que acessam rotineiramente sistemas especificos custeados pela fonte de multas, e
quantidade de estacOes destinadas para a SUTRAN e BPRv; “C” quantidade de chamados
que pela origem se enquadram nos critérios “A” ou “B”.

2.2.3 Sendo assim, a fonte a ser utilizada para o custeio do suporte técnico especializado aos
recursos de TIC, objeto do presente contrato, e considerando os critérios constantes do item
anterior, poderd ser a com recursos oriundos da fonte de arrecadacdo de Multa de Transito,
em consonancia com o disposto no Codigo de Transito Brasileiro, Artigo 320 da Lei
9.503/1997, e especificados na Resolugcdo n° 638, de 30 de novembro de 2016, do
Conselho Nacional de Transito — CONTRAN. Os critérios estipulados estdo de acordo
especialmente com os trechos a seguir em destaque:

Lei 9.503/1997, que instituiu 0 Codigo de Transito Brasileiro

Art. 320, CTB. A receita arrecadada com a cobranca das multas de trénsito sera aplicada,
exclusivamente, em sinalizacao, engenharia de trafego, de campo, policiamento,

fiscalizacao e educacao de transito.

o
" PECA N

PROCESSO N2 113.003740/2017
RUBRICA 94.124-7




PE — 019/2017

DER

DF

Resolucdo n° 638/2016 - CONTRAN, gue dispde sobre as formas de aplicacdo da receita
arrecadada com a cobranca das multas de transito, conforme previsto no caput do art.
320 da Lei 9.503/1997.

Art. 4°. S8o considerados elementos de despesas com sinalizagao:

VIII — painel eletrénico;

IX — aplicativo e equipamento de tecnologia da informagéo destinados ao controle da
sinalizagdo — grupos focais, controladores de trafego, seméaforos para pedestre,
repetidores, contadores regressivos e outros sistemas semaforicos.

X1 — manutencgéo, conservagéo e funcionamento de sinalizagéo eletroeletronica;

Art. 6°. S8o considerados elementos de despesas com engenharia de trafego:

IX — aquisicdo, conservagdo e manutencdo de equipamentos necessarios ao levantamento
de dados de engenharia de trafego;

X —aquisi¢ao, conservacao e manutencéo de equipamentos necessarios a atualizacdo do

cadastro de projetos do sistema viério;

Art. 8°. S80 considerados elementos de despesas com engenharia de campo 0s
procedimentos executivos em vias e ou rodovias para:

XIV —aquisicao, conservacao e manutencéo de equipamentos e materiais necessarios ao
levantamento de dados de engenharia de campo;

Art. 10°. S8o considerados elementos de despesas com policiamento e fiscalizag&o:
Il - material e equipamento para policiamento;

X1 — armazenamento de imagens para controle de infracéo de transito, relativos as
notificagdes de autuacdo e de penalidade;

XVI —aquisicao, locacdo, manutengdo e configuracdo de taldo eletrdnico;

XXI — implementac¢éo, informatizagao e manutencéo de sistemas informatizados para
processamento de multas de transito e demais procedimentos relativos;

XXII — servicos de terceiros necessarios ao exercicio do policiamento e da fiscalizagdo de
transito.

Art. 12. S&o considerados elementos de despesas com educacéo de transito:

Il — aplicativos e equipamentos de informética destinados & educacgéo de transito;
I11 — equipamento de audio e video destinados a educacéo de transito;

XVI — gerenciamento de banco de dados e informacGes das a¢des de educacéo de transito;

2.2.4 Em relagdo ao critério “A”, a planilha a seguir detalha as quantidades de sistemas custeados
pela fonte de Multas, o que considera justificativas ja constantes em processos (SIDER,
processo 113002346/2013; MAKER — SISEVI, SISPLAC, processo 113005679/2010;
RADAR processo 113002947/2016), ou sistemas que pelas suas funcionalidades é possivel
enquadra-los dentro da resolucdo do 638/2016 do CONTRAN que disciplina a utilizagdo
de recursos oriundos de Multas de transito.
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CRITERIO “A” — Relagéo de Sistemas x Fonte de Recursos e Area

Sq. | Sistema Descricao Resumida Fonte Area
1|ACT Médulo SIDER de Acidente de Transito Multas | SUTRAN
2 | AET Modulo SIDER de Autorizacdo Especial de Transito Multas | SUTRAN
3| FXD Médulo SIDER de Faixa de Dominio Multas | SUOPER
4| OAE Mddulo SIDER de Obras de Artes Especiais Multas | SUTEC
5| SAM Maddulo SIDER de Administragdo da Manutengdo Multas |SUOBRA
6 | SGF Mddulo SIDER de Gerenciamento Financeiro Tesouro | SUAFIN
7 | SCO Maddulo SIDER de Custos e Orgamentos Tesouro |SUTEC
8| caM Mddulo SIDER de Calculo dos Quantitativos de Medigdes Tesouro | SUOBRA
9 | SMO Mddulo SIDER de Medig¢bes de Obras Tesouro | SUOBRA
10| SCR Modulo SIDER de Cadastro Rodovidrio (SRDF) Multas | DG/COPLAN
11 | SISMAT Sistema de Materiais Tesouro | SUAFIN
12 | SISPAT Sistema de Patrimdnio Tesouro | SUAFIN
13 | SISMAE Sistema de Manutengao de Equipamentos Tesouro | SUAFIN
14 | SISEVI Sistema de Educagdo Viaria (Transitolandia) Multas | TRANSITOLANDIA
15 | SISCOP Sistema de Controle Operacional (apoio ao agentes) Multas | SUTRAN
16 | SISPES Sistema de Pessoal Tesouro | SUAFIN
17 | SISVISITANTE Sistema de Visitantes Tesouro | SUAFIN
18 | SISCAS Sistema de Controle do Auxilio Saude Tesouro | SUAFIN
19 | SISPLAC Sistema de Placas Multas | SUOPER
20| SISDOC Sistema de Documentos Tesouro | SUAFIN
21 | CITSMART Sistema de Governanca de Tl Tesouro | DG/CTINF
22 | RADAR Sistema de Gestdo de InfragBes e Penalidades de Transito Multas | SUTRAN
23 | PROJECT WISE | Solugdo de Gerenciamento de Documentos de Engenharia Multas | SUTEC
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Critério A" - Resumo
Fonte Qtd. Sistemas Percentual
Multas 11 47,83%
Tesouro 12 52,17%
Total 23 100,00%
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2.2.5 Em relacdo ao critério “B”, a planilha a seguir detalha as quantidades:

Critério "B" - quantidade de estagbes que acessam rotineiramente sistemas
especificos custeados pela fonte de multas, e quantidade de estagdes destinadas
para a SUTRAN e BPRv

Area Qtd. Estacoes Multas | Tesouro Sistemas Fonte MULTAS
DG 110 7 103 | SCR
SUTEC 69 10 59 | OAE
SUOBRA 10 7 3| SAM, FXD, OAE
1DR 10 4 6 | SAM, FXD, OAE
2DR 15 6 9 | SAM, FXD, OAE
3DR 19 8 11| SAM, FXD, OAE
4 DR 10 4 6 | SAM, FXD, OAE
5DR 15 6 9| SAM, FXD, OAE
SUTRAN e BPRv 147 147 0 | ACT, AET, SISEVI, SISCOP, DEVINFO
SUOPER 61 17 44 | FXD, SISPLAC
SUAFIN 111 0 111
Total 577 216 361
Percentual 100,00% | 37,44% 62,56%

2.2.6 Em relacao ao critério “C”, a planilha a seguir detalha as quantidades:

2.2.7 A planilha a seguir mostra a média aritmética dos critérios “A”, “B” e “C”, sendo portanto o
percentual final maximo a ser adotado para fins de utilizacdo dos recursos oriundos da

Critério "C" - Chamados SUTRAN e BPRv 2016

Area Qtd. %
SUTRAN e BRPv 2107 23,66%
Demais areas 6799 76,34%
Total 8906 100,00%

fonte de Multa na presente contratacao:

MEDIA ARITIMETICA Critérios "A", "B" e "C"
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FONTE Critério "A" Critério "B" Critério "C" Média

Multas 47,83% 31,89% 23,66% 34,46%

Tesouro 52,17% 68,11% 76,34% 65,54%
PECA N¢
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2.3.Fundamentagao Juridica

2.3.1. Constituicdo Federal de 1988 — artigos n° 37, inciso XXI, 8§ 1°, 4° 5° 6°; 71, inciso X, 8§ 1°

2.3.2.

2.3.3.

2.34.

2.3.5.

2.3.6.

2.3.7.

2.3.8.

2.3.9.

2.3.10.

e 20 170, 1X; 173; 175, Paréagrafo Unico, | a IV; 195, § 39);

Decreto Lei 200 de 25 de fevereiro de 1967 — dispbe sobre a organizacdo da Administracéo
Federal, estabelece diretrizes para a Reforma Administrativa e da outras providéncias;

Lei 8.666 de 21 de junho de 1993 — regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constitui¢éo
Federal, estabelece normas gerais sobre licitagbes e contratos administrativos pertinentes a
obras, servigos, inclusive de publicidade, compras, alienagOes e locagdes na esfera dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2016 - institui o Estatuto Nacional da
Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte; altera dispositivos das Leis no 8.212 e
8.213, ambas de 24 de julho de 1991, da Consolidacdo das Leis do Trabalho - CLT,
aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1o de maio de 1943, da Lei no 10.189, de 14 de
fevereiro de 2001, da Lei Complementar no 63, de 11 de janeiro de 1990; e revoga as Leis
n09.317, de 5 de dezembro de 1996, e 9.841, de 5 de outubro de 1999.

Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002 — institui, no d&mbito da Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal,
modalidade de licitacdo denominada pregdo, para contratacdo de bens e servigos comuns, e
da outras providéncias;

Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010 — regulamenta a contratacdo de bens e servicos de
informéatica e automacdo pela administracdo publica federal, direta ou indireta, pelas
fundac@es instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizacfes sob o
controle direto ou indireto da Unido;

Decreto n° 3.555, de 8 de agosto de 2000 — aprova o regulamento para a modalidade de
licitagdo denominada pregéo, para a contratacao de bens e servigos comuns;

Decreto n°® 7.845, de 14 de novembro de 2012 - regulamenta procedimentos para
credenciamento de seguranca e tratamento de informacéo classificada em qualquer grau de
sigilo, e dispbe sobre o Ndcleo de Seguranga e Credenciamento;

Lei n®12.527, de 18 de novembro de 2011 — regula o0 acesso a informagao previsto no inciso
XXXIII do art. 5° no inciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicao
Federal; altera a Lei n°® 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lei n® 11.111, de 5 de
maio de 2005, e dispositivos da Lei n°® 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da outras
providéncias;

Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005 — regulamenta o pregdo, na forma eletrénica, para
contratagdo de bens e servicos comuns, e d& outras providéncias;
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2.3.11.

2.3.12.

2.3.13.

2.3.14.

2.3.15.

2.3.16.

2.3.17.

2.3.18.

2.3.19.

2.3.20.

DF

Acoérddo n° 1099/2008 — Plenario Tribunal de Contas da Unido — TCU — Manifestou
entendimento de que, havendo dependéncia entre 0s servicos que compdem o objeto
licitado, a opcdo pelo ndo-parcelamento mostra-se adequada, no minimo do ponto de vista
técnico;

Acdbrddo n° 144/2008 — Plenario Tribunal de Contas da Unido — TCU — Solucdo Integrada de
Gerenciamento de Servicos de Tecnologia da Informacdo, fundamentada nas melhores
praticas da biblioteca ITIL.

Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, que regulamenta o art. 37, inciso XXI, da
Constituicao Federal, institui normas para licitacGes e contratos da Administracdo Publica e
da outras providéncias;

Stmula 269, Tribunal de Contas da Unido, nas contratacdes de servi¢os de Tl deve haver
vinculo com resultado ou atendimento a niveis de servico;

Decreto Federal n° 2.271, de 7 de julho de 1997, que dispde sobre a contratacdo de servicos
pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras
providéncias;

Decreto Distrital n® 37.667, de 29 de setembro de 2016, que dispde sobre a contratagdo de
bens e servigos de Tecnologia da Informagéo no &mbito da Administracdo Direta e Indireta
do Distrito Federal, e da outras providéncias (recepciona a IN 04/2014 da SLTI/MPOG);

Decreto Distrital n° 37.574 de 28 de agosto de 2016, que dispde sobre a aprovacdo de
Estratégia Geral de Tecnologia da Informacdo - EGTI, elaborada pelo Comité Gestor de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Distrito Federal;

Politica de Seguranca da Informacéo — PSI do DER/DF,;

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo — PDTI 2014 a 2016 do DER/DF;

Deciséo 6035/2015 do Tribunal de Contas do Distrito Federal (referencia IN 02/2008 da
SLTI/MPOG).

2.4.Beneficios a serem alcancados

2.4.1.

O planejamento de TIC esté previsto no PDTI/DER-DF de 2014-2016, cujo levantamento de
necessidades identificou acdes que devem ser implementadas através da contratacdo de
servigos, uma vez que a instituicdo ndo tem pessoal suficiente para atender a demanda
vigente. Foi realizado em conformidade e alinhamento com o plano estratégico da
autarquia afim de atingir o maximo de beneficios esperados, conforme resumo no mapa
estratégico institucional abaixo:
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MAPA ESTRATEGICO DO DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM DO DISTRITO FEDERAL

com o Desenvolvimento Sustentavel.

Missao: Assegurar a Qualidade da Infraestrutura Viaria, do Transito e da Mobilidade nas Rodovias do Distrito Federal, comprometida

Visdo: Ser uma Instituicdo de Exceléncia para os usuarios do Sistema Rodoviario do Distrito Federal-SRDF, proporcionando maior
fluidez no Transito e na Mobilidade, assim como, Segurancga, Conforto e Economia nas Rodovias da Capital Federal.

Perspectiv di H 1 — Assegurar com Eficiéncia a Circulagfo de Pessoas e
Soverne Produtos nas Regides Administrativas
e no Entorno do Distrito Federal

Mobilidade e 0 Uso Sustentavel dos Recursos

Perspectiva do 3 - Ampliar o Gerenciamento Integrado de Informagbes
Cidadio sobre Vias, Transito e Transporte

5 — Ser Eficiente no Atendimento das

Perspectiva dos Demandas Administrativas e na
Processos Internos

Organizacionais

6 — Estabelecer Politicas e Canais

Efetivos de Comunicacdo Interna e
Adequacso dos Processos com a Sociedade

2 — Aumentar a Qualidade de Vida Promovendo a i e
i Piiblico" Queremos
Gerar para o
Distrito Federal?
Que Seguimentos
Atendemos e que
Valor Agregamos?
T — Buscar a Exceléncia na Gestdo Que Requisitos
Orgamentéria, Assegurando a Devem Pautar os
Execucdo da Estratégia Processos?

10 — Aperfeigoar e Adequar a
Infraestrutura Tecnoldgica Adotando
as Melhores Praticas de Governanga Desenvolver?

Perspectiva de 8 - Instituir Programas de Qualidade
Ll dojiidae Docanvolvor 9 — Melhorar a Estrutura e Instalagbes
Crescimento : Competéncias para o alcance da
; Estratégia

Que Competéndias
Queremos

de Tl

2.4.2. O programa de acdo proposto visa definir as principais atividades necessarias para que o
DER/DF possa cumprir as suas metas globais conforme previstos nos instrumentos de

planejamento e gestédo PEIl e PDTI:

2.4.2.1. Implantar corredores exclusivos/prioritarios para trafego de veiculos de transporte coletivo;

2.4.2.2. Pavimentar trechos ndo pavimentados;

2.4.2.3. Implementar Programa de Conservacéo de rodovias;

2.4.2.4. Acompanhar sistematicamente o estado de conservacéo das rodovias;

2.4.2.5. Recuperar e melhorar as rodovias com pavimentacéo, restauracéo e aumento de capacidade
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2.4.2.6.

24.2.7.

2.4.2.8.

2.4.2.9.

2.4.2.10.

2.4.2.11.

2.4.2.12.

2.4.2.13.

2.4.2.14.

2.4.2.15.

2.4.2.16.

viaria;

Manter periodicamente as rodovias ndo pavimentadas;

Implantar infraestrutura de transporte ndo motorizado: 20 km/ano de infraestrutura
cicloviéria;

Implantar passarelas e adequacao no SRDF para travessia de pedestres;

Apoiar a implantacdo e adequacdo de infraestrutura urbana para propiciar a acessibilidade
as pessoas com restricdo de mobilidade e deficiéncia;

Obter o licenciamento ambiental das obras rodoviarias licitadas;

Promover a compensacdo florestal definida na legislacéo vigente;

Realizar a recuperacdo ambiental das areas degradadas pelas obras rodoviarias;

Promover aces de educacdo, cidadania, principios e atitudes favoraveis a vida e a
democratizacdo do transito por meio das diversas midias e pecas teatrais;

Desenvolver programas de Educacédo no transito;

Atuar de forma imediata nos pontos criticos de transito;

Intensificar a fiscalizagdo eletrénica de transito;
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2.4.2.17.

2.4.2.18.

2.4.2.19.

2.4.2.20.

2.4.2.21.

2.4.2.22.

2.4.2.23.

2.4.2.24.

2.4.2.25.

2.4.2.26.

2.4.2.27.

2.4.2.28.

2.4.2.29.

Intensificar a fiscalizacdo pelos técnicos de transito rodoviario — Agentes de Transito;

Sistematizar a coleta de dados dos acidentes de transito;

Criar e manter o banco de dados de acidentes rodoviario;

Instituir o Programa de Renovacéo Sistematica de Maquinas, Veiculos, Equipamentos em
Geral e, em especial, de equipamentos de laboratorio;

Reequipar e modernizar as unidades administrativas e técnicas;

Reformar a sinalizacdo horizontal e vertical viaria;

Efetuar relatorios de vistorias nas faixas de dominio do SRDF;

Instituir Grupo de Trabalho para propor melhorias e adequacdes viarias;

Instituir Grupo de Trabalho para propor melhorias e adequacdes viarias;

Mapear 0s processos estratégicos do DER/DF propondo medidas corretivas e saneadoras;

Instituir normas e procedimentos para controle de qualidade dos servigos internos e dos
terceirizados;

Executar o newsletter (boletim interno) quinzenalmente;

Divulgar semanalmente as Atas de Reunifes da Diretoria Colegiada na intranet;
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2.4.2.30.

2.4.2.31.

2.4.2.32.

2.4.2.33.

2.4.2.34.

2.4.2.35.

2.4.2.36.

2.4.2.37.

2.4.2.38.

2.4.2.39.

2.4.2.40.

2.4.2.41.

Celebrar convénios com instituicbes de ensino privadas, visando a concessdo de
descontos para servidores;

Inscrever servidores do DER/DF para participarem de cursos oferecidos pela Escola de
Governo;

Utilizar os recursos disponiveis da Fonte 237 para a capacitacdo de servidores ligados
diretamente a area de tréansito;

Aumentar a participacdo dos servidores do DER/DF em cursos de pds-graduacéo na area
de transito — Fonte 237,

Construir novas edificacdes nos Distritos Rodoviarios, Sede e Parque Rodoviario;

Reformar as edificacdes existentes nos Distritos Rodoviarios, Sede e Parque Rodoviario;

[luminar os patios das unidades administrativas;

Promover a integracao de dados entre os sistemas internos e os sistemas do Governo;

Promover a integracao de dados internos;

Atualizar tecnologicamente os sistemas internos;

Atualizar tecnologicamente a intranet;

Aumentar a capacidade de analisar, programar e implantar novos sistemas;
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2.4.2.42.

2.4.2.43.

2.4.2.44.

2.4.2.45.

2.4.2.46.

2.4.2.47.

2.4.2.48.

2.4.2.49.

2.4.2.50.

2.4.2.51.

2.4.2.52.

2.4.2.53.

2.4.2.54.

Implantar o gerenciamento eletrénico de documentos;

Implantar a telefonia sobre o protocolo da internet (VOIP);

Implantar o circuito fechado de TV;

Ampliar a capacidade de armazenamento de dados;

Ampliar a capacidade de processamento de dados;

Adquirir e/ou renovar softwares basicos para redes, servidores, estacdes e demais ativos;

Implantar redes sem fio;

Adquirir hardware para usuérios finais;

Ampliar o gerenciamento e a seguranca de rede;

Modernizar a infraestrutura tecnoldgica das unidades que compdem o DER/DF;

Modernizar a comunicacao de dados entre a Sede e o Parque Rodoviario;

Criar redundéancia dos canais de comunicagdo de dados existentes entre as unidades do
DER e outros pontos distantes;

Ampliar a governanga de TIC e a capacidade de manutengdo de hardware e software.
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2.4.3. Essas metas globais suportam algumas metas de T1 do DER/DF, contempladas no Plano de
Metas do PDTI, priorizadas em seu item 15, e detalhadas no item 19 - Projetos
Necessarios, destacadas abaixo as principais que se relacionam diretamente com o escopo
do objeto a ser contratado, as quais, apesar do prazo, sdo necessidades que se mantém:

NECESSIDADES PRIORIZADAS - PDTI

Id. Descricdo da Meta Lk Indicadores Valc')r/Qua Prazo
(nec.) ntidade
M2 Construir a |nflra.estrutu,ra .de N3 Quantldade de pontos 500 Jul/2015
cabeamento légico e elétrico instalados
M3 Contratar suporte técnico N4 Quantidade de UST 2;222/ Dez/2016
M4 Digitalizar o acervo de documentos N5 Quantidade de documentos 100.220/m Dez/2016
M5 ContraFar Servigos de.manutler.u;ao NG Quan.tldade de equipamentos 500 Dez/2014
de equipamentos de informdtica mantidos
M15 Adquirir serV|g(?s~de indicadores p/ a N29 Qua'ntldade de horas de 200 Dez/2015
tomada de decisoes servigos contratadas
M17 | Contratar profissionais de TIC YR, || CEGHERRS S pirel e sl 10 Dez/2016
contratados
M21 Implantar solugdo de seguranca de N35 Quantldade de solucdes 1 Dez/2015
rede implantadas
. . 500/
M22 | Melhoria na governanga de TIC N36 Quantidade de UST més Dez/2015
2.4.4. Adicionalmente, destacam-se outros ganhos de ordem técnica decorrentes desta proposta de

contratacdo, como o uso de solucdo Unica de gerenciamento de servicos de TI, nos moldes
da solucdo ja utilizado pelo DER/DF, para a prestacdo dos servigos contratados, primando
por informacdes interconectadas, fortalecendo a governanca dos servigos prestados pela
CTINF.

2.4.5. O modelo proposto promove a economicidade, na medida em que ndo serdo absorvidos 0s
custos consequentes a agregacdo de varios profissionais responsaveis por atividades
técnicas e administrativas.

2.5.Da motivacio e demonstrativo de resultados

2.5.1. A contratacdo proposta tem como principal objetivo aumentar a qualidade dos servigos
prestados aos servidores publicos e cidaddo em geral que envolvam diretamente demandas
envoltas ao gerenciamento de servicos de T1 desta Autarquia.

2.5.2. A qualidade na prestacdo desses servigos € essencial, uma vez que sua auséncia acarreta
impactos severos as atividades do DER/DF, tendo em vista serem finalisticas, podendo até
mesmo impedir ou dificultar agdes institucionais.

2.5.3. Vale ressaltar que, a medida que o Governo estabelece seus planos estratégicos de

crescimento, cabe ao DER/DF se planejar e se adequar
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coerentemente a fim de garantir a continuidade dos servicos prestados e dos grandes
eventos que acontecem na Capital Federal. E necessério, entdo iniciar a fase de se buscar
uma parceria com alguma empresa capaz de acompanhar a evolucao e contribuir de forma
qualitativa e quantitativa.

2.5.4. O papel da Tecnologia da Informacéo é estabelecer as condi¢cdes desejaveis na medida dos
recursos disponibilizados para que os demais setores institucionais atinjam a missao-fim da
Autarquia.

2.5.5. Portanto, é uma atribuicdo complexa e naturalmente dispendiosa que somente sera realizada
se for sustentada por uma politica eficiente que, a par das muitas demandas, efetivamente
invistaem TIC.

2.5.6. Propendendo esta proposta, apoiada pelos principios norteadores da Administracdo Publica
— economicidade e eficiéncia, a contratacdo desses servigos, de forma a propiciar melhor e
de forma mais eficiente a consecucédo das atividades que envolvam os servigos de operagao
(remota e presencial - contemplando a manutencdo de hardware e software), correio
eletronico, infraestrutura de rede, operacédo e gerenciamento do backbone e de redes locais,
firewall, seguranca da informacdo em nivel institucional, servidores web, telefonia
(convencional e IP), comunicacdo de dados e sistemas de informacdo corporativos
(desenvolvimento e manutencéo), e, eventualmente, servigos de consultoria de especialistas
em redes e banco de dados.

2.5.7. A prestacdo dos servicos técnicos especializados pretendidos objetiva primordialmente o
atendimento aos objetivos estratégicos do DER/DF.
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3. DESCRIGCAO DA SOLUGAO DE TI
3.1. Descricao

3.1.1 Contratacdo de servicos de atendimento e suporte técnico remoto/presencial e suporte ao
ambiente computacional de infraestrutura e processos de execugdo em 1°, 2° e 3° niveis,
segundo as melhores préticas preconizadas pela ITIL (Information Technology Infrastructure
Library) em grau crescente de especializacdo, que possua capacitagao técnica necessaria para
atender a execucéo de tarefas demandadas, incluindo garantia, para cobrir as necessidades
das atividades do Departamento de Estradas e Rodagens do Distrito Federal, conforme
especificacbes técnicas constantes no presente Termo de Referéncia e seus Anexos, nos
quantitativos resumidos na tabela a seguir:

ESTIMATIVA UNUAL DE UNIDADE DE SERVICO TECNICO - UST
ITEM TIPO DE SERVICO 2017 2018 2019
Rotina 9.708 19.416 19.416
- Suporte 9.823 20.757 20.297
Unico
Projeto/Demanda 7.310 13.164 13.574
TOTAL 26.841 53.337 53.287
TOTAL GERAL 133.465

3.1.2 A Tabela apresenta a expectativa de quantidade em UST — Unidade de Suporte Técnico,
para cada ano de execucdo contratual. As solicitacbes de execucdo de tarefas serdo
controladas por ordens de servigos emitidas e autorizadas conforme necessidade do DER,
ndo tendo caracteristicas uniformes ao longo do periodo, sendo atestadas e liquidadas
apenas as que forem devidamente concluidas pela empresa prestadora dos servicos.

3.1.3 Os quantitativos estimados em cada um dos itens poderdo ter seus totais ajustados em razao
da qualificacdo e da quantidade de demandas efetuadas, e em funcdo dos
redirecionamentos da projecdo estratégica da organizacdo ou do Plano Diretor da area,
desde que atenda as exigéncias definidas contratualmente e ndo supere a estimativa total
contratada, 0 que somente podera ocorrer mediante Termo Aditivo e dentro dos percentuais
legais previstos em lei.

3.1.4 Essa alteracéo € previsivel visto que a implementacéo do tipo demanda, depois de concluida,
gerard um grupo de procedimentos e atividades rotineiras a serem executadas com o
objetivo de manter a disponibilidade e a continuidade do processo implantado. Os servigos
séo classificados em trés tipos:

3.1.4.1 Rotina — servicos de periodicidade diaria previamente definida para execucao;
3.1.4.2 Suporte — servicos de que ndo possuem periodicidade de execucdo estabelecida, com

caracteristicas de curta duracdo e que sdo remuneradas pelo nimero de execuc¢des no
periodo.
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3.1.4.3 Projeto/Demanda — servicos empreendidos, tempestivamente, com resultado especifico,

executados de forma planejada, com inicio e termino preestabelecido.

3.2.Servicos

3.2.1. Central de Servicos Técnicos: ponto Unico de contato entre os usuarios do DER/DF que

3.2.1.1.

3.2.1.2.

utilizam a Tecnologia de Informacéo e Comunicacdo — TIC e suporte técnico especializado,
a ser realizado o atendimento de 1° nivel de forma remota pela empresa CONTRATADA.
Os incidentes e requisicdes deverdo ser cadastrados no sistema de gerenciamento de
servicos CITSMART, que possui o0 selo PinkVerify em conformidade com as melhores
praticas da ITIL e hoje esta contemplando os seguintes processos: Gerenciamento de
Incidentes, Gerenciamento de Base de Conhecimento, Gerenciamento de RequisicOes,
Gerenciamento de Ativos e Configuracdo, Gerenciamento de Nivel de Servico,
Gerenciamento do Catalogo de Servicos, Gerenciamento de Mudangas, Gerenciamento de
Liberacdo e Implantacdo e Gerenciamento de Problemas da Biblioteca ITIL.

Hoje o DER ja possui instalado o CITSMART, Sistema de Gerenciamento de Servigos
de TI, ponto Unico para registro de demandas de todo o DER/DF. O software esta
disponivel no portal de software publico. Nesse sentido, a ata n°® 3 do TCU, de 13 de
fevereiro de 2008, Acordao TCU n° 144/2008, afirma que:

“.. évdlido que se exija certificacdo emitida pela Pink Elephant, uma vez
que se trata de organizacao que é referéncia mundial em capacitacdo ITIL,
0 que ndo configura restricdo ao processo competitivo, mas um instrumento
necessario para que a Administracao efetive o adequado atendimento de
suas necessidades, uma vez que o programa PinkVerify é mundialmente
considerado como adequado a certificacdo que avalia as ferramentas que
suportam as necessidades de definicdes e fluxos de trabalho dos processos
de gerenciamento de T1.”

A Central de Servicos Técnicos e o0 CITSMART estdo centralizados na Sede do
DER/DF, os quais podem ser acionados por telefone, e-mail, ou via Intranet. A
Contratada devera utilizar o CITSMART na gestdo de TIC do DER/DF, bem como
rever, evoluir, corrigir e melhorar os processos ITIL ja contemplados na ferramenta, 0s
quais deverdo de fato demonstrar, por meio de seus resultados, que estdo fundamentados
nas melhores praticas de governanca de TIC.

3.2.2. Suporte a Infraestrutura e ao ambiente corporativo: suporte técnico de 3° nivel

responsavel pela administracdo, sustentacdo, manutencdo, suporte e planejamento de
melhorias e atualiza¢bes dos ativos e da rede corporativa e monitoragédo e geréncia logica
dos itens de configuracdo, de componentes da infraestrutura de TIC e governanca nos
sistemas corporativos de negocio e dos processos operacionais do DER/DF, contemplando:
analise e diagnostico do ambiente de sistemas corporativos, com proposi¢do e apoio na
implementacdo de melhorias e de melhores praticas em sistemas, ferramentas de
desenvolvimento rapido de sistemas, gerenciadores de banco de dados, gerenciadores e
repositorios de aplicacOes, gerenciadores de contetdo, e ferramentas de designer.
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4. ESPECIFICACAO TECNICA
4.1. Consideracoes Gerais

4.1.1. Prover servico 1° nivel (Central de Servigcos Técnicos) que sera realizada na sede
do DER/DF em Brasilia aos usuérios de Tecnologia da Informacao, via telefone,
e-mail, Intranet e no sistema de gestdo de servicos — CITSMART ja instalado e
disponibilizado pelo CONTRATANTE, o qual sera utilizado para atendimento de
incidentes, requisicdes de servico e gestdo de TI, e administracdo da base de
conhecimento e demais processos ITIL incorporados.

4.1.2. Prover servico de suporte técnico local (2° nivel) ao usuario de Tecnologia da
Informacdo. O Atendimento de suporte técnico sera realizado na Sede e nas
demais localidades do DER/DF e Conveniados, localizadas no Distrito Federal
conforme tabela de localizacdo — item 7.3, com registro de demandas no sistema
de gestéo de servigos de Tl — CITSMART, disponibilizado pela CONTRATANTE.

4.1.3. Prover servico de suporte técnico especializado a infraestrutura de Tecnologia da
Informacéao, solucdes sistémicas corporativas e suas ferramentas de apoio, ativos
de processamento de dados e ativos de redes de comunicagdo, com O
atendimento dos critérios de seguranca e de evolugcdo tecnoldgica do parque
computacional (projeto/demanda, na grande maioria 3° nivel de especializacao).

4.1.4. Atuar na execucao de processos eficientes de gerenciamento de servigos de TI,
englobando Gerenciamento de Incidentes, Gerenciamento de Base de
Conhecimento, Gerenciamento de Requisicbes, Gerenciamento de Ativos e
Configuracédo, Gerenciamento de Nivel de Servico, Gerenciamento do Catalogo
de Servicos, Gerenciamento de Mudancas, Gerenciamento de Liberacdo e
Implantacdo e Gerenciamento de Problemas. Visando a melhoria continua, a
CONTRATADA devera utilizar o CITSMART na gestédo de TIC do DER/DF, bem
como rever, evoluir, corrigir e melhorar os processos ITIL jA contemplados na
ferramenta, os quais deverdo de fato demonstrar, por meio de seus resultados,
gue estao fundamentados nas melhores praticas de governanca de TIC.

4.1.5. Para o perfeito funcionamento das ferramentas indicadas e solicitadas a empresa
CONTRATADA deve ter um conhecimento no ambiente de infraestrutura computacional
descrito para perfeita instalagdo, customizacdo e administracdo onde demonstra total
capacidade técnica para execucdo do objeto que esta sendo licitado, contemplando:

4.15.1. Conhecimento técnico para prestacdo de servicos de suporte técnico
especializado em rede de computadores contendo servidores da tecnologia
DELL Power Edge e HP Proliant;

4.1.5.2. Conhecimento técnico para prestacdo de servico de analise de vulnerabilidades
que possam ocasionar em danos de imagem ou a patriménio corporativo com
base na aplicagdo de boas praticas, como as normas: ABNT NBR 15.515
(Seguranca fisica relativas ao armazenamento de dados); ABNT NBR ISO/IEC
31.000 (Gestdo de riscos); ABNT NBR ISO/IEC 15.999 (Gestdo de
continuidade dos negocios);
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4.1.5.3. Conhecimento técnico para prestacdo de servicos de analise de viabilidade,
aderéncia ao negdcio, analise de riscos, analise de acesso e dados e programas;

4.1.5.4. Conhecimento técnico para prestacdo servigos de tratamento documental com
processamento de imagens e documentos em diversos formatos, englobando
higienizagdo, captura, tratamento, visualizagdo, armazenamento de imagens
indexacdo de contetdo digitalizado e transferéncia dos arquivos de imagens,
por meio de scanners de alta produgdo com processamento de OCR.

4.1.5.5. Conhecimento técnico contemplando a instalacdo, configuracdo e
monitoramento de servidores de aplicacdes GeoServer, Apache, Tomcat 6.x, e
lIS;

4.1.6. Prover mecanismos eficientes de fiscalizacdo e controle da prestacdo de servicos, através de

elaboracéo de gréficos e dashboards contendo os dados referentes a verificagdo dos acordos
de nivel de servico (SLA’s) estipulados nas ordens de servigo.

4.1.7. O resultado do servigo realizado sera validado por meio do “Acordo de Nivel de Servigo -

ANS” definido formalmente e previamente pelo CONTRATANTE, através das ordens de
servigco, para mensurar e monitorar o desempenho da CONTRATADA na prestacdo de
servigos. O ANS devera conter a descricdo dos servicos de Tl e suas metas. As condic¢des,
afetas diretamente ao Catalogo de Servicgos e seus Acordos de Niveis de Servicos, poderdo
ser revisadas periodicamente, a criterio do CONTRATANTE ou por sugestdo da
CONTRATADA, a qual devera ser homologada pela CONTRATANTE, a fim de se
verificar a continuidade de adequacdo ao atendimento das necessidades de negdcio do
CONTRATANTE.

4.1.8. Contribuir na evolucdo dos mecanismos de seguranca da informacéo, de mitigacédo de riscos

e conformidade do ambiente tecnolégico e gestdo de continuidade.

4.1.9. A CONTRATADA devera prover garantia aos servicos prestados durante toda a vigéncia do

4.1.10.

4.1.11.

4.1.12.

CONTRATO.

A CONTRATADA deverd comprometer-se, por si e por seus funcionarios, a aceitar e
aplicar rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranca definidos na Politica
de Seguranca da Informagdo — PSI do DER/DF, sob risco de aplicagéo das devidas sangdes
conforme o caso.

A CONTRATADA devera comunicar ao DER/DF com antecedéncia minima de 07 (sete)
dias, qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissdo de funcionarios
envolvidos diretamente na execucao dos servicos de suporte a infraestrutura, para que seja
providenciada a revogacdo de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informagdes e
recursos do DER/DF.

Todas as informacdes as quais a CONTRATADA tiver acesso em fungédo da execucdo dos
servigos deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada sua utilizacdo ou
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4.1.16.

4.1.17.

DF

divulgacéo a terceiros.

A CONTRATADA deveré ter conhecimento e capacitagdo técnica para prestar 0s servigos
que poderdo ser demandados a qualquer tempo por meio das Ordens de Servicos. Essa
capacitacdo técnica deverd ser demonstrada mediante a apresentacdo de atestados de
capacidade tecnica, dos documentos exigidos na assinatura do contrato que comprovem
experiéncia na prestacdo dos servigos.

Os servicos deverdo ser prestados por empresa com experiéncia técnica comprovada,
conforme critérios de habilitacdo, na disponibilizacdo e sustentacdo de infraestrutura de
sistemas informatizados e no suporte técnico a usuarios, e que demonstre experiéncia
anterior em desempenhar rotinas de operacdo e monitoracdo de recursos tecnolégicos do
mesmo porte dos presentes na CONTRATANTE.

O inicio da efetiva prestacdo dos servicos pela CONTRATADA devera ocorrer em até 30
(trinta) dias corridos apds a assinatura do CONTRATO.

A metodologia de trabalho sera baseada no conceito de delegacdo de responsabilidade,
onde a CONTRATANTE ¢ responsavel pela gestdo e fiscalizacdo do contrato e pela
atestacdo da aderéncia aos padrGes de qualidade exigidos, e a CONTRATADA como
responsavel pela execucao dos servicos e gestdo dos profissionais a seu cargo.

Os servicos deverdo ser prestados tendo como referéncia as boas praticas nacionais e
internacionais voltadas para tecnologia da informacgéo, preconizadas por modelos como
ITIL, PMP, 1ISO 20.000, ISO 27001 e COBIT.

4.2.Especificagdes Técnica dos Servicos

Os detalhamentos das especificacdes dos itens deste Termo de Referéncia figuram
como Anexo | — ESPECIFICACOES TECNICAS DA SOLUCAO DE TI.

5. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

5.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar
e fiscalizar a execucdo dos contratos;

5.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico, de acordo com 0s
critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.3. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspecdes realizadas;

5.4. Aplicar a CONTRATADA as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

5.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos
preestabelecidos em Contrato;
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5.6. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento
do servico;

5.7. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugédo de Tecnologia
da Informacéo sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato, ou ja
existentes no DER/DF, incluindo a documentacdo, o codigo-fonte de aplicag¢fes, os modelos
de dados e as bases de dados, pertencam & Administracdo, justificando os casos em que isso
n&o ocorrer;

5.8. Proporcionar aos empregados da CONTRATADA devidamente identificados, todas as
facilidades necessarias a boa execucao do objeto contratual;

5.9. Tornar disponiveis os locais onde serdo prestados 0s servicos permitindo o acesso dos
empregados da CONTRATADA as suas dependéncias para execucao dos servicos referentes
ao objeto deste Termo de Referéncia;

5.10. Prestar todas as informacoes e esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA,;
5.11.Comunicar a CONTRATADA toda e quaisquer ocorréncias relacionadas com o servico;

5.12.Fiscalizar a entrega dos servicos podendo sustar, recusar, solicitar fazer ou desfazer qualquer
entrega ou servicos, no todo ou em parte, que ndo esteja de acordo com as condicdes e
exigéncias estabelecidas em cada ordem de servico;

5.13. Analisar os relatorios de desempenho e os resultados entregues verificando se as exigéncias,
procedimentos e processos definidos e aprovados nas ordens de servico foram atendidos,
assim como se os indices foram alcancados, propondo as glosas e multas cabiveis para cada
caso;

5.14. Emitir relatérios sobre os atos relativos a execucdo do Contrato que vier a ser firmado, em
especial, quanto ao acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo dos servigos, a exigéncia de
condicdes estabelecidas e proposta de aplicacdo de sangdes;

5.15.Realizar a aceitagdo dos servigos realizados pela CONTRATADA nas condi¢des descritas
neste Termo de Referéncia.

5.16.Notificar a CONTRATADA eventual irregularidade no cumprimento das obrigacGes
contratuais.

5.17.Impor sangdes contratuais caso suas demandas de corre¢do de irregularidades, notificadas a
CONTRATADA, ndo sejam corrigidas dentro do prazo estabelecido.

5.18.Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela CONTRATADA, nos
termos do Edital e de acordo com as especificagdes do objeto, constantes deste Termo de
Referéncia.
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5.19. Fiscalizar a execucédo do objeto, tanto sob o aspecto quantitativo como qualitativo.

5.20. Notificar a empresa contratada sobre quaisquer irregularidades no fornecimento e na execucéo
dos servigos previstos na garantia, para adogdo das medidas de correcGes cabiveis.

5.21. Disponibilizar ambiente com instalacdes elétricas estaveis para a prestacdo do servico;

5.22. A CONTRATANTE no ato da assinatura do contrato ira fornecer o catalogo de servico com
os indicadores, disponivel na ferramenta de Gestdo de Servicos de Tl do DER/DF
(CITSMART) para conhecimento da CONTRATADA.

5.23. Analisar e verificar se os Acordos de Niveis de Servi¢os contratados foram alcancados e
propor as glosas estipuladas para cada caso.

5.24.Determinar as datas e os horérios para realizagdo das manuten¢des, em acordo com a area
demandante, prevendo o minimo de impacto nas atividades dos usuarios.

5.25.Fornecer condicbes de trabalho para o representante devidamente autorizado pela
CONTRATADA para acompanhar e fiscalizar a execucdo do objeto deste Termo de
Referéncia.

5.26. Atestar a nota de cobranca encaminhada pela CONTRATADA e enviar, juntamente, com as
Ordens de Servigos e 0s Relatdrios de Atividades, a area administrativa para providéncias.
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6. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Informar um responsavel técnico, com especialidade em geréncia de projetos e servigcos de
tecnologia de infraestrutura de TI, doravante denominado de PREPOSTO, e um substituto,
que devera assumir, pessoal e diretamente, a gestdo administrativa do contrato, a execucao e
coordenacao dos servicos;

O PREPOSTO ou seu substituto devera estar disponivel nas dependéncias da
CONTRATANTE, nos dias Uteis, no horario comercial, e acessivel por contato telefénico em
qualquer outro horério, inclusive em feriados e finais de semana;

O PREPOSTO devera acompanhar a execucdo das Ordens de Servigcos em vigor;

O PREPOSTO deveré entregar o plano de trabalho anexado as ordens de servigco do tipo
projeto;

O PREPOSTO devera informar 8 CONTRATANTE sobre problemas de quaisquer naturezas
que possam impedir 0 bom andamento dos servigos;

O PREPOSTO devera executar os procedimentos administrativos referentes aos recursos
alocados para execucdo dos servigos contratados;

O PREPOSTO devera atender as instrucdes da CONTRATANTE quanto a execugdo e aos
horéarios de realizacdo dos servicos e, se for o caso do servico dentro da CONTRATANTE, a
permanéncia e circulacdo de pessoas nas dependéncias da mesma;

Manter, durante o periodo de contratacdo, o atendimento das condi¢cdes de habilitacdo
exigidas na licitagéo;

Responsabilizar-se pelos danos causados a CONTRATANTE e ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento da entrega dos insumos pela CONTRATANTE;

6.10.Cumprir, as suas proprias expensas, todas as clausulas contratuais que definam suas

obrigacoes;

6.11. Arcar com todas as despesas relativas a execugdo dos servicos, tais como méo de obra, taxas,

emolumentos, encargos sociais;

6.12. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo cometida por seus recursos técnicos,

inclusive com as glosas previstas, quando da execucao dos servicos especificados nas OS;

6.13. Responder por todo e qualquer dano ou prejuizo eventualmente causado a CONTRATANTE

como consequéncia de atos e fatos imputaveis a seus recursos técnicos;

6.14. Assumir a responsabilidade por todos o0s encargos previdenciarios e obrigacfes sociais

previstas na legislacdo social e trabalhista em vigor,

o
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obrigando-se a salda-las na época prépria, vez que 0s seus empregados ndo manterdo nenhum
vinculo empregaticio com a CONTRATANTE.

6.15. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacOes estabelecidas na legislacdo
especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas 0s seus
empregados durante a execucdo deste contrato, ainda que acontecido em dependéncia da
CONTRATANTE.

6.16. Assumir a responsabilidade por todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou
penal, relacionada a execucdo deste contrato, originariamente ou vinculada por prevencao,
conex&o ou contingéncia.

6.17. Assumir a responsabilidade por todos os encargos fiscais e comerciais resultantes desta
contratacao.

6.18. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos estabelecidos no item
anterior, ndo transfere a Administracgdo da CONTRATANTE a responsabilidade de
pagamento, nem pode onerar 0 objeto deste contrato, razdo pela qual a CONTRATADA
renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com a
CONTRATANTE.

6.19. Assumir a responsabilidade pelo pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer
autoridades federais, estaduais e municipais, em consequéncia de fato a ela imputéavel e
relacionada com a execucdo do objeto deste contrato.

6.20. Assumir a responsabilidade por todos os prejuizos advindos de perdas e danos, incluindo
despesas judiciais e honorarios advocaticios resultantes de acbes judiciais que a
CONTRATANTE for compelida a responder por forca desta contratacéo.

6.21.Cada ordem de servico tera os seus indicadores que se nao alcancados serdo computadas as
glosas previstas para cada indicador, se atingidas o seu limite méximo, além de aplicadas
diretamente pelo gestor do contrato, deverdo ser encaminhadas para a Administragdo do
CONTRATANTE que iniciard o processo de penalizacdo e multa previstas na clausula
contratual.

7. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

7.1.Descricio do modelo de contratagio

7.1.1. O modelo adotado para essa contratacéo € o de entrega de resultado, modelo este ja utilizado
pelo DER/DF. Com este busca-se a continuidade dos servicos, implementacdo de
tecnologias de informatica e da garantia de sustentacdo da infraestrutura e seus servigos,
tendo como objetivo principal alta disponibilidade dos recursos e aplicagcbes de
informacdes para a sociedade em geral.

7.1.2. A terceirizacdo por resultados, mediante demandas de atividades operacionais, técnicas e/ou
especializadas vem se tornando cada vez mais intenso nas organizagdes, sejam elas de
natureza publica ou privada, encapadas por normas como
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a IN 04/2014 — MPOG e a Sumula 269 do TCU que determinou o seguinte:

“Nas contratag¢des para a prestagdo de servigos de tecnologia da informagdo, a
remunerag&o deve estar vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis de servigos,
admitindo-se o pagamento por hora trabalhada ou por posto de servi¢co somente quando as
caracteristicas do objeto ndo o permitirem, hipotese em que a excepcionalidade deve estar

prévia e adequadamente justificada nos respectivos processos administrativos.

7.1.3. Para o caso de servigos de infraestrutura, o referido modelo tem sido bem replicado nos
ualtimos anos, em decorréncia dessas normas legais e orientacdes do TCU e ainda do seu
comprovado sucesso. Ele tende a desonerar as organizag0es contratantes dos altos custos
de operagdo e manutencdo da infraestrutura do ambiente de tecnologia da informacéo,
especialmente quanto aos esforcos diretos e indiretos de manutengdo, assim como no
quesito de aperfeicoamento de quadro de profissionais especializados nestas atividades.

7.1.4. Em contrapartida, possibilita o quadro técnico interno dedicar-se as principais atribuices
definidas pelo DL 200/67, em seu Art. 10, par. 7°, quando definiu que:

“A execu¢do das atividades da Administragdo Publica Federal devera ser amplamente
descentralizada,” de forma que a permitir ao servidor “[...] melhor desincumbir-se das
tarefas de planejamento, coordenacéo, supervisdo e controle e com o objetivo de impedir o
crescimento desmesurado da maquina administrativa, a Administracéo procurara
desobrigar-se da realizacdo material de tarefas executivas, recorrendo, sempre que
possivel, a execucdo indireta, mediante contrato, desde que exista, na area, iniciativa
privada suficientemente desenvolvida e capacitada a desempenhar os encargos de
execugdo”.

7.1.5. Em relacdo aos servicos de apoio a sistemas e aplicacfes corporativas, 0 proposito é o
mesmo, ndo se inserido no efetivo desenvolvimento, mas sim na analise e diagnostico e
suporte ao ambiente de infraestrutura voltados para performance, melhores préticas,
ferramentas, ambiente e configuracfes. Desse modo, o corpo técnico interno especializado,
sem prejuizo do orientado no citado Decreto, podera melhor desenvolver e manter solucées
sistémicas proprias.

7.1.6. As estimativas de quantidade de UST utilizadas basearam-se em série historica do DER,
consequente de demandas ocorridas no contrato atual, e na necessidade de novas
implementacdes para atendimento as projecGes estratégicas da gestdo atual, bem como a
necessidade de apoio a equipe interna especializada em desenvolvimento de sistemas. A
complexidade definida considera a prioridade do servico, as caracteristicas dos
profissionais de mercado e sua capacidade em cumprir as atividades previstas. O quadro a
seguir mostra quantidade de UST’s consumida em 2016:
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TIPO DE SERVICO UST’s EM 2016
Rotina 7.728
Suporte 16.038
Projeto/Demanda 2.075
TOTAL 25.841

7.1.7. A unidade de referéncia adotada para medir as demandas foi denominada UST - “Unidade
de Servico Técnico”. A menor unidade de referéncia adotada para sua validacdo €
equivalente ao servi¢o de monitoragdo, por ser considerada como de complexidade minima
em servicos técnicos de infraestrutura. Dada a variacdo na complexidade dos servicos
existentes e também na criticidade de uso do servico em relagdo ao funcionamento da
mesma com a finalidade principal da organizagdo, fez-se necessario criar outros niveis de
complexidade para tais atividades. Por esse motivo, foram adotados cinco niveis de
complexidade: Baixa, Intermediaria, Mediana, Alta e Especialista.

7.1.8. O nivel de complexidade de uma tarefa ou a sua criticidade determina o grau de expectativa
e prioridade necessaria para cumprimento de cada rotina, e, por consequéncia, a quantidade
de UST’s ajustada a tal complexidade.

7.1.9. A adoc¢do da referéncia Unica facilita a contabilizacdo dos servicos, exigindo do corpo
técnico demandante e do fiscalizador do contrato a definigdo do grau de complexidade para
a execucdo de cada atividade e o custo de cada uma das fases, conforme expectativa de
tempo e periodicidade de demanda. Para a pretendente, basta custear um valor global para
o total de referéncia estimado, considerando os quantitativos previamente definidos, o que
permite sua programacdo quanto aos recursos técnicos necessarios e exigidos pelas
obrigaces contratuais ou especificacdes dos servicos, preparando assim as estratégias
necessarias para o atendimento e 0s suportes exigidos.

7.1.10. O quadro a seguir demonstra a correlacdo entre a complexidade e o custo unitario em UST’s
para cada servico demandado. O custo unitario de cada complexidade serd multiplicado
fator de tempo necessario ou estimado para execucao de cada atividade.

PECA N2
PROCESSO Ne 113.003740/2017
RUBRICA 94.124-7

54




PE — 019/2017

DER

DF

QUADRO DE COMPLEXIDADE DOS SERVICOS

Complexidade da
Atividade

Sigla

Definicdo das Atividades

Equivaléncia
UST

Baixa

B

Servigo de Atendimento presencial ao usuério de TI;
Monitora¢Bes Remotas e ininterruptas de Servicos por meio de
acompanhamento de ferramenta de monitoracéo; Executar o
plano de comunicagdo; Atendimento remoto aos usuérios de
TIC;

1UST

Intermediéaria

Servico de Atendimento remoto ao usudrio de TI; Apoio a
operacdo de infraestrutura; Atividades da central de servicos;
Realizacdo da pesquisa de satisfa¢cdo; Manuteng&o, controle,
guarda e documentagdo de equipamentos tecnolégicos;
Transporte e guarda dentro do DER/DF; Suporte presencial ao
usuério de TIC; Backup e Restauracdo de Servidores e Servicos
Corporativos

2 UST’s

Mediana

Documentacdo em geral; Atualizacdo de documentacéo, Criagdo
de check list; Criacdo e atualizacdo de templates; Configuracéo
de ativos de rede; Disponibilidade e funcionamento dos bancos
de dados corporativos; Desempenho dos bancos de dados;
Administracdo dos servidores de sistemas operacionais;

4 UST’s

Alta

Anédlise proativa; Verificagdo e consolidacdo de erros; Efetuar
testes periddicos, Administracdo do ambiente virtualizado;
Disponibilidade da infraestrutura de Rede; Analisar e buscar
correcBes para as falhas, erros e alertas, considerados criticos;
manter e monitorar 0 ambiente de sistemas corporativos e de
aplicagdes, seus servicos diretos e indiretos, garantindo
acessibilidade e disponibilidade; Garantir a disponibilidade,
funcionamento e integridade dos ativos e servigos de seguranca.

5 UST’s

Especialista

Atividades que requeiram conhecimento especialista e que ndo
enquadre no item anterior, como modelagem de processo de
trabalho, governanca corporativo; apoio na politica de seguranca
da informacdo, auditoria; analise de um ambiente para mudangas
de execucdo e outras que requeiram recursos de consultoria e
auditoria para solucdes especificas e diversas do rotineiro;
analisar, sugerir e apoiar acles preventivas e corretivas de
performance de sistemas, de banco de dados, de servidores de
aplicacdo, de gerenciadores de conteldo, e de aplica¢des, que
garantam acessibilidade e disponibilidade.

6 UST’s
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7.2. Catalogo de servico e ordens de servico

7.2.1.

1.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

7.2.5.

7.2.6.

7.2.7.

7.2.7.1.

7.2.7.2.

7.2.7.3.

7.2.7.4.

7.2.1.5.

7.2.7.6.

7.2.7.7.

O modelo de prestacdo de servigos, objeto da contratacdo, sera por Demanda, devendo estar
previsto o servico no catdlogo de servicos, solicitado pelo demandante em Ordens de
Servigos detalhadas minuciosamente e executadas pela CONTRATADA.

Os servicos definidos no catalogo serdo considerados como aceitos pela CONTRATADA no
ato da assinatura.

O catdlogo de servicos com os indicadores estd disponivel na ferramenta de gestdo de
servigos de TI — CITSMART para conhecimento da CONTRATADA.

Em todas as Ordens de Servicos deverdo ser definidas as datas de inicio e final de entrega (s)
do servico, conforme entendimentos entre CONTRATANTE e CONTRATADA.

O servigo classificado como Rotina serd demandado diretamente a CONTRATADA por
meio de ordem de servico aberta mensalmente, com uma quantidade de UST prevista, que
devera ser ajustada ao final do periodo conforme o servico efetivamente realizado.

As ordens de servico sdo acompanhadas juntamente com o relatorio de controle de servico,
termo provisorio e termo definitivo.

A inclusdo de novos servigos e/ou quaisquer alteracfes dos servicos homologados ocorrera
sempre que a CONTRATANTE avaliar necessario e devera ser integrada ao catalogo de
servigo referenciada no Anexo 1V, quando atender os seguintes quesitos:

Solicitacdo da demanda e justificativa técnica para criacao do servico;
Ata de Reunido, com a participacdo minima do demandante, fiscal, gestor do contrato,
preposto da CONTRATADA, resumindo a defini¢do da demanda, processo de execucao

e previsdo de custo do novo servigo;

Tipo e Numeracdo Sequencial do servico. Deverdo ser classificadas como Rotineira,
Suporte, ou Demanda e Projeto;

Nome Identificador e Objetivo do servigo. Definicdo de um titulo para o servico e
descricao de seu objetivo;

Servicos a serem desenvolvidos, documentos a serem entregues, indicadores de
desempenho, expectativa de tempo para realizacdo e custo final de cada atividade em
Unidade de Servico Técnico (UST);

Premissas e restricdes do servico;

Assinatura e responsabilizacdo do demandante;
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7.2.7.8.  Assinatura de anuéncia do preposto da CONTRATADA quanto ao servico e o custo pré-
definido;

7.2.7.9.  Assinatura de aprovacao do Fiscal,
7.2.7.10. Assinatura de autorizacdo do Gestor do Contrato;

7.2.8. A alteragdo de um servico ocorrerd por meio da revisdo dos critérios que o criou, ndo se
confundindo a alteragdo com a descaracterizagdo do servico.

7.2.9. Os servicos, depois de inseridos no catalogo, ndo poderdo ser excluidos em nenhuma
hipbtese, até a extingdo do contrato.

7.2.10. Os novos servicos, apOs aprovacao e assinatura de todas as partes, fardo parte
automaticamente do contrato, sem que haja necessidade de emissdo de aditivos.

7.2.11. A expectativa de consumo contratada tem cunho global, podendo ser remanejada entre o0s
tipos classificados (Rotina, Suporte, ou Demanda e Projeto), quando houver necessidade da
CONTRATANTE, desde que a previsdo de consumo, somados aos existentes, ndo superem
o valor total do contrato.

7.2.12. Em todas as Ordens de Servicos deverao ser definidas as datas de inicio e final de entrega do
servigo, conforme necessidade do demandante e entendimentos entre CONTRATANTE e
CONTRATADA.

7.2.13. Todos os servi¢os demandados deverdo ser executados pela CONTRATADA somente ap0s
a emissdo de Ordens de Servicos, com a obrigatoria autorizacdo da CONTRATANTE e em
concordancia com os processos e procedimentos técnicos definidos pelo demandante.

7.2.14. A CONTRATADA, ndo sera responsavel pela indisponibilidade dos servicos que séo de
propriedade de terceiros, como por exemplo, falta de energia, link, equipamentos fora de
garantia que acarretem a disponibilidade dos servigos contratados.

7.2.15. A obrigacdo de execucdo ocorrera quando a CONTRATADA receber a Ordem de Servico,
correspondente ao servigo e atender aos seguintes requisitos: Referéncia do numero da
Tarefa na Ordem de Servico; Defini¢do do periodo inicial e final de execucdo da demanda;
Especificacdo do servigo; Documentos a serem entregues; Custo final em unidade de itens
de personificacdo da Ordem de Servico, em conformidade os valores no catadlogo de
servigo; Assinaturas de solicitacdo do demandante, e autorizacdo do gestor do contrato.

7.2.16. Apos execucdo dos servicos, a CONTRATADA devera devolver a Ordem de Servigo ao
demandante, devidamente assinada, acompanhado de documentos entregues, e os indices
alcancados, para que seja avaliada e aprovada a qualidade do servico realizado entregue.

7.2.17. A CONTRATADA ndo podera se negar ou deixar de executar nenhuma Ordem de Servico
demandada que esteja prevista no catalogo de servico.
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7.2.18. Caso a CONTRATADA néo consiga executar a Ordem de Servi¢co conforme as condicGes
demandas, devera comunicar ao gestor por escrito e com antecedéncia, justificando os fatos
e motivos que impedirdo sua execuc¢do, cabendo ao gestor acatar ou nao a justificativa.

7.2.19. Caso ndo exista documentacdo de algum servico demandado pela Ordem de Servigo devera
ser documentada pela CONTRATADA, inserindo as rotinas procedimentais na base,
dentro dos padrdes de fichamento adotados e submetidos & CONTRATANTE para
aprovacéo, passando a fazer parte do acervo da CONTRATANTE.

7.2.20. Nos casos em que ndo houver aviso prévio, bem como alinhamento de horario com a
CONTRATANTE para execucdo, A CONTRATADA sera penalizada nos termos legais e
contratuais caso a execuc¢do de servicos acarrete indisponibilidade de qualquer recurso de
TIC.

7.3.Locais da prestacao de servicos

7.3.1. Os locais de prestacdo dos servigos serdo na cidade de Brasilia, Distritos Rodoviarios, e
Postos do Batalhdo de Policiamento Rodoviario da Policia Militar do Distrito Federal mantidos pelo
DER/DF, todos situados no Distrito Federal, conforme dados de endereco na tabela abaixo:

LOCAL ENDERECO
Ed. Sede do DER/DF SAM Bloco C — Setores Complementares, CEP 70.620.030 — Brasilia.
Parque Rodoviario DF 001, Km 1 — Sobradinho, CEP 73.250-900

1¢. Distrito Rodoviario DF 128, Km 16,5, Area Especial N2 1 — Planaltina, CEP 73.380-150.

29 Distrito Rodoviario DF 001, Km 1 — Sobradinho, CEP 73.250-900.

32, Distrito Rodoviario Setor de Mansdes Sudeste, Area Especial N2 1, Samambaia Sul, CEP: 72.310-200.

49, Distrito Rodoviario Setor de Area Especial N2 2A — DF 130, Km 53, Paranod, CEP 73.000-000.

52, Distrito Rodoviario Vila S3o José, BR 080, Km 22, Brazlandia, CEP 72.700-000.

Posto do BPRv AD-532, DF 001, km 69, Samambaia
Posto do BPRv AD-534, DF 085, km 08, Estrutural
Posto do BPRv AD-535, DF 128, km 03, Planaltina
Posto do BPRv AD-536, DF 025, km 27, Lago Sul
Pelotdo de Motos Pelotdo de Motos, 32 DR, Samambaia

7.4. Mecanismos formais de comunicacao

7.4.1. O PREPOSTO, representante do quadro da CONTRATADA sera responsavel por:

7.4.1.1. Proporcionar contato do DER/DF com a empresa a qualquer hora de qualquer dia da
vigéncia do contrato seja por telefone ou por sistema de mensagens instantaneas, para
tratar de assuntos da prestacdo de servigos;

7.4.1.2.  Intermediar qualquer comunicagdo proveniente da prestacdo de servicos, seja técnica ou
administrativa, entre a DER/DF e a empresa ou seus funcionarios.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.1.Elementos de gestao do contrato
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8.1.1. Para aperfeicoar a fiscalizacdo do contrato e agilizar o processo de pagamento, a ferramenta

8.1.1.1.

8.1.1.2.

8.1.1.3.

8.1.1.4.

8.1.1.5.

8.1.1.6.

8.1.1.7.

de gestdo de servicos de Tl — CITSMART ira controlar as ordens de servicos abertas,

fechadas, glosas, e relatorio de servicos, além disto, deverdo ser observadas as seguintes

atividades:

No primeiro dia atil de cada més (més "M"), o Gestor da CONTRATADA disponibilizara
no sistema de gestdo de servicos de Tl - CITSMART ao Gestor do CONTRATANTE, o
Relatorio de Servigos Executados, com detalhamento dos valores cobrados pelos servigos
efetivamente prestados no més "M - 1";

O Gestor do CONTRATANTE analisara o Relatério de Servigos Executados, quanto a
necessidade de adequacdo, em razdo de eventual cobranca de valores relativos a servicos
ndo prestados ou que tenham sido prestados com defeito e ainda aguardem regularizacao;

O Gestor do CONTRATANTE devolvera e disponibilizara no sistema de gestdo de
servicos de Tl - CITSMART, em até trés dias Uteis, o Relatorio de Servicos Executados
aprovado ou com indicacdo das correcbes a serem introduzidas, acompanhado do
detalhamento dos valores glosados em razdo do descumprimento dos Acordos de Nivel
de Servicos - ANS, referente ao més "M - 2";

Na hipotese da APROVACAO do Relatério de Servicos Executados, o Gestor da
CONTRATADA emitira nota fiscal mensal, computando os descontos apresentados;

Na hipotese de NAO APROVACAO do Relatério de Servicos Executados e
CONCORDANCIA do Gestor da CONTRATADA com as correcBes informadas pelo
Gestor do CONTRATANTE, o Gestor da CONTRATADA atualizara o Relatério de
Servigos Executados e emitira nota fiscal mensal, computando os descontos apresentados;

Na hipotese de NAO APROVACAO do Relatério de Servicos Executados e NAO
CONCORDANCIA do Gestor da CONTRATADA com as correcdes informadas pelo
Gestor do CONTRATANTE, o Gestor da CONTRATADA encaminhara justificativas
guanto a ndo concordancia, para nova avaliacdio por parte do Gestor do
CONTRATANTE. Para os itens ainda em NAO CONCORDANCIA, retirar do Relatério
dos Servicos Executados e iniciar tratativas apartadas dos demais itens.

Os itens em CONCONDANCIA deverao seguir o processo para serem faturados.

8.1.2. As faturas mensais deverdo ser entregues, mediante protocolo, ao Gestor do

CONTRATANTE, com prazo para vencimento nao inferior a 20 (vinte) dias corridos ap6s
a data da efetiva entrega na Sede do CONTRATANTE, acompanhadas dos seguintes
documentos:

8.1.2.1. Relatdrio de Servigcos Executados, com detalhamento dos valores cobrados pelos servigos

efetivamente prestados e aprovados pelo Gestor do CONTRATANTE no més "M - 1",

8.1.2.2. Certiddes de regularidade fiscal e demais documentos legalmente exigidos;
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8.1.2.3. O Gestor do CONTRATANTE adotara as providéncias necessarias a formalizacdo do
processo administrativo de pagamento;

8.1.2.4. A glosa de faturas emitidas com incorrecdo ndo gerara qualquer encargo financeiro ao
CONTRATANTE, mas a glosa indevida possibilitara a CONTRATADA o direito a
cobranga de encargos financeiros, desde que comprovado o prejuizo.

8.2.Forma de acompanhamento e aferi¢ao do setvigo

8.2.1. Os servicos serdo acompanhados pela ferramenta de gestéo de servicos de TI — CITSMART,
solucdo ja utilizada pelo DER/DF para este tipo de aferi¢cdo. Ele contera as informagdes
sobre as OS’s demandadas e autorizadas, bem como sobre o atendimento do nivel de
servigo alcangado e andamento da execucao dos servigos.

8.2.2. A CONTRATADA devera utilizar a ferramenta CITSMART adotada pelo DER/DF durante
a vigéncia contratual. A ferramenta CITSMART esta disponivel no site do Software
Pablico e possui certificacBes emitidas pela Pink Verify e deverad ser mantida atualizada
pela empresa CONTRATADA. As informac6es extraidas do sistema serdo utilizadas para a
avaliacdo dos servicos executados.

8.2.3. A CONTRATADA devera incluir e manter atualizados todos 0s servicos dessa contratacdo
na ferramenta de gestdo de servicos de TI — CITSMART.

8.24. Em caso de indisponibilidade da ferramenta de acompanhamento dos servicos,
CONTRATANTE e CONTRATADA estabelecerdo mecanismo para acompanhamento dos
Servigos.

8.3.Equipe de gestdo e execuc¢do do contrato
8.3.1. Responsavel técnico, a quem compete:

8.3.1.1. Elaborar, quando solicitado, minuta de Ordem de Servico, para discussdo, aprovacao e
autorizacdo pelos demandantes, fiscais técnicos e gestor do contrato;

8.3.1.2. Planejar e acompanhar o trabalho dos profissionais da CONTRATADA envolvidos na
execucdo de cada Ordem de Servico, sendo o responsavel pelo cumprimento integral de
todas as demandas nos prazos e qualidade exigidos;

8.3.1.3. Avaliar o prazo requerido e alocar os profissionais necessarios para a execugdo das
Ordens de Servico;

8.3.1.4. Informar os profissionais da CONTRATADA que serdo os responsaveis pelo atendimento
da Ordem de Servico;

8.3.1.5. Acompanhar a execucdo de todas as Ordens de Servico, garantindo o cumprimento dos
niveis de servico;

8.3.1.6. Informar ao DER/DF sobre problemas de qualquer natureza que possam impedir o
adequado atendimento das Ordens de Servigo;
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8.3.1.7.

8.3.1.8.

8.3.1.9.

Realizar a entrega dos servicos;

Obter as assinaturas de autorizacao e ateste das Ordens de Servico a serem executadas ou
concluidas, respectivamente;

Atuar como representante da CONTRATADA para solucdo de qualquer davida, conflito
ou desvio, em relacdo a questbes técnicas envolvendo a prestacdo de servico e
documentacéo.

8.3.2. Preposto ou seu substituto:

8.3.2.1.

8.3.2.1.1.

8.3.2.1.2.

8.3.2.1.3.

8.3.2.1.4.

8.3.2.1.5.

8.3.2.1.6.

8.3.2.2.

Devera estar disponivel nas dependéncias do DER/DF, nos dias Uteis, no
horario de 8h as 18h, com jornada diaria de 8h e intervalo minimo de uma hora
para almoco. Ele sera responsavel por:

Informar ao DER/DF problemas de quaisquer naturezas que possam impedir o
bom andamento dos servigos;

Executar os procedimentos administrativos referentes aos recursos alocados
para execucdo dos servicos contratados;

Executar a gestédo geral do contrato por parte da CONTRATADA;

Assegurar que as determinacdes do DER/DF sejam disseminadas junto aos
profissionais alocados a execuc¢do dos servigos;

Gestdo em todas as dimensdes previstas no manual de gerenciamento de projetos
PMBOK, no que couber, incluindo o registro de atas de reunido e outras documentagdes
necessarias, as quais deverdo ser disponibilizadas para o DER/DF sempre que
solicitadas;

Participar, quando convocado pelo DER/DF, de reunides de alinhamento de expectativas
contratuais.

Na assinatura do contrato, a CONTRATADA designard profissional para ser o seu
Preposto como também outro profissional para atuar como substituto eventual. Esse
representante administrativo devera ter a sua indicacdo formalizada junto ao DER/DF e
contar com a anuéncia deste. O substituto eventual atuard somente na auséncia do
Preposto titular.

8.3.3. O fiscal técnico do contrato, a quem compete:

8.3.3.1.

8.3.3.2.

Acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servicos e manter registro sobre todas as
ocorréncias relacionadas com a execucdo do servico, comunicando tempestivamente ao
Gestor do Contrato os fatos que requeiram agdes corretivas por parte da CONTRATADA,

Analisar e verificar se os acordos de niveis de servigo contratados foram alcancados e
propor os redutores estipulados para cada caso;
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Mensalmente, com base nas informacdes enviadas pelos demandantes dos servigos,
aprovar o Relatorio Gerencial de Servigos para efeitos de consolidacdo no pagamento;

Encaminhar o Relatério Gerencial de Servicos aprovado ao Gestor do Contrato até o
segundo dia Util subsequente ao recebimento para sua aprovagao.

8.3.4. O gestor do contrato, a quem compete:

8.3.4.1.

8.3.4.2.

8.3.4.3.

8.3.4.4.

Exigir da CONTRATADA, sempre que necessario, a apresentacdo de documentos que
comprovem a validacdo e manutencéo de todas as condicGes de habilitacdo e qualificacéo
previstas no ato convocatorio;

Atestar a nota de cobranga encaminhada pela CONTRATADA, em conjunto com o(s)
Fiscal(is) do Contrato e enviar, juntamente com as Ordens de Servico e os relatorios de
servicos, a area administrativa para providéncias;

Autorizar a aplicacdo dos fatores de ajustes propostos pelos demandantes e pelo Fiscal do
Contrato;

Encaminhar a documentacdo comprobatoria de san¢des ou multas administrativas para os
setores responsaveis e solicitar providéncias.

9. MODELO DE REMUNERACAO

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

O modelo de remuneracdo € baseado na homologacdo mensal de Ordens de Servico que
estdo sujeitas a aprovacao pela area requisitante do DER/DF.

Seréa considerado como custo mensal faturavel, os custos das Ordens de Servigcos executadas
pela empresa CONTRATADA e aprovadas pelo DER/DF no periodo de apuragdo,
excluindo os valores glosados de cada Ordem de Servico, os valores glosados pelo nédo
atendimento dos indicadores de qualidade, os descontos aplicados pela reincidéncia de
glosas nos mesmos servigos e os descontos aplicados pela reincidéncia de glosas nos
mesmos indicadores de qualidade, comprovados pelos relatérios de atividades.

A partir da data de entrega dos servicos e artefatos previstos na OS, a CONTRATANTE tera
até 15 (quinze) dias para emitir o Termo de Recebimento Provisério da respectiva Ordem
de Servico.

O Gestor do Contrato e o Fiscal Requisitante, ap0s a vistoria que comprove a adequacdo do
objeto aos termos contratuais, emitirdo o Termo de Recebimento Definitivo (TRD), que
consistira em uma declaracédo formal de que o objeto total da OS foi aceito;

O decurso de prazo sera considerado quando ndo for lavrado o Termo de Recebimento
Definitivo (TRD) dentro do prazo legal. Neste caso, 0 servigo sera considerado como
“Recebido”, desde que a empresa comunique 8 CONTRATANTE formalmente nos 15
(quinze) dias anteriores a exaustdo do prazo legal,

Apos a emissdo do Termo de Recebimento Provisério (TRP) e classificacdo de todo o objeto
da OS como “Recebido”, a CONTRATANTE tera um
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prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, quando o prazo para a execucao do servico for de
até 20 (vinte) dias Uteis (inclusive), para emitir o Termo de Recebimento Definitivo (TRD).

9.7. Quando o prazo de execucdo do servi¢o for maior que 20 (vinte) dias Uteis, 0 prazo para
emissdo do Termo de Recebimento Definitivo (TRD) sera de 25% (vinte e cinco por cento)
do tempo de execuc¢do do servigo (em dias Uteis), limitados a 90 (dias);

9.8. Apo6s a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo (TRD), a empresa contratada fica
autorizada a receber o valor referente ao servico contratado na OS.

9.9. A nota de cobranca emitida pela empresa CONTRATADA devera ser atestada pelo Fiscal
do Contrato e encaminhada para a area financeira efetuar o pagamento, acompanhada das
Ordens de Servicos que originaram a cobranca, 0s Relatérios de Atividades
comprobatérios, o Relatério Mensal de Servigos, e a documentacdo comprobatéria das
glosas, todos aprovados e assinados pelo Preposto e pelo Fiscal do Contrato.

9.10. O pagamento sera efetuado pelo CONTRATANTE no prazo de 10 (dez) dias, contados da
apresentacao da nota de cobranca (nota fiscal/fatura contendo o detalhamento dos servicos
executados).

10. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

10.1.0 pagamento serd efetuado pela CONTRATANTE no prazo méximo de 30 (trinta) dias,
contados do adimplemento da obrigacdo, de acordo com o servigo efetivamente executado e
correspondente preco unitario. Previamente ao pagamento, sera feita consulta ao SICAF ou
Certiddes correspondentes, CEIS e a CNDT para a aferi¢do da regularidade da contratada, e, a
apresentacdo da Nota Fiscal de servigo/fatura, discriminativa, devidamente atestada pela
fiscalizacéo.

10.2. A contratada deverd encaminhar a Nota Fiscal eletrdbnica (NF-e) para endereco a ser
informado no contrato, conforme disposto no Protocolo ICMS n° 42/09, para comprovacao do
fornecimento efetivamente executado, contendo o mesmo CNPJ do empenho para efeito de
pagamento.

10.3.0 pagamento sera realizado mensalmente, tomando como base os valores definidos no
relatorio de atividades.

10.4. Nos casos de ndo obrigatoriedade de emissdo da Nota Fiscal eletronica (NF-e) pela contratada,
esta deverd comprovar tal situacdo e encaminhar a Nota Fiscal pertinente para o endereco a ser
informado no Contrato.

10.5.0 pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE mediante crédito em conta bancaria
informada na Nota Fiscal eletrénica (NF-e).

10.6. A Nota Fiscal eletronica (NF-e) devera discriminar o valor dos servicos com a mao de obra e
0 material, se for o caso.
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10.7.Previamente a cada pagamento sera feita consulta ao SICAF ou CertidGes Correspondentes, ao
CEIS e ao CNDT, para aferir as condic¢des de habilitacdo da contratada definidas neste Projeto
Basico.

10.8. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, dever-
se-a providenciar a sua adverténcia, por escrito, no sentido de que, no prazo de 5 (cinco) dias
uteis, o fornecedor regularize sua situa¢do ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.

10.9. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse publico de
alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade do 6rgéao
ou entidade contratante, ndo sera rescindido o contrato em execucdo com empresa ou
profissional inadimplente no SICAF.

10.10. Quando couber, os pagamentos efetuados a Contratada estdo sujeitos a retencao na fonte, aos
tributos previstos na IN MPOG 02/08, artigo 36, 8 8° bem como, outros que estiverem
previstos em legislacdes esparsas, pertinentes ao servigo prestado.

10.11. Para que a retencdo ndo ocorra, a CONTRATADA optante pelo SIMPLES devera juntar a
declaracdo da IN RFB n° 1.234/2012 a Nota Fiscal eletrénica (NF-e).

10.12. A EMPRESA DEVERA APRESENTAR A NOTA FISCAL CONTENDO O MESMO
CNPJ DO EMPENHO PARA EFEITO DE PAGAMENTO, salvo os casos de notas
fiscais com CNPJ da filial onde a empresa contratada comprovadamente apresente
documentacdo que justifique a centralizacdo de seus tributos.

10.13. Em caso de alteracdo de conta informada, inicialmente, pela contratada para o recebimento
do pagamento devido, esta devera apresentar o NADA CONSTA do respectivo Banco para
que seja efetuada a alteracdo pretendida.

11. SANCOES APLICAVEIS
11.1. Das espécies

11.1.1. As licitantes e/ou contratadas que ndo cumprirem integralmente as obrigagcdes assumidas,
garantida a prévia defesa, estdo sujeitas as seguintes san¢des em conformidade com o
Decreto n° 26.851, de 30/05/2006, publicado no DODF n° 103, de 31/05/2006, pg. 05/07,
alterado pelos Decretos n°s 26.993/2006, de 12/07/2006 e 27.069/2006, de 14/08/2006 e
36.974/2015:

| - adverténcia;
Il - multa; e
Il - suspenséo temporéria de participagdo em licitacdo, e impedimento de contratar com a

Administracdo do Distrito Federal, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos, e dosada
segundo a natureza e a gravidade da falta cometida.

1. para a licitante e/ou contratada que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo
celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar
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documentacdo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execucdo do seu objeto,
comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal; a penalidade serd aplicada por prazo nédo
superior a 5 (cinco) anos, e a licitante e/ou contratada serd descredenciada do Sistema de Cadastro de
Fornecedores, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominacdes legais,
aplicadas e dosadas segundo a natureza e a gravidade da falta cometida;

IV - declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem o0s motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a contratada ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apos
decorrido o prazo da sancdo aplicada com base no inciso anterior.

11.1.2. As sanc¢des previstas nos incisos I, Ill e IV do subitem anterior poderdo ser aplicadas
juntamente com a do inciso Il, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo
processo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

11.2. Da adverténcia

11.2.1. A adverténcia é o aviso por escrito, emitido quando a licitante e/ou contratada descumprir
qualquer obrigagdo, seja quando o descumprimento da obrigacdo ocorrer durante o
procedimento licitatorio ou na fase de execucdo contratual, entendida desde a recusa em
retirar a nota de empenho ou assinar o contrato.

11.3. Da multa

11.3.1. A multa € a san¢do pecuniaria que sera imposta a contratada pelo ordenador de despesas do
DER-DF, por atraso injustificado na entrega ou execucdo do contrato, e sera aplicada nos
seguintes percentuais:

| - 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou
execucao de servicos, calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplente, até o
limite de 9,9%, que corresponde a até 30 (trinta) dias de atraso;

Il - 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material
ou execucdo de servicos, calculado, desde o primeiro dia de atraso, sobre o valor
correspondente a parte inadimplente, em carater excepcional, e a critério do 6rgdo
contratante, quando o atraso ultrapassar 30 (trinta) dias;

I - 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato/nota de empenho, por
descumprimento do prazo de entrega, sem prejuizo da aplicacdo do disposto nos incisos | e
Il deste subitem;

IV - 15% (quinze por cento) em caso de recusa injustificada do adjudicatario em assinar o
contrato ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pela

Administracdo, recusa parcial ou total na entrega do

o
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material, recusa na conclusdo do servico, ou rescisdo do contrato/ nota de empenho,
calculado sobre a parte inadimplente; e

V - 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato/nota de empenho, pelo
descumprimento de qualquer clausula do contrato, exceto prazo de entrega.

11.3.2. A multa sera formalizada por simples apostilamento contratual, na forma do art. 65, § 8°, da
Lei n° 8.666/93 e sera executada ap0Os regular processo administrativo, oferecido a
contratada a oportunidade de defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do
recebimento da notificagdo, nos termos do § 3o do art. 86 da Lei n° 8.666/93, observada a
seguinte ordem:

I - mediante desconto no valor da garantia depositada do respectivo contrato;
Il - mediante desconto no valor das parcelas devidas a contratada; e
111 - mediante procedimento administrativo ou judicial de execucao.

11.3.3. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
respondera a contratada pela sua diferenca, devidamente atualizada pelo Indice Geral de
Precos Mercado (IGP-M) ou equivalente, que sera descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela Administracdo ou cobrados judicialmente.

11.3.4. O atraso, para efeito de célculo de multa, serd contado em dias corridos, a partir do dia
seguinte ao do vencimento do prazo de entrega ou execucdo do contrato, se dia de
expediente normal na reparti¢do interessada, ou no primeiro dia Gtil seguinte.

11.3.5. Em despacho, com fundamentacdo sumaria, podera ser relevado:
| - 0 atraso ndo superior a 05 (cinco) dias; e

Il - a execucdo de multa cujo montante seja inferior ao dos respectivos custos de cobranca.

11.3.6. A multa podera ser aplicada cumulativamente com outras san¢des, segundo a natureza e a
gravidade da falta cometida, observado o principio da proporcionalidade.

11.3.7. Decorridos 30 (trinta) dias de atraso, a nota de empenho e/ou contrato deverdo ser
cancelados e/ou rescindidos, exceto se houver justificado interesse da unidade contratante
em admitir atraso superior a 30 (trinta) dias, que serd penalizado na forma do inciso Il do
subitem 11.3.1.

11.3.8. A sancdo pecuniaria prevista no inciso IV do subitem 11.3.1 no se aplica nas hipoteses de
rescisdo contratual que nao ensejam penalidades.

11.4. Da suspensao
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11.4.1. A suspensdo € a sancdo que impede temporariamente o fornecedor de participar de licitacéo
e de contratar com a Administracdo, e, se aplicada em decorréncia de licitacdo na
modalidade pregdo, ainda suspende o registro cadastral da licitante e/ou contratada no
Cadastro de Fornecedores do Distrito Federal, instituido pelo Decreto n° 25.966, de 23 de
junho de 2005, e no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, de
acordo com 0s prazos a seguir:

| - por até 30 (trinta) dias, quando, vencido o prazo de adverténcia, emitida pelo DER-DF,
a licitante e/ou contratada permanecer inadimplente;

Il - por até 90 (noventa) dias, quando a licitante deixar de entregar, no prazo estabelecido
no edital, os documentos e anexos exigidos, quer por via fax ou internet, de forma
provisoria, ou, em original ou cdpia autenticada, de forma definitiva;

[l - por até 12 (doze) meses, quando a licitante, na modalidade pregéo, convocada dentro
do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato, ensejar o retardamento na
execucéo do seu objeto, falhar ou fraudar na execucao do contrato; e

IV - por até 24 (vinte e quatro) meses, quando a licitante:

a) apresentar documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados nas licitagdes, objetivando obter,
para si ou para outrem, vantagem decorrente da adjudicacdo do objeto da licitagdo;

b) tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagéo;

c) receber qualquer das multas previstas no subitem anterior e ndo efetuar o pagamento;

11.4.2. A penalidade de suspensdo sera aplicada pelo Diretor Geral do DER-DF e seré publicada no
Diério Oficial do Distrito Federal.

11.4.3. O prazo previsto no inciso IV poderad ser aumentado para até 05 (cinco) anos, quando as
condutas ali previstas forem praticadas no ambito dos procedimentos derivados dos
pregoes.

11.5. Da declaracdo de inidoneidade

11.5.1. A declaracdo de inidoneidade sera aplicada pelo Secretéario de Estado, a vista dos motivos
informados na instrucdo processual.

11.5.2. A declaragdo de inidoneidade prevista neste item 11.5 permanecera em vigor enquanto
perdurarem 0s motivos que determinaram a punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que a aplicou, e sera concedida sempre que a
contratada ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes de sua conduta e apds
decorrido o prazo da sancao.

11.5.3. A declaracédo de inidoneidade e/ou sua extingédo serd publicada no Diario Oficial do Distrito
Federal, e seus efeitos serdo extensivos a todos os oOrgaos/entidades subordinados ou
vinculados ao Poder Executivo do Distrito Federal, e a Administracdo Publica, consoante
disposto no art. 87, IV da Lei n° 8.666/1993.

11.6. Do assentamento em registros
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11.6.1. Toda sancao aplicada sera anotada no histérico cadastral da empresa.

11.6.2. As penalidades terdo seus registros cancelados ap6s o decurso do prazo do ato que as
aplicou.

11.7. Dasujeicéo a perdas e danos

11.7.1. Independentemente das sancdes legais cabiveis, regulamentadas pelo Decreto n°® 26.851/06 e
suas alteracOes, previstas neste edital, a licitante e/ou contratada ficara sujeita, ainda, a
composicdo das perdas e danos causados a Administracdo pelo descumprimento das
obrigac0es licitatdrias e/ou contratuais.
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12. ESTIMATIVA DE PRECO

12.1. A metodologia adotada para a obtencdo do custo unitario estimado da UST foi por meio de
cotacdo de precos no mercado, incluindo precos publicos praticados em contrato com 6rgao publico.
Os dados estdo detalhados no Anexo X1V deste Termo de Referéncia. Na tabela a seguir estdo os
custos estimados unitario e total para um periodo de 30 (trinta) meses:

OBJETO DA CONTRATAGCAO

Servigos de atendimento e suporte técnico remoto/presencial e suporte ao ambiente
computacional de infraestrutura e processos de execugdo em 1°, 2°, e 3° niveis, segundo as
melhores préticas preconizadas pela ITIL (Information Technology Infrastructure Library) em
grau crescente de especializacdo, que possua capacitacdo técnica necessaria para atender a
execucdo de tarefas demandadas, incluindo garantia, e digitalizacdo de documentos, para cobrir
as necessidades das atividades do Departamento de Estradas e Rodagens do Distrito Federal,
conforme especificagOes técnicas constantes no presente Termo de Referéncia e seus Anexos.

Estimativa Custo Custo Total
Previsdo Anual Quantidade Anual Unitario Estimado (R$)
(UsT) Estimado (R$)
2017 26.841 R$ 44,68 R$ 1.199.255,88
2018 53.337 R$ 44,68 R$ 2.383.097,16
2019 53.287 R$ 44,68 R$ 2.380.863,16
Total 133.465 R$ 44,68 R$ 5.963.216,20

12.2. Algumas previsdes orcamentarias foram realizadas com base nos servicos e outras na
qualidade exigida promovendo uma previsdo unitaria conforme quadro que devera ser preenchido
pelas pretendentes com o custo unitario da UST e o total financeiro proposto.

12.3. O valor total estimado da contratacdo resulta da soma dos valores estimados de todo o
catalogo de servico. Este, por sua vez, traz o resumo dos totais estimados em quantidades de UST
de cada ordem de servico 0s quais sdo descritas em termos de suas atividades e estimativas
individualizadas nas ordens de servico. Dito de forma mais detalhada.

12.4. A estimativa de demanda anual para cada ordem de servigo unitaria foi baseada nos registros
histéricos do Departamento de Estradas de Rodagem do Distrito Federal coletados em seus sistemas
de registros de chamados, instrumentos de planejamento, execucdo de contratagOes anteriores e
entrevistas com as equipes de especialistas da Infraestrutura atualmente responsaveis pela execugao
das atividades, cada qual conforme sua area de atuac&o.

12.5. O volume de UST, especificadas neste documento pode ser remanejado entre os diferentes
tipos de servico, sempre que a demanda, metas e diretrizes institucionais requeiram a readequacéo.
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12.6. Em nenhuma hipotese, contudo, nos moldes desse documento, o valor global de UST
definido para a totalidade do contrato sera ultrapassado, tampouco os valores individuais de cada
tarefa, medidos em UST, serdo redefinidos, exceto nesse Ultimo caso, para baixo, se houver prévia e
formal concordancia da CONTRATADA, ressalvada a situacdo de aditamento contratual.

13. ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

13.1. A despesa para o periodo total desta contratacdo correrd a conta dos recursos financeiros
provenientes da dotacdo orcamentaria para os exercicios de 2017, 2018 e 2019, provenientes das
fontes TESOURO e MULTAS DE TRANSITO, conforme justificativa constante no item 2.2 do
presente Termo de Referéncia, consolidados na tabela a seguir:

VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO
FONTE DE RECURSOS PERCENTUAL VALOR (R$)
Tesouro 66% R$ 3.935.722,69
Multas de Transito 34% R$ 2.027.493,50
TOTAL 100% R$ 5.963.216,20

13.2. A despesa para esta contratacdo correra a conta dos recursos financeiros aprovados nas
respectivas Leis Orcamentarias do exercicio em que se der a contratacdo destinada custear despesas
com a prestacdo de servigos de natureza continua para 0 DER/DF, e seguira o cronograma estimado
de desembolso anual conforme dados da tabela a seguir:

CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

VL. UNIT. UST UST POR ANO
DISTRIBUICAO
ANUAL POR FONTE 44,68 2017 2018 2019
DE RECURSOS 26.841 53.337 53.287
TOTAL R$ 1.199.255,88 R$ 2.383.097,16 R$ 2.380.863,16
Tesouro 66,00% R$ 791.508,88 R$ 1.572.844,12 R$ 1.571.369,68
Multas de Transito 34,00% R$ 407.746,99 R$ 810.253,03 R$ 810.513,47
TOTAL ESTIMADO DA CONTRATACAO R$ 5.963.216,20
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CRITERIOS DE SELECAO

Caracterizacao da solucao

A contratagdo, considerada comum nos termos do pardgrafo Unico do art. 1° da Lei n°
10.520/2002 c/c art. 4° do Decreto n° 5.450/2005, tem padrdes de desempenho e qualidade
que podem ser objetivamente especificados e definidos, por meio de especificagdes usuais
do mercado e por haver algumas empresas que oferecem esse tipo de servico.

Tipo de Licitacao

O tipo de licitacdo € MENOR PRECO GLOBAL da contratacdo, que se constituird no
critério de selecdo da proposta mais vantajosa, utilizado para compras e servi¢cos de modo
geral e para contratacdo e bens e servicos de informatica.

Modalidade de Licitacao

A modalidade de licitagdo adotada ¢ PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da
legislacdo que a regulamenta, em especial por se tratar de servico comum 0 objeto aqui
pretendido, e com vistas a obter a melhor proposta para a Administracdo Publica.

Este documento foi elaborado de acordo com o Ordenamento Juridico Nacional que
regulamenta o processo de aquisicdes para a Administracdo Publica; Lei n. 8.666 de 21 de
junho de 1993, Lei n. 10.520 de 17 de julho de 2002 e o Decreto n. 5.450, de 31 de maio de
2005, e constitui peca integrante, indispensavel e inseparavel do processo licitatorio,
visando viabilizar a aquisicdo dos produtos e servicos descritos no Termo de Referéncia e
Seus anexos.

Destaca-se também a observacdo da legislacdo especifica exarada no Decreto
Normatizador n. 7.174 de 12 de maio de 2010 que disciplina condic¢Ges especiais para a
aquisicdo de bens e contratacdo de servicos de TIC para os 6rgdos e entidades sob controle
direito ou indireto da Unido.

Ha de se citar também, a Instrucdo Normativa n. 04, de 2014 da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo que
regulamenta os itens minimos necessarios para a composicdo do(s) Termo(s) de
Referéncia.

Deste modo, o presente documento contem os elementos basicos e essenciais
determinados pela legislacdo, descritos de forma a subsidiar os interessados em
participarem do certame licitatério na preparacdo da documentacdo e na elaboracdo da
proposta.

O servigo que constitui 0 objeto deste procedimento de contratacdo enquadra-se no
conceito de bem comum, nos termos do conceito inovado no Decreto n. 7.174/2010, onde
0s requisitos técnicos sdo suficientes para determinar o conjunto da solucéo escolhida e
ainda verificou-se que este servigo é prestado comercialmente por mais de uma empresa no
mercado.
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14.3.7.  Justificativa para Aplicacdo do Direito de Preferéncia (Lei Complementar n° 123/06 e Lei
n° 8.248/91)

15. CRITERIOS DE SELECAO DOS FORNECEDORES

Empreitada por preco global: Menor Preco Global da contratacéao
Adjudicacado do objeto: Total de Unidades de Servico Técnico — UST’s para o periodo a
ser contratado

15.1. Proposta comercial

15.1.1. A Proposta Comercial sera preenchida com o Valor unitario da Unidade de Servi¢o Técnico
— UST, bem como o valor global e devera, ainda, conter:

15.1.1.1. Precos em algarismos e por extenso (havendo discordancia entre os precos unitario e
anual, prevalecera o primeiro, e entre 0s valores expressos em algarismos e por extenso,
serdo considerados estes ultimos, devendo o Pregoeiro proceder as correcdes necessarias).
Entretanto, para fins de apresentacdo das propostas e lances no Sistema Eletrénico, sera
considerado o Valor global;

15.1.1.2. Prazo de validade, ndo inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de sua
apresentacdo. Na auséncia de indicacdo expressa do prazo de validade, considerar-se-a
tacitamente indicado o prazo de 60 dias;

15.1.1.3. Declaracdo expressa de que nos precos cotados estdo incluidas todas as despesas, frete,
tributos e demais encargos, de qualquer natureza, incidentes sobre o objeto deste Pregédo,
nada mais sendo licito pleitear a esse titulo;

15.1.1.4. Declaracédo de total conhecimento e concordancia com os termos do Edital do Pregéo;

15.1.1.5. Termo De Vistoria Técnica devidamente assinado pelo Departamento de Estradas de
Rodagens do Distrito Federal;

15.1.1.6. As propostas deverdo apresentar precos compativeis com 0s precos correntes de mercado,
conforme estabelece o art. 43, inciso IV da Lei 8.666/93 e alteragGes posteriores.

15.1.2. O critério de julgamento das propostas € 0 de MENOR PRECO GLOBAL da UST.

15.1.3. Considerar-se-8o manifestamente inexequiveis 0s precos que sejam inferiores a 70% (setenta
por cento) do menor dos valores relativos ao item seguinte:

15.1.3.1. Quanto aos critérios de inexequibilidade das propostas, impende transcrever o art. 48, Il,
8 1°, da Lei n° 8.666, de 1993.

15.1.4. As propostas deverdo conter indicagdo dos sindicatos, acordos coletivos, convencdes
coletivas que regem cada categoria profissional que executara 0s servicos e a respectiva
data base e vigéncia.

15.1.5. A auséncia da indicacdo dos sindicatos, acordos coletivos, convencgdes coletivas, exigida no

item anterior, a qual inviabilize ou dificulte a analise da

o
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proposta por parte da area técnica, devera acarretar a desclassificacdo da proposta da
LICITANTE.

15.1.6. A licitante vencedora devera apresentar planilha aberta nos moldes da Instru¢cdo Normativa
MPOG/SLTI n° 02/2008.

15.1.7. Encerrada a etapa de lances e concluida a negociacéo, 0 pregoeiro examinara a proposta da
licitante classificada em primeiro lugar ou convocada, onde procedera conforme previsto
na legislacao.

15.1.8. A licitacdo somente serd adjudicada quando finalizada toda a comprovacdo dos documentos
de habilitacdo pela LICITANTE vencedora do menor prego .

15.2. Habilitacdo técnica:

15.2.1. As justificativas para as exigéncias aqui especificadas neste item é que, atendendo o
enquadramento legal — Lei 8666/1993, e demais Legislacdo complementar aplicavel, as
caracteristicas exigidas para ATESTADOS TECNICOS deverdo conter os elementos que
constitui 0 ndcleo dos servicos prestados nos niveis 2° e 3° de forma rotineira ou por
demanda, sendo portanto, parte de maior relevancia das caracteristicas destes servigos, uma
vez que ndo ha exigéncias para 0s outros niveis e tipos de servicos.

15.2.2. Em relacdo aos critérios de habilitacdo sera considerada habilitada para participar do
certame, além das exigéncias administrativas e legais especificadas no edital, e dos
ATESTADOS TECNICOS, a empresa que apresentar:

15.2.2.1. Termo de Vistoria Técnica, assinado pela equipe técnica do DER/DF, declarando
ter conhecimento da ferramenta atualmente instalada CISTMART, locais de
realizacdo dos servicos, instalagdes de infraestrutura, condi¢cdes ambientais e locais
para acomodacdo da equipe contratada, ou Termo de ndo Vistoria Técnica,
assinada pela contratada que ndo realizou vistoria no parque computacional do
DER.

15.2.3. O DER/DF quer assegurar qualidade por meio de uma descri¢do detalhada do objeto, bem
como pela exigéncia de certos requisitos de qualificacdo técnica como condi¢do de
habilitacdo dos licitantes. Em se tratando de licitagdes do tipo menor preco, é comum que
se sagrem vencedores 0s participantes que formalmente preenchem todos os requisitos de
habilitacdo técnica, e/ou ndo conseguem executar o contrato de modo eficiente, o que
provoca graves prejuizos & administracéo.

15.2.4. Com o intuito de compatibilizar a seguranca da Administracdo na boa execugéo contratual e
a ampla participagdo no certame licitatorio, devem-se restringir as exigéncias de
qualificacdo técnica, na fase de habilitacdo, aquilo que for estritamente necessario e inserir
nas obrigacdes da contratada determinados requisitos desejaveis, mas que nao puderam ser
demandados na fase de habilitacdo técnica. Assim, serd possivel atribuir encargos que
onerar&o apenas o vencedor da licitagéo.

15.2.5. A critério da Administracdo podera ser necessario diligenciar a pessoa juridica indicada no
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Atestado de Capacidade Técnica, visando obter informacdes sobre o servico prestado. A
seguir a relacio de ATESTADOS TECNICOS, podendo ser constituido de um ou mais
atestados para totalizar o requisito minimo necessario, emitidos por entidade da
administracdo federal, estadual, distrital ou municipal, direta ou indireta e/ou empresa

privada:

15.25.1.

15.2.5.2.

15.253.

15.2.5.4.

Atestado de Capacitacdo Técnica que comprove ter a empresa licitante
executado em ambiente de no minimo 550 (quinhentos e cinquenta) usuérios
de rede, pelo periodo minimo de 15 (quinze) meses, servigos de caracteristicas
técnicas semelhantes ao objeto desta contratacdo nos termos da lei,
comprovando:

15.2.5.1.1. Prestacdo de servicos de Tecnologia da Informacao e Comunicacgdes
— TIC, envolvendo o planejamento, implantacdo, monitoracgéo,
operacdo e gestdo continuada de Central de Suporte Técnico
(Service Desk), remoto e presencial, contendo mais de 288
(duzentos e oitenta e oito) estacdes de trabalho entre desktops e
notebooks configurados com sistemas operacionais Windows e
ferramenta para escritorio Office. Contemplando instalacéo,
configuracdo, manutencédo de hardware e software, administracdo de
sistemas operacionais, solucdo de incidentes e problemas por meio
de atendimento a chamados, atendendo os Acordos de Niveis de
Servico (ANS’s) estabelecidos, em conformidade com as melhores
praticas ITIL — Information Technology Infrastructure Library;

Atestado Técnico na utilizacdo de processos de maturidade para promover
continuo aprimoramento de relacionamento, por meio do incremento constante
da qualidade decorrente da utilizacdo de procedimentos e boas praticas;

Atestado Técnico com eficacia e eficiéncia em operacdo, segundo 0s niveis de
satisfacdo definidos, visando a satisfacdo do cliente, com indicadores de
disponibilidade e desempenho, tais como indice de disponibilidade de servico,
tempo de resposta a uma solicitacdo do cliente para modificacdo ou alteracéo,
niveis de servico de tecnologia da informacédo, tempo de recuperacao, taxa de
incidentes relativos a tecnologia, tempo médio de fila para suporte técnico e
tempo de resposta;

Atestado Tecnico de instalacdo, configuracdo, fornecimento, gerenciamento e
utilizacdo de solucdo informatizada para Gestdo de Servi¢os de Tecnologia da
Informagdo (ITSM) certificada PinkVerify em ITIL nos processos de
Gerenciamento de Incidentes, Gerenciamento de Base de Conhecimento,
Gerenciamento de Requisi¢cdes, Gerenciamento de Ativos e Configuracéo,
Gerenciamento de Nivel de Servigo, Gerenciamento do Catalogo de Servigos,
Gerenciamento de Mudangas, Gerenciamento de Liberacdo e Implantacdo e
Gerenciamento de Problemas;

Justificativa: “... é vdlido que se exija certifica¢do emitida pela
Pink Elephant, uma vez que se
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15.255.

15.2.5.6.

15.25.7.

15.2.5.8.

15.2.5.9.

15.2.5.10.

15.2.5.11.

15.2.5.12.

trata de organizacéo que é referéncia mundial em capacitacdo
ITIL, o que ndo configura restricdo ao processo competitivo,
mas um instrumento necessario para que a Administracao
efetive o adequado atendimento de suas necessidades, uma vez
gue o programa PinkVerify € mundialmente considerado como
adequado a certificacdo que avalia as ferramentas que
suportam as necessidades de definicGes e fluxos de trabalho dos
processos de gerenciamento de Tl.” Ata n®3 do TCU, de 13 de
fevereiro de 2008, Acorddo TCU n° 144/2008.

Atestado Teécnico de prestacao de servicos de suporte técnico especializado em
maquinas servidoras incluindo: instalacdo, configuragdo, manutencdo e
administracdo de sistemas operacionais Windows Server versdo 2008 ou
superior, Linux CentOS na versdo 7 ou superior;

Atestado Técnico de manutencdo da infraestrutura de rede, compreendendo os
servigos e atividades inerentes ao ambiente computacional (hardware e
software), no que diz respeito a sua infraestrutura de rede corporativa (fisica e
I6gica), servidores e estacdes de trabalho, administracdo de rede e seguranca
fisica e ldgica, em ambientes operacionais, gerenciamento de identidades,
protocolos de comunicacdo e conexdo, servi¢os de proxy e antivirus, rede
independente de armazenamento de dados do tipo SAN, NAS, Worm, VTL e
unidades robdticas de backup com uso de ferramenta profissional corporativa,
roteadores e switches de camada 2 e camada 3;

Atestado Técnico em manutencdo de ambiente de sistemas e de aplicacfes
corporativas, compreendendo instalacdo, configuracdo e monitoramento de
sistemas de gerenciamento de banco de dados Microsoft SQLServer versdo
2008 R2 ou superior;

Atestado Técnico em operacéo e suporte de no minimo 2 robds de backup com
pelo menos 2 drives cada e 48 fitas do tipo LTO 4 e 5 com software de backup
corporativo Bacula e DPM, ou similar desde que seja compativel,

Atestado Técnico comprovando experiéncia na analise, monitoramento,
manutencdo, customizacdo da na ferramenta de clusterizacdo Microsoft
Failover;

Atestado de Capacidade Técnica comprovando experiéncia no servico de
comunicagdo de dados composta por backbone em fibra Optica que interligue
pontos distantes com tecnologia gigabit ethernet no minimo de 1000 Mbps por
par de fibra optica;

Atestado Técnico contemplando a criagcdo de escopos no DHCP e zonas de
DNS, IP’s reversos, restri¢des e liberacdes de portas de acessos;

Atestado Tecnico na prestacdo de servigos técnicos especializados em
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15.2.5.13.

15.2.5.14.

15.2.5.15.

Tecnologia da Informacdo, compreendendo apoio as atividades de gestdo de
projetos, analise e modelagem de processos de negdcio e governanca de TI,
elaboracdo de proposta de melhoria nos processos de trabalho de TI com
aderéncia aos processos ITIL e Cobit;

Atestado Técnico contemplando a elaboragdo de plano de gestdo e
configuracéo de processo de backup com o uso da ferramenta Baculg;

Atestado Técnico contemplando suporte técnico para os servicos de infraestrutura
atraves de niveis de servigco, com atendimento de suporte remoto e presencial ao
parque computacional com 7 (sete) servidores fisicos e 21 (vinte e um) servidores
virtuais MS Hyper-V, rede LAN com 7 (sete) switches, solucdo de gerenciamento
de backup Béacula, Storages, Rede Wireless;

Atestado Técnico contemplando a prestacdo de servicos de suporte técnico
especializado em rede de computadores com 7 (sete) servidores, 550 (Quinhentos e
cinquenta) pontos de rede, envolvendo atividades de: Instalagdo, configuracéo,
manutencdo e administracdo de servicos de rede LAN's, WAN'S e Wi-Fi;
Administracdo de Firewall/Proxy e equipamentos de conectividade (Hubs,
Switches ou Routers e Enterasys); Storage Area Network e Solucdo Antivirus.

15.2.6. E vedada a participacdo de empresas em consércio. Os atestados de capacitacdo técnica,
documentacGes e comprovacdes necessarias para que a administracdo comprove a
veracidade das informac6es deverdo conferir com o CNPJ da empresa licitante.

Justificativa: Em relacao aos servigos de apoio a sistemas e aplicacfes
corporativas, o propdsito € 0 mesmo, ndo se inserido no efetivo desenvolvimento,
mas sim na analise e diagnostico e suporte ao ambiente de infraestrutura voltados
para performance, melhores préticas, ferramentas, ambiente e configuracdes. Desse
modo, 0 corpo técnico interno especializado, sem prejuizo do orientado no citado
Decreto, podera melhor desenvolver e manter solugdes sistémicas proprias. A
exigéncia se faz necessaria em raz&o de tais ferramentas constituirem o ambiente do
DER/DF e que o Org&o pretende manter a cultura existente a fim de preservar os
investimentos ja realizados. Outras solu¢fes demandariam mais investimento de
instalacdo e aculturamento.

15.3. Da vistoria

15.5.1. As LICITANTES poderdo realizar vistoria técnica nas instalagbes do DER/DF. Tal vistoria
deve ser agendada previamente em horario comercial do 6rgéo, das 8:00h as 17:00h, de
segunda-feira a sexta-feira:

15.5.1.1. O agendamento de visita devera ocorrer até 48 (quarenta e oito) horas antes da data e
horéario de abertura do processo licitatorio;

15.5.1.2. O agendamento da vistoria devera ser previamente efetuado por meio do telefone (61)
3111-5549 no Edificio-Sede do DER/DF no endereco: Departamento de Estradas de
Rodagem do Distrito Federal - SAM Bloco C - Setor Complementares - Ed. Sede do

DER/DF

- CEP: 70.620.030 - Brasilia, DF,
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mencionando o nimero do Edital, as informacdes de contato da Empresa Licitante (razdo
social, endereco e telefone) e de seu representante (nome completo e telefone) o qual
estara efetuando a vistoria;

15.5.1.3. A vistoria técnica devera ser realizada em até, no maximo, 24 (vinte e quatro) horas da
abertura do processo licitatério.

15.5.2. Quanto a vistoria ao local dos servicos, as licitantes devem se inteirar de todos o0s aspectos
referentes a execucdo do fornecimento do servico;

15.5.3. Para a realizacdo de vistoria, serd exigido da licitante assinatura de Termo de
confidencialidade, Anexo VII, no qual a licitante se compromete a ndo divulgar as
informacdes confidenciais sobre a infraestrutura do DER/DF;

15.5.4. Para todos os efeitos, considerar-se-a que a Licitante tem pleno conhecimento da natureza e
do escopo dos servicos, ndo se admitindo, posteriormente, qualquer alegacdo de
desconhecimento dos mesmos;

15.5.5. Efetuada a vistoria sera lavrada, por representante da equipe técnica da CONTRATANTE,
designado para o termo de vistoria, conforme Anexo VI.

15.5.6. A Ndo-Vistoria, o qual devera ser preenchido e assinado pelo interessado em participar da
licitacdo, anexando-o, oportunamente, a sua proposta e habilitacdo técnica conforme
Anexo XII1, caso a contratada ndo tenha realizado a vistoria.

15.5.7. Critérios de habilitagdo - Sera considerada habilitada para participar do certame, além das
exigéncias administrativas e legais especificadas no Edital, a empresa que apresentar: O
Atestado de Vistoria, assinado pela equipe técnica de Infraestrutura do DER/DF,
declarando ter conhecimento dos locais de realizacdo dos servigos, instalagdes de
infraestrutura, condigdes ambientais e locais para acomodacdo da equipe CONTRATADA
ou o termo de ndo-vistoria assinada pela contratada.

16. DA ASSINATURA DO CONTRATO

16.1. Apresentar Declaracdo relativa a determinacdo contida no art 3° da Resolucdo n 07
(18/10/2005) do Conselho Nacional de Justica, com nova redacdo dada pela Resolugdo n®
09 (06/12/2005).

16.2. Declaracdo de que apresentara, no ato da assinatura do contrato, comprovacao de certificado
de suporte a infraestrutura com sistema de gerenciamento de servigos de Tl baseado em
normas e padrdes internacionais de gestdo e governanca de TI.

17. VIGENCIA, PRORROGACAO E INDICES DE CORRECAO

17.1. Os servigos objeto desta contratacdo apesar de sua natureza continuada, séo complexos, cujo
procedimento além de vinculado a Lei, deve observar normas técnicas e orientaces
especificas, 0 que o torna dispendioso para a propria Administracdo. Portanto, uma
vigéncia anual implicara em alto custo administrativo.

PECA N2
PROCESSO Ne 113.003740/2017
RUBRICA 94.124-7

77




PE — 019/2017

DER

DF

17.2. A habilitacdo técnica para selecdo do fornecedor é um indicador do nivel de especialidade
exigido. QOutro é a entrega de servicos, que se caracteriza por graus especificos de
complexidade, o que exigira da Contratada capacidade técnica, e do DER/DF tempo para
absorver de forma efetiva a solucdo de problemas complexos, bem como para consolidar
projetos necessarios. Portanto, uma vigéncia anual implicara em alto custo operacional por
possiveis descontinuidades de projetos e solucdes.

17.3. Considerando portanto a complexidade do procedimento de contratacdo e dos servigos aqui
especificados, o que envolve também seguranca da informac&o, e com o objetivo de se ter
uma melhor economia, eficiéncia e eficacia administrativa, o contrato devera ter vigéncia
de 30 (trinta) meses a contar da data definida até o limite de 60 (sessenta) meses, nos
termos da Lei n°® 8.666/1993 (art. 57).

17.4. Do Reajuste: O preco da contratacdo deverd ser reajustado, decorrido 12 (doze) meses de
vigéncia do Contrato, mediante manifestacdo expressa da CONTRATADA, tendo como
limite maximo a variacdo do IPCA ocorrida nos dozes meses anteriores ao reajuste,
contados da data limite da apresentacdo da proposta.

18. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS APRESENTADAS

18.1. Serd considerada VENCEDORA a proposta que atenda a todos os requisitos deste
documento e que tenha o menor prego global, feitas as consideracdes aplicaveis de acordo
com o Decreto 34.637/2013.

19. ANEXOS

Il - ESPECIFICACOES TECNICAS DA SOLUCAO DE TI

I1l - RESUMO DA QUANTIDADE DE UST’S

IV — MODELO DE ORDEM DE SERVICO

V — ORDEM DE SERVICOS/GLOSAS/ACORDOS DE NIVEL DE SERVICO
VI - CATALOGO DE SERVICOS

VIl - AMBIENTE COMPUTACIONAL

VIl — PLANILHA DE FORMACAO CUSTO

IX - TERMO DE VISTORIA

X — TERMO DE CONFIDENCIABILIDADE

X| - TERMO DE COMPROMISSO E SIGILO

XIl - TERMO DE CIENCIA

X111 - RELATORIO DE CONTROLE DE SERVICO

XIV — TERMO PROVISORIO

XV — TERMO DEFINITIVO

XVI-TERMO DE NAO REALIZACAO DE VISTORIA

XVII — PLANILHA DE CUSTOS CONSOLIDADOS

ANEXO XVIII - DECLARACA O EMPREGADOR PESSOA JURIDICA
ANEXO XIX - MODELO DECLARACAO DE CIENCIA E TERMO DE RESPONSABILIDADE
ANEXO XX - MODELO DE DECLARACAO PARA MICROEMPRESA E EMPRESA DE
PEQUENO PORTE

ANEXO — XXI — MINUTA DE CONTRATO
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EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRACAO
Brasilia, XX de XXXX de 2017.
L . Integrante
Integrante Tecnico Integrante Requisitante Adlifimistrative
José Geraldo de Melo Ismael Ferreira de Lima Maria Aparecida da Silva
Coordenador de Tecnologia da Gerente de Operacdes Marques
Informacao Assessora Técnica
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ANEXO Il - ESPECIFICAGOES TECNICAS DA SOLUGAO DE TI

1. Central de Atendimento — 1° Nivel

1.1.
1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.15.

1.1.6.

1.1.7.

Descrigao:

O servigo de central de servicos é a modalidade de atendimento ao usuério de TIC do
DER/DF, situados no estado do Distrito Federal;

Este servico serd realizado de forma remota nas dependéncias da CONTRATANTE que
fornecerd os meios de comunicacdo por meio de ligacbes no Ramal e e-mail que sdo
vinculados a ferramenta de gerenciamento de servicos de TI — CITSMART, com
disponibilidade do servigo das 08:00 horas as 18:00 horas de segunda a sexta feira, caso haja
alguma possibilidade que difere da quantidade de usuarios, da disponibilidade as horas que o
servigo estara disponivel devera ser modificada conforme a nova necessidade;

Este servico é de complexidade bésica (B), devido a grande retencdo de chamados no 1°
nivel, ou seja, os chamados s&o resolvidos ainda neste nivel, devido a alta gama de
informacfes documentadas disponiveis na base de conhecimentos consolidada e
informatizada. Esta base de conhecimento estd bem consolidada e disponivel na ferramenta
CITSMART, utilizada pela CONTRATANTE;

A base de conhecimento contém questdes mais comuns e suas respectivas respostas, além de
procedimentos de resolucdo de incidentes ou falhas de sistemas e equipamentos. A utilizacéo
dessa base de conhecimentos possibilitara a padronizacdo do atendimento ao usuério,
aumentara a disponibilidade dos servicos e agilizara a resolucdo de incidentes e falhas, além
de possibilitar o compartilhamento e a propagacdo do conhecimento, dentre outros
beneficios. Esta base concentra os procedimentos padrdes de resolucdo de incidentes e
problemas, bem como a integracdo a ferramenta CITSMART (ferramenta de gestdo de
servigos de Tl utilizada pelo DER/DF);

A CONTRATADA deverd fazer a inclusdo de novos procedimentos e a alteracdo de
procedimentos ja existentes, possibilitando a efetiva gestdo do conhecimento na area de
suporte tecnoldgico;

A CONTRATADA sera remunerada devido a sua eficiéncia, ou seja, sua capacidade de
efetuar trabalhos proativos, automatizar solucdes e identificar da causa raiz de chamados
recorrentes para que estes ndo voltem a ocorrer mais. Este modelo de remuneracéo supera o
problema do modelo usual de remuneracéo, deste tipo de atividade, que é o pagamento por
chamado, pois neste modelo existe um grande conflito de interesse no sentido que a
CONTRATADA quer atender o maior nimero de chamados para elevar seu faturamento e a
CONTRATANTE deseja que seja atendido o menor nimero de chamados possivel, haja
vista que chamados, normalmente, representam alguma dificuldade que o usuario esta tendo
na utilizagdo dos sistemas de Tecnologia da Informacdo - Tl o que acaba acarretando
diminuicdo do seu potencial produtivo;

As formas de remuneracdo das Ordens de Servico da central de servicos levam em
consideracéo fator de volumetria do nimero de usuérios do DER/DF que estdo aptos a fazer
ligacGes a Central de servicos, o peso da criticidade conforme o usuario e a disponibilidade
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em que o servico estara disponivel;

1.1.8. O conceito aqui exposto - Erlang C1 preceitua "a arte de garantir a quantidade necessaria de
recursos e pessoas qualificadas no momento correto, para atendimento ao volume previsto,
com a garantia de qualidade e nivel de servico desejado, ao menor custo possivel”, ou seja,
visa transparecer o esforgo que a contratada deveré fazer para atender a quantidade minima
de usuarios definidos:

Férmula para calcular a quantidade da Unidade de Servigo
Técnico (UST) *

Calculo Quantidade de UST= (E) * (C) *(D)
Calculo Quantidade de UST= (Nu x S) * (C) *(D)

Nu * [(Peso! * Percentual dos chamados?) + (Peso? * Percentual dos
chamados?) + (Peso?® * Percentual dos chamados?®)] * C * D

Legenda:

Nu - Fator de Volumetria do NUumero de Usuarios: A guantidade de usudrios a serem
atendidos equivale a quantidade necessaria de recursos e pessoas qualificadas. Na abertura da
ordem de servico deve ser estimado, conforme relatério gerado pela ferramenta de ITSM -
CITSmart, o quantitativo de usuérios da CONTRATANTE. Ou seja, serd pelo numero de
usuario e nao por hora utilizada no més.

S — Fator de Severidade: Equivale a quantidade total (100%) de chamados que devera ser
distribuida entre as severidades alta, média ou baixa; esse total esta baseado na massa histérica
de chamados da CONTRATANTE. O fator de severidade total (Coluna C) é dado pela soma
dos fatores das severidades Alta, Média e Baixa.

B — Complexidade Baixa (quadro de complexidades dos servicos).

D — Disponibilidade do Servigo (quantitativo de horas de utilizag@o de servigo no més).

1 Erlang C: E utilizada para dimensionamento de agentes em centrais de atendimento. Calcula tempos de espera
previstos, baseado em 3 fatores: 0 nimero de agentes; o nimero de visitantes em espera na fila; e o tempo médio de
atendimento. Erlang C assume que néo existe abandono ou sinal de ocupado, portanto, tem uma tendéncia de sobre-
estimar o nimero de agentes.
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Tabela: Fator de Volumetria do Ndmero de Usudrios (Nu)

Us(ag(]rlios (0-999) | (12000 - 1999) (2000 - 2999) (3000 - 3999) (4000-4999) (5000-5999)
Fator 2 4 6 8 10 12
Tabela: Fator de Severidade (S)
Tempo de Criticidade Peso Percentual de Severidade
Atendimento (A) Atendimento(B) (A xb)
O incidente tem consequéncias sérias para
transacGes de negdcio do DER/DF ou
4 horas impede que as tarefas criticas sejam 3 20% 0,6
realizadas para todo o DER/DF ou para
um usuario.
Incidentes referentes a problemas que
afetam atividades criticas para o usuério
8 horas do DER/DF, sem causar interrupgéo do 2 30% 0,6
servigo, mas afetando significativamente
seu desempenho.
Chamado para elaboragédo de diagnostico,
esclarecimento de duvidas, configuragBes
16 horas do ambiente, transferéncia de tecnologia e 1 50% 0,5
resolucdo de problemas de baixo risco ou
acdes de melhoria.
Fator de Severidade 1,7
1.1.9. Os incidentes abertos pelos usuarios do DER/DF deverdo ter estipulacdo de seus

prazos e condicOes, obedecendo aos seguintes parametros:

a) Atendimento aos incidentes abertos significa que um técnico da CONTRATADA,
especialista no assunto em questdo, comecou a tratar efetivamente uma solicitagéo
registrada na ferramenta CITSMART, disponibilizada pelo DER, buscando solugéo
definitiva;

b) As solucBes necessarias para atendimento de chamados de impacto e urgéncia alta,
possui Peso 3 e serdo aplicadas em até 4 (quatro) horas apds o inicio do
atendimento;

c) As solucBes necessérias para atendimento de chamados de impacto alto e/ou médio
e urgéncia alta ou média, possui Peso 2 e serdo aplicadas em até 8 (oito) horas ap6s
o inicio do atendimento;

d) As solucGes necessarias para atendimento de chamados de baixa e/ou média e/ou
alto impacto e urgéncia baixa e/ou média e/ou alto, possui Peso 1 e serdo aplicadas
em até 16 (dezesseis) horas ap0s o inicio do atendimento;

e) Outros incidentes que nao se enquadrem no SLA’s exposto acima devem seguir o
quadro abaixo:

f)

PECA N2
PROCESSO Ne 113.003740/2017
RUBRICA 94.124-7

82




PE — 019/2017

DER

DF

‘ Calculo de SLA com base em Urgéncia/lmpacto
IMPACTO
ALTO MEDIA BAIXO
URGENCIA A",TA L 2 3
MEDIA 2 3 4
BAIXA 3 4 5
Valor Prioridade Solucéo Tempo de Solucdo
1 Alta 4 horas
2 Média 8 horas
3 Normal 16 horas
4 Baixa 24 horas
5 A Combinar A Combinar

O célculo de "horas uteis" é realizado com base na diferenca entre a data/hora final e a
data/hora inicial da contagem de prazo, considerando apenas os periodos compreendidos no
horario normal de funcionamento do servigo, ou seja, dias Uteis, das 8:00 horas as 18:00
horas; exceto para os chamados de Peso 3 para 0s quais as horas sdo corridas e sem
interrupcao.

1.1.10. E obrigatério o registro de todas as acdes e eventos de conexdes realizados durante as
intervencdes nas estacdes de trabalho, tais como: aplicativos utilizados, instalados e
removidos, arquivos incluidos, alterados ou excluidos bem como a manutencédo de
histérico dos processos executados durante o periodo de duracdo do contrato, estando
tais informacGes disponiveis para eventuais auditorias por parte do DER. Ao fim do
contrato, a base de conhecimento, juntamente aos scripts desenvolvidos e o catalogo
de servicos, deverdo estar atualizadas na ferramenta CITSMART.

1.1.11. Todos os atendimentos da central de servigos, bem como os tickets para acionamento
dos processos de suporte técnico (2° nivel) deverdo ser registrados na sistema de
gestdo de servicos de Tl do DER/DF (CITSMART), assim como 0s detalhes técnicos e
operacionais de procedimentos que gerarem dados relativos a Gestdo de Configuracao
e a Gestdo de Mudancgas.
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1.2. Atividades da Central de Servicos (1° Nivel)

1.2.1. A lista de servicos a seguir ndo é exaustiva, detalhando tdo somente 0s principais processos
de 1° nivel:

1.2.1.1. Efetuar o recebimento receptivo de chamadas telefonicas, com base em Roteiro
Padréo de Atendimento;

1.2.1.2.Registrar chamados abertos pelo telefone e/ou e-mail e/ou Intranet, pelo usuério no
sistema de gerenciamento de chamados, bem como atualizar, fechar ou informar o
historico dos chamados quando necessario.

1.2.1.3.Realizar andlise e reclassificacdo dos chamados registrados pelos usuéarios através do
portal (sistema de abertura e controle de chamados);

1.2.1.4.Realizar atendimento ativo para esclarecimentos, orientagdes e informacgdes nao
disponibilizadas no primeiro contato;

1.2.1.5.Orientar quanto ao uso de funcionalidades e facilidades disponiveis nos softwares
béasicos, aplicativos, sistemas de informacdes e equipamentos em geral;

1.2.1.6.Esclarecer duvidas de usuérios sobre configuracdo, instalagdo, funcionamento e
manutencdo de equipamentos em geral, componentes de informatica, aplicativos
béasicos e sistemas do DER/DF;

1.2.1.7.Receber e encaminhar chamados para o atendimento nos demais niveis;

1.2.1.8.Realizar abertura de chamados junto as assisténcias técnicas, empresas fornecedoras
do DER/DF, 6rgéos publicos, para equipamentos cobertos por contratos de garantia,
locacdo ou de manutencdo, e controle do cumprimento dos niveis de servico
estabelecidos nos contratos;

1.2.1.9.Recepcionar, registrar, encaminhar e gerenciar as sugestfes de usuarios quanto as
adaptacdes e melhorias evolutivas aplicadas nos sistemas corporativos do DER/DF;

1.2.1.10.Recepcionar, registrar, encaminhar e gerenciar reclamacgoes, sugestdes, opinides e
elogios quanto aos servicos entregues e disponibilizados pelo DER/DF;

1.2.1.11.Receber solugdes e fechamento dos chamados no sistema;

1.2.1.12.Realizar pesquisa de satisfacdo através de sistema web, a partir de e-mail enviado
pelo sistema de controle de chamados no fechamento do mesmo, por meio do qual
0 usuario responde as perguntas apresentadas pelo navegador, com envio on-line
das respostas a base de dados da Central de Servigos;

1.2.1.13.Criar ou revisar documentagdo técnica dos procedimentos relacionados ao
atendimento de 1° nivel, para inclusdo ou revisao na base de conhecimento.
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1.2.1.14.Realizar intervencdo e manutencdo remota nas estacGes de trabalho, quando
necessario e mediante a autorizagdo do usuario;

1.2.1.15.Recepcionar chamados resolvidos e realizar procedimentos de encerramento, junto
a0s USUArios;

1.2.1.16.Realizar configuracdo e orientacdes utilizacdo de ferramentas de correio eletrdnico
do DER/DF;

1.2.1.17.Consultar base de conhecimento e executar procedimentos de atendimento de 1°
nivel.

2. Suporte Técnico Remoto e/ou Presencial — 2° Nivel
2.1. Descricao:

2.1.1. O servico de atendimento ao usuario é a modalidade de atendimento presencial ao usuario de
TIC, a serem realizados na sede do DER/DF, ou nos pontos fora da sede ja especificados,
todos localizados no Distrito Federal;

2.1.2. Este servico sera realizado de forma presencial nas dependéncias relacionadas da
CONTRATANTE com disponibilidade do servi¢co das 08:00 horas as 18:00 horas, de
segunda a sexta feira. Caso haja alguma localidade que em funcdo dos usuérios, e pelas
caracteristicas dos recursos de TIC, exija uma disponibilidade diferente, as horas que o
servico estara disponivel devera ser modificada conforme a nova necessidade;

2.1.3. Este servico é de complexidade intermediaria (I). O atendimento ao usuario € para
solucionar incidentes que ndo puderam ser resolvidos na central de servicos (1° nivel) e
foram escalonados por meio da ferramenta CITSMART para continuacdo da solucéo, para
atualizacdo de um software ou troca de algum equipamento;

2.1.4. Para os equipamentos que nao estiverem instalados em localidades previstas para receberem
os atendimentos de 2° nivel, serd& do DER/DF a responsabilidade pela movimentacdo do
equipamento ou disponibilizacdo de recursos que permitam o atendimento do técnico de 2°
nivel no local. Nestes casos, 0s incidentes serdo suspensos (ndo sendo computados para
efeito de verificacdo do Nivel Minimo de Servigo) e retomados quando do recebimento de
comunicacdo pela Central de Suporte e Servicos;

2.1.5. Ao término do atendimento, o servico de suporte técnico de 2° nivel efetuard o registro do
tempo gasto no atendimento, a descricdo resumida das providéncias adotadas e as
informagdes prestadas ao usuario. O incidente serd retornado para o 1° nivel que fara o
contato com o usuario do DER/DF para pesquisa de satisfacdo, atualizacdo da base de
conhecimento e encerramento do chamado;

2.1.6. A instalagdo de software nas maquinas dos usuarios somente serd realizada com o
fornecimento da licenca correspondente pelo DER/DF ou pelo usuario do equipamento,
observadas as restrigdes de seguranca pertinentes e com atualizacdo do controle relativos as
licencas de softwares proprietarios;
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2.1.7. Sempre que detectada a necessidade de acionamento de servico em garantia ou do suporte
aos equipamentos pertencentes ao DER/DF, o servico de suporte técnico de 2° nivel da
empresa contratada devera orientar o usuario quanto a necessidade de realizar backup dos
seus dados, providenciando a sua realizacdo quando o usudario julgar necessario. Em
seguida devera acionar o Service Desk (1° nivel), para que este encaminhe para o
atendimento de garantia do fornecedor ou fabricante;

2.1.8. A forma de remuneracdo das Ordens de Servico de atendimento ao usuério leva em
consideracdo fator de volumetria do numero de usuérios do DER/DF que estdo aptos a
serem atendidos, o peso da criticidade conforme o usuario e a disponibilidade em que o
servigo estara disponivel:

Formula para calcular a quantidade da Unidade de
Servico Técnico (UST) *
Calculo Quantidade de UST= (E) * (C) *(D)

Célculo Quantidade de UST= (Nu x S) * (C) *(D)

Nu * [(Peso! * Percentual dos chamados?) + (Peso? *
Percentual dos chamados?) + (Peso?® * Percentual dos
chamados®)] *C * D

Legenda:

Nu - Fator de Volumetria do NUumero de Usuarios: A guantidade de usudrios a serem
atendidos equivale a quantidade necessaria de recursos e pessoas qualificadas. Na abertura da
ordem de servico deve ser estimado, conforme relatério gerado pela ferramenta de ITSM -
CITSmart, o quantitativo de usuédrios da CONTRATANTE. Ou seja, serd pelo nimero de
usuario e nao por hora utilizada no més.

S — Fator de Severidade: Equivale a quantidade total (100%) de chamados que devera ser
distribuida entre as severidades alta, média ou baixa; esse total esta baseado na massa histérica
de chamados da CONTRATANTE. O fator de severidade total (Coluna C) é dado pela soma
dos fatores das severidades Alta, Média e Baixa.

| — Complexidade Intermediaria (quadro de complexidades dos servicos). Este servico é de
complexidade intermediaria (I), devido a grande gama de informagBes documentadas
disponiveis na base de conhecimentos consolidada e informatizada. Esta base de conhecimento
esta disponivel na ferramenta ITSM CITSmart.

D — Disponibilidade do Servigo (quantitativo de horas de utilizacdo de servico no més).

Tabela: Fator de Volumetria do Numero de Usuarios (Nu)

Us(ﬁg‘:'ios (0-999) | (1000-1999) | (2000-2999) | (3000-3999) | (4000-4999) | (5000-5999)
Fator 2 4 6 8 10 12

Tabela: Fator de Severidade (S)
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Percentual de

Tempo de . Peso . Severidade
Atendimento Criticidade A) Aten?ér)nento (Axb)

O incidente tem consequéncias sérias para
transacGes de negdcio do DER/DF ou impede

4 horas e - - 3 50% 15
que as tarefas criticas sejam realizadas para
todo o DER/DF ou para um usuario.
Incidentes referentes a problemas que afetam

8 horas atividades criticas para o usuario do DER/DF, 2 30% 0.6

sem causar interrupcéo do servigo, mas
afetando significativamente seu desempenho.
Chamado para elaboragéo de diagnostico,
esclarecimento de duvidas, configuragdes do
16 horas ambiente, transferéncia de tecnologia e 1 20% 0,2
resolucdo de problemas de baixo risco ou
acOes de melhoria.

Fator de Severidade 2,3

2.1.9. Os incidentes escalonados para o 2° nivel deverao ter estipulacéo de seus prazos e condicdes,
obedecendo aos seguintes parametros:

2.1.9.1. Atendimento aos incidentes escalonados significa que um técnico da
CONTRATADA, especialista no assunto em questdo, comecou a tratar
efetivamente a solicitagdo repassada pela ferramenta CITSMART, buscando
solucéo definitiva;

2.1.9.2. Os tempos de atendimentos definidos correspondem ao ciclo de vida do
incidente, independente se serad necessario a intervencao do 2° ou 3° nivel.

2.1.10. O célculo de "horas uteis" é realizado com base na diferenca entre a data/hora final e a
data/hora inicial da contagem de prazo, considerando apenas os periodos compreendidos
no horario normal de funcionamento do servico, ou seja, dias Uteis, das 08:00 horas as
18:00 horas; exceto para os chamados de Peso 3 para 0s quais as horas sdo corridas e sem
interrupgéo.

2.2.  Atividades de Suporte ao Usuario (2° Nivel)

2.2.1. A lista de servigos a seguir ndo € exaustiva, detalhando tdo somente 0s principais processos

de 2° nivel:

2.2.1.1.Realizar atendimento presencial aos usuarios de nivel operacional e VIP (geréncia,
diretoria);

2.2.1.2.Realizar instalacdo, desinstalacdo, configuracdo, atualizacdo de drivers e
remanejamentos, total ou parcial, de equipamentos de TI;

2.2.1.3.Realizar troca de suprimentos de equipamentos de TlI;

2.2.1.4.Instalar, configurar, atualizar drivers e remanejar aparelhos telefonicos;

2.2.1.5.Mapear e orientar para utilizacdo de pastas corporativas;

2.2.1.6.Instalar, desinstalar, remanejar e configurar de Softwares béasicos, Aplicativos e
Sistemas corporativos em microcomputadores de usuarios do DER/DF;

2.2.1.7.Elaborar laudos tecnicos de equipamentos de TI;

o
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2.2.1.8.Realizar instalacdo e testes em pontos de rede do cabeamento horizontal,

2.2.1.9.Confeccionar cabos de rede;

2.2.1.10.Realizar a criacdo e geracdo de imagens padrdo de sistemas operacionais;

2.2.1.11.Realizar backup dos documentos, pastas e arquivos de usuarios do DER/DF,
quando necessario;

2.2.1.12.Realizar manutencdo preventiva de microcomputadores, incluindo: Verificar se a
nomenclatura das estacdes e impressoras estd de acordo com os padrdes adotados
no DER/DF; Verificar se o0s grupos padrdes estejam dentro do grupo
administradores; Reportar ao DER/DF qualquer inconformidade identificada na
estacao de trabalho em atendimento;

2.2.1.13.Instalar e manter atualizada a ferramenta antivirus;

2.2.1.14.Adicionar estac@es de trabalho ao dominio da rede do DER/DF.

2.2.1.15.Apoiar tecnicamente as reunides do DER/DF, incluindo:

2.2.1.16.Instalar e realizar testes em equipamentos;

2.2.1.17.Realizar a configuracdo de acesso a internet;

2.2.1.18.Acompanhar a reunides realizadas por meio de videoconferéncia.

2.2.1.19.Recepcionar chamados transferidos dos demais niveis, ou abrir novos chamados
com uso da ferramenta de gestdo, e realizar os procedimentos necessarios para
resolucéo;

2.2.1.20.Encaminhar chamados resolvidos para o encerramento no 1° nivel;

2.2.1.21.Encaminhar chamados para o 3° nivel, quando necessario;

2.2.1.22.Registrar os chamados atendidos mediante solicitacfes extraordinarias;

2.2.1.23.Realizar criacdo, revisdo ou pesquisa de documentacdo técnica dos procedimentos
relacionados ao atendimento presencial, para inclusdo ou revisdo na base de
conhecimento para solucionar chamados;

2.2.1.24.Realizar abertura e acompanhamento de chamados junto a empresas fornecedoras
de assisténcias técnicas e contratos de garantia;

2.2.1.25.Realizar configuracdo e orientacdes utilizacdo de ferramentas de correio eletrénico
do DER/DF, nos microcomputadores e smartphones, ou em outros devices
existentes;

2.2.1.26.Gerar consultas e relatorios estatisticos (hardwares e softwares);

2.2.1.27.Realizar atualizacdo da lista de ramais dos usuarios do DER/DF;

2.2.1.28.Executar os procedimentos necessarios para resolucdo e fechamento dos chamados.
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3.1.4.

3.15.

3.1.6.

DF

Suporte ao ambiente de Infraestrutura — 3° Nivel

Descrigao:

Suporte técnico de 3° nivel responséavel pela administracdo, sustentacdo, manutencdo, analise
de performance, apoio em implementagdes, suporte e planejamento de melhorias e
atualizacOes dos ativos e da rede corporativa, de solucdes de virtualizacdo, de seguranca da
informacdo, de armazenamento de dados, de sistemas operacionais, de sistemas e aplicagdes
corporativas, de seus contéineres, de banco de dados e de seus gerenciadores, de
gerenciadores de conteudo, de ferramentas de designer e de desenvolvimento répido de
sistemas, de monitoracdo e geréncia ldgica dos itens de configuracdo, de componentes da
infraestrutura de TIC e governanca nos sistemas corporativos de negocio e dos processos
operacionais do DER/DF;

O servigo de suporte técnico de 3° nivel é a modalidade de atendimento ao ambiente de
infraestrutura a serem realizados preferencialmente na sede do DER/DF localizada no
Distrito Federal,

Este servico serd realizado de forma presencial nas dependéncias relacionadas da
CONTRATANTE, com disponibilidade do servico das 08:00 horas as 18:00 horas de
segunda a sexta feira. Caso haja alguma localidade que em funcdo dos usuérios, e pelas
caracteristicas dos recursos de TIC, exija uma disponibilidade diferente, as horas que o
servigo estara disponivel devera ser modificada conforme a nova necessidade;

Estes servigos variam de complexidade Média (M), Alta (A) ou Especialista (E). O suporte
de terceiro nivel devera trabalhar proativamente administrando servidores, banco de dados,
portal e seguranca da informacdo para que o ambiente permaneca estavel e seguro. Além
deste tipo de servico deve estar disponivel para atendimento aos incidentes que forem
escalonados do 1° e 2° nivel;

Dentro desta estrutura de ambiente de 3° nivel (infraestrutura) o servico de monitoracao ao
ambiente é uma excecdo devido a necessidade de uma monitoracdo remota 24 horas x 7
dias da semana incluindo feriados;

As formas de remuneracdo das Ordens de Servico do tipo rotina de infraestrutura levam em
consideracédo o esforco x complexidade do servico x dias trabalhados:

Formula para calcular a quantidade da Unidade de Servigo Técnico
(UST) *

Calculo Quantidade de UST= (E) * (C) *(D)

Legenda

E — Esforco

C — Complexidade (quadro de complexidades dos servicos).

D — Disponibilidade do Servigo (quantitativo de horas de utilizagdo de servico no més).
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Atividades de Suporte ao Usuario (3° Nivel)

A prestacao dos servicos de suporte de ambiente em 3° nivel sera para prestacdo dos servicos
de manutencdo da operacdo da infraestrutura de TI da Autarquia, envolvendo
principalmente:

3.2.1.1. Administrar ambientes de banco de dados, sistemas operacionais, sistemas e
aplicacdes corporativas, redes, seguranga, colaboracéo e virtualizagéo;

3.2.1.2.Instalar, configurar, monitorar, exportar, importar, migrar e analisar modelos e
performance de banco de dados e de seus gerenciadores, o que inclui: criar, excluir
ou alterar rotinas, objetos e recursos; implementar melhores praticas de backup e
recovery; propor e implementar plano de sustentacéo e de seguranca;
3.2.1.3.Analisar proativamente a infraestrutura do ambiente tecnol6gico do DER/DF;
3.2.1.4.Corrigir erros detectados que ndo puderam ser resolvidos pelos demais niveis;
3.2.1.5.Atender os chamados de sustentacdo de infraestrutura;

3.2.1.6.Encaminhar chamados resolvidos para o 1° nivel efetuar o encerramento;

3.2.1.7.Elaborar relatorios sobre o ambiente de rede, incluindo relatério de erros, de
desempenho e de atividades;

3.2.1.8.Instalar, desinstalar, atualizar, configurar, customizar e parametrizar softwares de
baixa, média e alta complexidade;

3.2.1.9.Monitorar e garantir a disponibilidade acordada para os servidores e servicos de rede
do DER/DF;

3.2.1.10.Configurar switches ethernet e de pontos de acesso de redes sem fio;

3.2.1.11.Instalar e desinstalar ativos de redes no datacenter e nas salas de comunicacgdo do
edificio sede do DER/DF;

3.2.1.12.Elaborar relatérios sobre o ambiente de infraestrutura, incluindo relatério de
incidente, de desempenho e de atividades, quando necessario;

3.2.1.13. Administrar a capacidade dos servidores fisicos e virtuais;
3.2.1.14.Realizar manutencdo preventiva dos servidores fisicos e virtuais;

3.2.1.15.Criar usuarios e grupos e administrar perfis de acesso;
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3.2.1.16.Criar e executar consultas personalizadas quando solicitado;

3.2.1.17.Garantir a integridade, disponibilidade e confidencialidade dos servicos;

3.2.1.18.Elaborar e revisar documentos operacionais, gerenciais e de desempenho;

3.2.1.19.Criar ou atualizar os templates para a criacdo dos servidores virtuais;

3.2.1.20.Criar e manter politicas de grupos;

3.2.1.21.Implantar e gerenciar os servigos do Windows;

3.2.1.22.Instalar, configurar, monitorar, executar deploy, e analisar performance de
servidores de aplicacdo e/ou web Microsoft IS, JBoss, Geoserver, Apache, Apache
Tomcat ou outros que o DER/DF venha a utilizar;

3.2.1.23.Instalar, configurar, monitorar, possuir habilidades de uso, executar tarefas e
deploy, e analisar performance do gerenciador de contetdo livre JOOMLA ou outro

que o DER/DF venha a utilizar;

3.2.1.24.Instalar, configurar, monitorar, possuir habilidades de uso, executar tarefas e
deploy, e analisar performance de ferramentas de designer utilizadas pelo DER/DF;

3.2.1.25.Instalar, configurar e gerenciar a solucéo de virtualizacéo;
3.2.1.26.Instalar e configurar novos servidores e appliances, fisicos e virtuais;

3.2.1.27.Auxiliar no desenvolvimento, na aplicacdo e fiscalizacdo das politicas, normas,
padrdes e procedimentos de seguranga institucionais e backup;

3.2.1.28.Monitorar a rede de modo a identificar programas, ou atitudes maliciosas ou
atividades suspeitas que possam comprometer a seguranca institucional;

3.2.1.29.Analisar links de comunicacédo da rede que interliga as diversas unidades;

3.2.1.30.Acompanhar as migracdes tecnoldgicas, novas instalacdes e outras demandas junto
a area responsavel ou fornecedores;

3.2.1.31.1dentificar, relatar e aplicar atualizacGes e corregdes tecnologicas que possam
comprometer a seguranca institucional;

3.2.1.32.Criar scripts de automacao e de monitoragdo dos servidores;
3.2.1.33.Gerenciar softwares, firmwares e equipamentos de seguranca, backup,

virtualizacédo, rede, storage, telefonia, banco de dados e sistemas operacionais e
web, fornecidos pelo cliente;
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3.2.1.34.Elaborar relatorio de vulnerabilidade das aplicacdes e sistemas corporativos;

3.2.1.35.Executar requisicdes de mudancas autorizadas pela area demandante, conforme
procedimento;

3.2.1.36.Criar ou revisar documentacdo técnica (procedimentos e manuais) das atividades
realizadas;

3.2.1.37.Aplicar patches ou mudanca de verséo em servidores e clientes;

3.2.1.38.Monitorar ininterruptamente servidores e servigos através de ferramentas adequadas
e logs de eventos;

3.2.1.39.Garantir disponibilidade e funcionamento das solugbes de comunicacéo
convergente (telefonia);

3.2.1.40.Analisar desempenho do ambiente de infraestrutura;

3.2.1.41.Criar escopos no DHCP e zonas no DNS;

3.2.1.42.Inventariar softwares e hardwares;

3.2.1.43.Gerenciar e sincronizar as configuracfes dos servidores fisicos e virtuais;
3.2.1.44.Realizar suporte a plataformas de educacdo a distancia e sistemas legados;
3.2.1.45.Integrar e migrar sistemas e bases de dados;

3.2.1.46.Conferir, executar e criar scripts;

3.2.1.47.Efetuar a manutencdo de solugdes de contingéncia nos ambientes tecnolégicos de
infraestrutura;

3.2.1.48.Implementar replicacdo, balanceamento de carga, pool de conexdes e point-in-time
recovery;

3.2.1.49.Realizar andlise de viabilidade e propor solugdes para demandas ou problemas.
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ANEXO — 11l - RESUMO DA QUANTIDADE DE UST’S

PLANEJAMENTO DE QUANTIDADE DE UNIDADES DE SERVICO TECNICAS

ITEM TIPO DE SERVICO 2017 2018 2019
Rotina 9.708 19.416 19.416
Uniico Suporte 9.823 20.757 20.297
Projeto/Demanda 7.310 13.164 13.574
TOTAL 26.841 53.337 53.287
TOTAL GERAL 133.465
PECA N9
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ANEXO IV - MODELO DE ORDEM DE SERVICO

Departamento de Estradas de Rodagem do DistritojOS N°
Federal - DER/DF
Contrato:
Contratada:

Dt Inicio:
Dt Fim:

ORDEM DE SERVICO

Servico

Objetivo

Meétrica

Calculo

Custo Total (UST)

Id |Tarefa

Pressupostos e Restri¢es
1.

Documentos Entregues

()-

()-

Indicadores de Desempenho

Indicadores Limite Glosa Limite

CONTRATANTE
Area/Fiscal Requisitante da Solucéo Gestor do Contrato

<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>

CONTRATADA

<Nome>
<Qualificacdo>

Brasilia, xx de xxxxx de 2017
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ANEXO V — ORDEM DE SERVICOS/GLOSAS/ACORDOS DE NIVEL DE SERVICO

OS N° R001
DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM DO DISTRITO FEDERAL
CONTRATO:
CONTRATADA: Dt Inicio:
Dt Fim:
ORDEM DE SERVICO
Servico SERVICO DE ATENDIMENTO REMOTO AOS USUARIOS DE TI.

Prestar servico de atendimento remoto aos usuérios do DER/DF garantindo os

Objetivo niveis de servigo acordados.

Métrica NuxSxCxD

Id Atividades

1 | Efetuar o recebimento receptivo de chamadas telefénicas, com base em Roteiro Padrdo de Atendimento.

Registrar chamados abertos pelo telefone e/ou e-mail e/ou Intranet, pelo usuario no sistema de
2 | gerenciamento de chamados, bem como atualizar, fechar ou informar o histérico dos chamados quando
necessario.

Realizar atendimento ativo para esclarecimentos, orientacGes e informacdes ndo disponibilizadas no
primeiro contato.

4 | Consultar base de conhecimento e executar procedimentos de atendimento de primeiro nivel.

5 | Receber e encaminhar chamados para o atendimento nos demais niveis.

Realizar abertura de chamados junto as assisténcias técnicas, empresas fornecedoras do
6 | DERJ/DF, érgaos publicos, para equipamentos cobertos por contratos de garantia, locagéo ou
de manutencao, e controle do cumprimento dos niveis de servico estabelecidos nos contratos.

7 Criar ou revisar documentagéo técnica dos procedimentos relacionados ao atendimento de 12
nivel, para inclusdo ou revisdo na base de conhecimento.

8 Realizar intervencdo e manutencdo remota nas estagdes de trabalho, quando necessério e
mediante a autorizacao do usuario.

9 Recepcionar chamados resolvidos e realizar procedimentos de encerramento, junto aos
usuarios.

Realizar configuracao e orientacdes utilizagao de ferramentas de correio eletrénico do
10 DER/DF.

11 | Receber solugdes e fechamento dos chamados no sistema.
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Pressupostos e Restrices

1. Serdo desconsideradas as ligacbes em fila de espera que tiverem duracdo inferior a 120 segundos,
abandonadas voluntariamente pelo usuario.

2. A central de telefnica deve permitir identificacdo do nimero chamador;

3. Os operadores devem ser treinados e ter conhecimento em: atendimento ao publico, uso de recursos de
atendimento remoto (telefone, microcomputadores, operacdo do sistema de gestdo), normas e
procedimentos gerais do CONTRATANTE, suporte aos softwares aplicativos e hardware de uso padréo
acordados previamente com antecedéncia de 15 (quinze) dias e padrfes de qualidade no atendimento.

4. A CONTRATADA deve estruturar e manter continuamente atualizada a base de conhecimento, que contém
as orientacOes para atendimentos (scripts), aprimorando, sempre que possivel, a resolucdo de problemas
pelo atendimento remoto;

5. O encerramento do chamado deve ser precedido da comunicacdo/confirmacdo da conclusdo do atendimento
com o usuario demandante;

6. A central de atendimento sera acionada através de ramal interno no caso de central interna ou de um ndmero
de DDD local para central remota;

7. Caso 0 CONTRATANTE opte pela prestacdo do servico através do 0800 o custo serd de responsabilidade
do CONTRATANTE.

Documentos Entregues

—~

) - Relatério com o quantitativo de ligagdes recepcionadas;

—~

) - Relatdrio com o quantitativo de chamados solucionados dentro dos ANS’s acordados;

—~

) - Relatério com a comprovagéao de atendimento do indice de satisfagdo acordado;

Indicadores de Desempenho

Indicadores Meta (ANS) Glosa Limite da
Glosa
Resolver incidentes e requisi¢coes
com severidade baixa em até 16 1‘3/0 para c_ada chamado 10%
horas uteis. >=09504 néo atendido
Resolver incidentes e requisi¢coes
com severidade média em até 8 2‘3/0 para c_ada chamado 10%
horas uteis. >=950% néo atendido
Resolver incidentes e requisi¢coes
com severidade alta em até 4 3‘3/0 para c_ada chamado 10%
horas uteis. >=09504 néo atendido
G_arantir indice dg satisfagéc; do~ 29% por ponto percentual L%
cliente na Pesquisa de satisfacéo. >205% abaixo do limite.
Tempo médio de espera em fila. 30 segundos 1% por segundo acima 10%
do limite
Chamados reabertos por erros ou
execugao incompleta. 2% 2% para cada chamado. 10%
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OS N° R002
DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM DO DISTRITO FEDERAL
CONTRATO:
CONTRATADA: Dt Inicio:
Dt Fim:
ORDEM DE SERVICO
Servigo SERVICO DE ATENDIMENTO PRESENCIAL AOS USUARIOS DE TI.
_— Prestar servico de atendimento presencial aos usuarios do DER/DF garantindo os
Objetivo P .
niveis de servico acordados.
Métrica NuxSxCxD
Id Atividades

Recepcionar chamados transferidos dos demais niveis, ou abrir novos chamados com o uso da
ferramenta de gestao, e realizar os procedimentos necessarios para resolugao.

Realizar criagdo, revisdo, ou pesquisa de documentagdo técnica dos procedimentos
2 |relacionados ao atendimento presencial, para inclusdo na base de conhecimento para
solucionar chamados.

3 | Encaminhar chamados para o 32 nivel, quando necessario.

4 | Executar os procedimentos necessarios para a resolugéo e fechamento dos chamados.

Pressupostos e Restri¢es

1. O encerramento do chamado deve ser precedido da comunicagdo/confirmagdo da concluséo do atendimento
com o usuario demandante;

2. Os técnicos devem ser treinados e ter conhecimento em: atendimento presencial ao publico, uso de recursos
de atendimento remoto (telefone, microcomputadores, operacdo do sistema de gestdo), normas e
procedimentos gerais do CONTRATANTE, suporte aos softwares aplicativos e hardware de uso padrdo
acordados previamente com antecedéncia de 15 (quinze) dias e padrdes de qualidade no atendimento.

3. A CONTRATADA deve estruturar e manter continuamente atualizada a base de conhecimento, que contém
as orientacOes para atendimentos (scripts), aprimorando, sempre que possivel, a resolucdo de problemas
pelo atendimento presencial;

Documentos Entregues
( ) - Relatério com o quantitativo de chamados solucionados dentro dos SLA’s acordados;
( ) - Relatério com o quantitativo de chamados reabertos;

( ) - Relatério com a comprovacao de atendimento do indice de satisfagdo acordado;

Indicadores de Desempenho

Indicadores Meta (ANS) Glosa Limite da
glosa

PECA N2
PROCESSO Ne 113.003740/2017
RUBRICA 94.124-7

97




PE — 019/2017

DER

DF

Resolver incidentes e requisi¢cbes
com severidade baixa em até 16 1% para c_ada chamado 10%
horas uteis. >=0504 né&o atendido
Resolver incidentes e requisi¢cdes
com severidade média em até 8 2% para c_ada chamado 10%
horas uteis. >=0504 né&o atendido
Resolver incidentes e requisi¢coes
com severidade alta em até 4 3% para c_ada chamado 10%
horas uteis. >=0504 néo atendido
Garantir indice de satisfagao do 204
; : ; ~ por ponto percentual
cliente na Pesquisa de satisfacao. >=05% abaixo do limite. 10%
Chamados reabertos por erros ou o 2% para cada o
- 2% 10%
execugao incompleta. chamado.
OS N° R003
DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM DO DISTRITO FEDERAL
CONTRATO:
CONTRATADA: Dt Inicio:
Dt Fim:
ORDEM DE SERVICO

ADMINISTRACAO DE SISTEMAS CORPORATIVOS, APLICACOES WEB E
Servigo DESKTOP, SITES, PORTAIS, E GERENCIADORES DE BANCO DE DADOS E
DE CONTEUDO.

Manter a disponibilidade dos Sistemas Corporativos, aplicacbes web e desktop, sites,

Obijetivo portais, e gerenciadores de banco de dados e de conteido com a qualidade exigida e
acordada.
Métrica NuxSxCxD
Id Atividades

1 | Administrar a capacidade dos servidores fisicos e virtuais.

2 | Monitorar ininterruptamente servidores e servicos através de ferramentas adequadas e logs de eventos.

Gerenciar softwares, firmwares e equipamentos de seguranca, backup, virtualizacdo, rede, storage,

3 . . L . .
telefonia, banco de dados e sistemas operacionais e web, fornecidos pelo cliente.
4 Monitorar a rede de modo a identificar programas, ou atitudes maliciosas ou atividades suspeitas que
possam comprometer a seguranca institucional.
Instalar, configurar, monitorar, exportar, importar, migrar e analisar modelos e performance de banco de
5 dados e de seus gerenciadores, 0 que inclui: criar, excluir ou alterar rotinas, objetos e recursos;

implementar melhores praticas de backup e recovery; propor e implementar plano de sustentacdo e de
seguranca.
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Instalar, configurar, monitorar, possuir habilidades de uso, executar tarefas e deploy, e analisar
performance do gerenciador de contetdo livre JOOMLA ou outro que o0 DER/DF venha a utilizar.

Instalar, configurar, monitorar, executar deploy, e analisar performance de servidores de aplicagéo e/ou
web Microsoft I1S, JBoss, Geoserver, Apache, Apache Tomcat ou outros que o DER/DF venha a utilizar.

8 |Conferir, executar e criar scripts.

9 |Realizar andlise de viabilidade e propor solucfes para demandas ou problemas.

promovidas por terceiros.

aplicadas.

Mudanca.

fim da OS.

Pressupostos e Restricdes

2. Existéncia de ferramenta de monitoramento.

1. Para indice de disponibilidade ndo serdo computados as manuten¢Ges programadas e indisponibilidades

3. Manter a documentacdo técnica e procedimental sempre atualizada, contendo todas as rotinas e inovac@es
4. Verificar em todos os casos de correcdes e alteragdes, a necessidade de abertura de Requisi¢do de
5. A execucdo das atividades desta ordem de servico serd dada pelo somatorio dos servidores até a data a

6. Os dados a serem evidenciados no relatério de disponibilidade serdo previamente acordados entre as
partes (Ex: memdria, processador, tempo de acesso, quantidade de conexdes, etc).

7. Todas as propostas de melhorias e atividades executadas em relacdo ao servico desta ordem de servigo
estardo descritas no relatério gerencial mensal,

8. As melhorias propostas, quando necessario, serdo demandadas por ordens de servicos especificas.

Documentos Entregues

() Relatério que evidencia a disponibilidade dos sistemas corporativos, aplicagdes web, desktops, sites,
portais e gerenciadores de banco de dados e de contelldo por meio da ferramenta de monitorago;

() Relatério de incidentes relacionados aos sistemas corporativos, aplicacfes web, desktops, sites, portais e
gerenciadores de banco de dados e de conteldo.

Indicadores de Desempenho

gue ndo dependem de terceiros.

Indicadores Meta (ANS) Glosa Limite da glosa
([:)olfpgrnz;tti)\lllcl)zage I(ij:aS %I:;evr\?:t? 2% para cada décimo 20% se ultrapassar o
P > P 9. ' 99,5% inferior ao limite até L P
desktops, sites, portais e limite
) , 98,7%
gerenciadores de conteudo.
, . 1% por ponto
Nimero de incidentes tratados 90% percentual abaixo da | 20% se ultrapassar a meta.

meta.

99
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(0]
DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM DO DISTRITO OS N°S001
FEDERAL
CONTRATO: -
CONTRATADA: Dt Inl_C|o:
Dt Fim:
ORDEM DE SERVICO

Servigo RESOLUCAO DOS CHAMADOS DE SUPORTE A USUARIOS DE 3° NiVEL
Conectividade, desempenho e controle. Atendimento de 3° nivel. Dar suporte a técnicos
Objetivo da érea de TI, resolvendo os chamados repassados pelas éareas via sistema de controle
adotado pelo Contratante, dentro dos parametros definidos para cada atendimento.
Métrica ExCxD
Id Atividades
1 Efetuar triagem das solicitacBes conforme tempo e percentual previsto contratualmente, avaliando a

demanda e atribuindo o responsavel.

2 | Capturar documentacéo técnica para solucéo e vincular ao chamado

Executar as rotinas de suporte conforme prioridade, tempo e percentual previsto contratualmente,
avaliando a demanda e atribuindo responsavel.

5 |Registrar as atividades realizadas.

6 | Verificar e testar o servigo.

Atualizar ou incluir, quando inexistente, a documentagdo da rotina utilizada para prestar o suporte, e
submeter a area responsavel para aprovagao.

contratuais

1. O atendimento serd comprovado apos o aceite da area demandante.

2. Quando existir pendéncias que necessitem de informagdes complementares e caso 0 usuario ndo esteja
presente a demanda poderé ser suspensa ap6s historico e acordo com a &rea fiscalizadora

3. Deve-se negociar prazos para chamados que comprovadamente ndo possam ser resolvidos dentro dos limites

4. Chamados solicitando servi¢os ou suporte que ndo estejam em conformidade com os modelos de servigos
adotados internamente ou que deveriam ser realizados por outros tipos de formularios deverdo ser
desconsiderados no computo total

Pressupostos e Restri¢es

Indicadores de Desempenho

Indicadores

Limites (ANS) Glosas Limite Glosa
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Resolver chamados de prioridade >=80% 0,1% por ponto 10%
baixa em até 24 horas Percentual inferior ao

limite
Resolver chamados de prioridade >=85% 0,2% por ponto 10%
média em até 16 horas percentual inferior ao

limite
Resolver chamados de prioridade alta >=90% 0,3% por ponto 10%

em até 08 horas

percentual inferior ao
limite

OS N° S002
DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM DO DISTRITO FEDERAL
CONTRATO:
Dt Fim:

ORDEM DE SERVICO

Servico INSTALACAO FiSICA DE SERVIDOR LINUX
Padronizacdo e desempenho. Executar procedimentos parainstalacdo, configuracdo e
Objetivo disponibilizacdo de servidoresLinux, mantendo e aperfeigoando um Unico modelo
deatividade.
Métrica ExCxD
Id Atividades

1 |Executar a instalagdo inicial do sistema operacional

2 |Efetuar configuracdo de rede e resolucdo de nomes e desativar 0s servigos desnecessarios

3 Verificar rotas, configuracdo e velocidade de placas e efetuar zonning quando necessario

Efetuar as configuragdes de seguranga conforme determinac@es da area (limite de senhas, direitos de
acesso, desativacao de console, acesso remoto, etc)

6 |Ajustamento de pardmetros Kernel e criagdo e configuracéo de arquivos hosts

Configurar informacdes e logs conforme padréo da organizagdo

Configurar parametros para monitoragdo incluindo os checks, definindo areas de logs e outros que
8 |permitam controles remotos e incluir o novo servidor nas ferramentas de monitoracéo e controle de
desempenho

Instalar e configurar clientes de backup, politicas e restrigdes de cdpia e efetuar documentacao do servidor
conforme padronizacdo adotada
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1. O responsavel pela execucdo dessa tarefa devera possuir, no minimo, certificagcdo Linux LPIC-1.

2. O aceite serd dado para servidores configurados em todos os itens definidos no padrdo inicial, devendo ser
rejeitado se qualquer um dos itens definidos nédo estiver configurado corretamente.

3. O custo para refazer ou reajustar o servico inicial devera ser todo da Contratada.

Indicadores de Desempenho

Resultados esperados e niveis de
Qualidade exigidos
Executar as atividades em Minimo 100% 20% da demanda Refazer
conformidade com as rotinas
padronizadas por documentacao

Limites (ANS) Glosas Limite Glosa

Entregar o produto dentro do prazo e | Até 1 hora de atraso 5%por hora ou 20% para tempo

horério definido na Ordem de Servico fracdo, até o limite | superior a 3 horas
de 3 horas

Incluir todos os agentes e programas | 100% 5% por cada agente | 30% se superior a 3

de monitoracao, backup e analise até 3 agentes/ programas

padronizados pela documentacéo

OS N° S003
DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM DO DISTRITO FEDERAL
CONTRATO:
CONTRATADA: Dt Inicio:
Dt Fim:
ORDEM DE SERVICO
Servigo INSTALACAO DE MAQUINA VIRTUAL DE SERVIDOR LINUX
Padronizag&o e desempenho. Executar procedimentos para
Objetivo instalacdo, configuracdo e disponibilizacdo de servidores Linux, mantendo e
aperfei¢coando o padrdo estabelecido
Métrica ExCxD
Id Atividades

1 |Copiar e configurar o template.

2 | Efetuar configuragdo de rede, resolucdo de nomes e desativar 0s servigos desnecessarios.

Efetuar as configuracdes de seguranga conforme determinacdes da area (limite de senhas, direitos de
acesso, desativacao de console, acesso remoto, etc)

Configurar parametros para monitoragdo incluindo os checks, definindo areas de logs e outros que
permitam controles remotos e incluir o novo servidor nas
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5 |ferramentas de monitoragéo e controle de desempenho.

Pressupostos e Restricdes
1. O responsavel pela execucao dessa tarefa devera possuir, no minimo, certificagao Linux LPIC-1.

2. O aceite sera dado para servidores configurados em todos os itens definidos no padréo inicial, devendo ser
rejeitado se qualquer um dos itens definidos néo estiver configurado corretamente.

3. O custo para refazer ou reajustar o servico inicial devera ser todo da Contratada.

Indicadores de Desempenho

Resultados esperados e niveis de
Qualidade exigidos

Limites (ANS)

Glosas

Limite Glosa

Executar as atividades em
conformidade com as rotinas
padronizadas por documentacao

Minimo 100%

20% da demanda

Refazer

Entregar o produto dentro do prazo e
horério definido na Ordem de Servico

Até 1 hora de atraso

5% por hora ou
fraco, até o limite

20% para tempo
superior a 3 horas

de 3 horas
Incluir todos os agentes e programas | 100% 5% por cada agente | 30% se superior a 3
de monitoracéo, backup e anélise até 3 agentes/ programas

padronizados pela documentacéo

OS N° S004
DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM DO DISTRITO FEDERAL
CONTRATO:
CONTRATADA: Dt Inicio:
Dt Fim:

ORDEM DE SERVICO

Servico INSTALACAO E CONFIGURACAO DE EQUIPAMENTOS DE REDE DE
¢ BAIXA COMPLEXIDADE

Obietivo Conectividade e disponibilidade. Executar a configuracdo dos equipamentos de rede,

J conforme padronizagdo
Métrica ExCxD

Id Atividades

Instalar, configurar ou remover equipamento de baixa complexidade conforme documentacao existente na
1 |base de conhecimento, ou descrita em requisi¢ces de mudangas, ou conforme padrdes pré-estabelecidos

pela contratante.
2 |Testar configuracdo realizada seguindo passos definidos.
3 | Atualizar documentacéo se necessario
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Pressupostos e Restrices
1. A atividade devera ser realizada em horario previamente negociado com a area solicitante.

Indicadores de Desempenho

Resultados gsperadqs & NIVeIs de Limites (ANS) Glosas Limite Glosa
Qualidade exigidos
Executar o procedimento dentro do | 2 horas do horério 10% por hora 30% da demanda
prazo previsto na solicitagdo inicio programado excedente
Entregar o equipamento 100% 30% 30%
funcionalmente padronizado
Manter a documentacdo 100% 10% por cada falha | 30% da demanda
correspondente disponivel até 3
OS N° S005
DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM DO DISTRITO FEDERAL
CONTRATO:
CONTRATADA: Dt Inicio:

Dt Fim:

ORDEM DE SERVICO

Servico INSTALAGAO E CONFIGURAGAO DE EQUIPAMENTOS DE REDE DE
¢ MEDIA COMPLEXIDADE

Conectividade e disponibilidade. Executar a configuracdo dos equipamentos de rede,

Objetivo conforme padronizagéo.

Meétrica ExCxD

Id Atividades

Instalar, configurar ou remover equipamento de média complexidade conforme documentacéo existente
1 |na base de conhecimento, ou descrita em requisi¢cdes de mudancas, ou conforme padrdes pré-
estabelecidos pela contratante.

2 |Testar configuracdo realizada seguindo passos definidos.

3 | Atualizar documentacéo se necessario

Pressupostos e Restricdes
1. A atividade devera ser realizada em horario previamente negociado com a area solicitante.
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Indicadores de Desempenho

Res”'tg’lfglfggg;agg;ifjgé"e's de Limites (ANS) Glosas Limite Glosa
Executar o procedimento dentro do | 2 horas do horario 10% por hora 30% da demanda
prazo previsto na solicitacdo inicio programado excedente
Entregar o equipamento 100% 30% 30%
funcionalmente padronizado
Manter a documentacéo 100% 10% por cada falha | 30% da demanda
correspondente disponivel até 3
OS N° S006
DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM DO DISTRITO FEDERAL
CONTRATO:
CONTRATADA: Dt Inicio:
Dt Fim:

ORDEM DE SERVICO

Servico INSTALACAO E CONFIGURACAO DE EQUIPAMENTOS DE REDE DE
¢ ALTA COMPLEXIDADE
L Conectividade e disponibilidade. Executar a configuragdo dos equipamentos e switches
Objetivo N
de rede, conforme padronizacéo.
Métrica ExCxD
Id Atividades

pela contratante.

Instalar, configurar ou remover equipamento de alta complexidade conforme documentagéo existente na
1 |base de conhecimento, ou descrita em requisi¢des de mudancas, ou conforme padrbes pré-estabelecidos

2 |Testar configuracdo realizada seguindo passos definidos.

3 |Atualizar documentagdo se necessario

A atividade devera ser realizada em horario previamente negociado com a area solicitante.

Pressupostos e Restri¢es

Indicadores de Desempenho

Resultados esperados e niveis de
Qualidade exigidos

Limites (ANS)

Executar o procedimento dentro do
prazo previsto na solicitacdo

2 horas do horario
inicio programado

Entregar o equipamento
funcionalmente padronizado

100%

105

Glosas Limite Glosa
10% por hora 30% da demanda
excedente
30% 30%
PECA N2
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Manter a documentacéo 100% 10% por cada falha | 30% da demanda
correspondente disponivel até 3
OS N° s007
DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM DO DISTRITO FEDERAL
CONTRATO:
CONTRATADA: Dt Inicio:

Dt Fim:

ORDEM DE SERVICO

Servico GERACAO DE CONSULTAS, INVENTARIOS E DE RELATORIOS
¢ ESTATISTICOS
_— Controle e desempenho. Disponibilizar informagBes solicitadas pelas é&reas de
Objetivo . - P e
infraestrutura, em relatorios estatisticos pré definidos pelo demandante.
Métrica ExCxD
Id Atividades

1 | Gerar consultas, inventérios e relatorios estatisticos, conforme critérios definidos pela area solicitante

2 | Documentar os resultados obtidos, formatar e encaminhar a area solicitante

Pressupostos e Restri¢es
1. Avaliacdo das informag6es, Mesmo em caso de glosas, o relatorio devera ser refeito pela Contratada até
atender a demanda sem maior 6nus para o Solicitante

Indicadores de Desempenho

ResuItggzlféggrea&ci);izgévels de Limites (ANS) Glosas Limite Glosa
Executar o procedimento dentro do | 2 horas da data de 10% da hora 30% da demanda
prazo previsto na solicitaco; inicio programada excedente
Entregar relatério conforme 100% 5% do item néo 30% se mais de 4
definicdo da area demandante atendido itens
inclusive quanto a layout;

Informagdes e periodos deverdo ser | 100% 30% 30%
confidveis e dentro da programacédo

DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM DO DISTRITO FEDERAL
CONTRATO:
CONTRATADA:

OS N° S008
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Dt Inicio:
Dt Fim:

ORDEM DE SERVICO

Servico ABERTURA E ACOMPANHAMENTO DE CHAMADOS DE EMPRESAS
¢ FORNECEDORAS DE SERVICOS
Controle e continuidade. Acompanhar, atender as solicitacBes e prestar 0 apoio aos
Objetivo técnicos responsaveis pelo atendimento de chamados realizados pela infraestrutura
junto aos fornecedores contratados pela CONTRATANTE
Métrica ExCxD
Id Atividades

responsavel

Abertura e acompanhamento dos chamados junto aos fabricantes, prestando as informac6es solicitadas e
1 |executando procedimentos corretivos encaminhados pelo fornecedor quando autorizados pela area

2 | Aplicagéo das corregdes recomendadas nos demais servigos semelhantes e testes de funcionamento

correspondente para as novas solugdes e fechamento do chamado.

Registro das falhas e das corre¢des aplicadas, efetuando a alteracdo da documentagdo técnica

Pressupostos e Restrices
1. O dnus para refazer ou reajustar o servico inicial serd pela empresa CONTRATADA

pagamento.

2. Caso a CONTRATADA néo alcance os objetivos definidos no escopo das tarefas ndo sera aprovado o

Indicadores de Desempenho

Resultados _esperadqs € NIVeIs de Limites (ANS) Glosas Limite Glosa
Qualidade exigidos

Preenchimento de formularios, Funcionamento da 50% 50%
garantindo que atividades foram Solugdo
executadas e que os resultados
foram obtidos

Comunicar & area responsavel 100% 10% para cada falha | 30%

qualquer problema ou dificuldade de comunicagdo

para que sejam tomadas as

providéncias junto ao fornecedor
antes que o problema expanda para

outras areas

Encaminhar documentacdo técnica | Aprovacdo 100% 50% 50%

corrigida para aprovacgao
DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM DO DISTRITO FEDERAL OS N° S009

CONTRATO:
CONTRATADA:

o
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Dt Inicio:
Dt Fim:

ORDEM DE SERVICO

Servico INSTALACAO FIiSICA DE SERVIDOR WINDOWS
Padronizacdo e desempenho. Executar procedimentos para instalacdo, configuracdo e
Objetivo disponibilizacdo de servidores Windows e Linux mantendo o padrdo adotado e
aperfeicoando um Gnico modelo de atividades.
Métrica ExCxD

Id Atividades

1 |Executar a instalagdo inicial do sistema operacional

2 |ldentificar e instalar os drivers fornecidos pelo fabricante

3 |Efetuar configuracdes de rede e resolugdo de nomes

4 | Verificar configuracéo e velocidade de placas e efetuar zonning quando necessario

5 Efetuar as configuragdes de seguranga conforme determinac@es da &rea (senhas, direitos de acesso,

desativacdo de console, acesso remoto)

6 |Preparar o sistema operacional como imagem ou template e upload

Configurar pardmetros para monitoragdo incluindo os checks, definindo areas de logs e outros que
7 | permitam controles remotos e incluir o novo servidor na ferramentas de monitoragéo e controle de

desempenho

8 Instalar e configurar clientes de backup, politicas e restri¢des de cdpia e efetuar documentacao do servidor
conforme padronizacdo adotada

9 Revisar o procedimento, configurac6es, documentagdes e disponibilizar o servidor para ambiente de

producéo

Pressupostos e Restri¢es
1. O responsavel pela execucdo dessa tarefa devera possuir no minimo certificagdo MCSA ou LPCI -1
2. O aceite sera dado para servidores configurados em todos os itens definidos no padréo inicial, devendo ser
rejeitado se qualquer um dos itens definidos nao estiver configurado corretamente.
3. O custo para refazer ou reajustar o servico inicial devera ser todo da CONTRATADA.
4. Mesmo em caso de glosa do resultado esperado, a CONTRATADA devera refazer a instalagdo sem 6nus
paraa CONTRATANTE dentro das normas e procedimentos adotados.

Indicadores de Desempenho

Resultados esperados e niveis de
Qualidade exigidos
Executar as atividades em Minimo 100% 20% Refazer
conformidade com as rotinas
padronizadas por documentacdo

Limites (ANS) Glosas Limite Glosa
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Entregar o produto dentro do prazo e | Cada hora ou fracéo 5% até o limite de 3 | 20% da Tarefa para

horério definido na Ordem de servigo | excedente horas tempo superior de 3
horas

Incluir todos os agentes e programas | 100% 5% por cada agente | 30% se superior a 3

de monitoracdo, backup e analise até 3 agentes

padronizados pela documentacdo

OS N° S010
DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM DO DISTRITO FEDERAL
CONTRATO:
Dt Fim:

ORDEM DE SERVICO

Servico CRIACAO DE NOVO COMPARTILHAMENTO DE DISCO
Conectividade e disponibilidade. Executar procedimentos para criacdo, configuracéo e
Objetivo disponibilizacdo de um compartilhamento de arquivos, mantendo e aperfeicoando um
Unico modelo de atividade.
Métrica ExCxD
Id Atividades

Avaliar a demanda do solicitante determinando o melhor local para o compartilhamento, quem tera acesso
e com quais permissoes.

2 |Criar, configurar e testar o compartilhamento.

3 | Documentar a alteragdo em formulario apropriado.

Pressupostos e Restri¢es
1. O custo para refazer ou reajustar o servigo inicial devera ser todo da Contratada.
2. Tarefa deverd ser executada no ambiente Windows e/ou Linux por técnico com certificagdo MCSA ou LPIC-
3. Sera avaliado o nivel de permissdo NTFS e de compartilhamento alocado.

Indicadores de Desempenho

Resultados esperados e niveis de
Qualidade exigidos

Disponibilizar compartilhamento Minimo 100% 20% da tarefa 20% da tarefa
seguro e configurado conforme
padronizacdo da Organizacao,
disponivel para utilizacdo, em 3
horas a partir do horéario estipulado
para inicio.

Limites (ANS) Glosas Limite Glosa
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OS N°S011
DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM DO DISTRITO FEDERAL
CONTRATO:
Dt Fim:
ORDEM DE SERVICO
Servigo EXPANSAO DE AREA EM DISCO
Conectividade, capacidade e disponibilidade. Expandir 0s
Objetivo drives com seguranga, baixo impacto no ambiente e garantindo a atualizacdo da
documentagdo referente ao servidor e servigo.
Métrica ExCxD
Id Atividades
1 Criar nova area no disco local ou storage conforme solicitacdo do demandante e de acordo com os
procedimentos existentes
2 |Efetuar backup dos dados e restringir acesso ao disco.
3 |Expandir o disco no sistema operacional conforme documentacéo.
4 |Restaurar o backup se for o caso e verificar a integridade dos dados e estabilidade do servidor.
5 |Atualizar documentacdo do servidor e do servico afetado na base de conhecimento.

Pressupostos e Restri¢es
1. O responsavel pela execucdo dessa tarefa devera possuir, no minimo, certificagdo MCSA ou LIPC-1 para
ambientes Windows e Linux, VCP para Vmware
2. O 6nus para refazer ou reajustar o servico inicial serd da empresa Contratada.
3. Seré avaliado o tamanho do disco, as politicas de backup e os agentes de monitoracéo pelas ferramentas
utilitérias adotadas internamente.

Indicadores de Desempenho

110

Resultados gsperadqs € NIVeIS de Limites (ANS) Glosas Limite Glosa
Qualidade exigidos
Disponibilidade de espaco de acordo | 100% 20% 20%
com a especificacdo na demanda
Disco configurado e disponivel para 100% 5% por cada falha 30% para mais de 4
uso de configuragdo falhas
Backup da nova area em politicas 100% 5% por cada falha 30% para mais de 4
adequadas falhas
PECA N2
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DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM DO DISTRITO FEDERAL
CONTRATO:
CONTRATADA:

OS N°S012

Dt Inicio:
Dt Fim:

ORDEM DE SERVICO

Servico ATUALIZACAO DE DRIVERS
Conectividade e padronizacdo. Manter o sistema operacional e o hardware dos
Objetivo servidores atualizados, padronizados, seguros e com bom desempenho conforme
padrdo de qualidade adotado.
Métrica ExCxD
Id Atividades

1 |ldentificar no site do fabricante os novos drivers que se encaixam no critério definido.

Estudar documentacéo e definir o procedimento para atualizar o driver (ex. upgrade, desinstalar, etc).

Executar e validar a atualizacdo no ambiente de homologacéo.

Executar e validar a atualizagdo no ambiente de produgéo.

o B WD

Atualizar documentac&o.

Pressupostos e Restri¢es

1. As atividades de 1 a 3 serdo computados apenas uma vez para cada modelo e fabricante;
2. O 6nus para refazer ou reajustar o servico inicial serd da empresa Contratada.

Indicadores de Desempenho

Resultados esperados e niveis de
Qualidade exigidos

Limites (ANS)

Glosas

Limite Glosa

Aplicacéo das atualizagdes em todo
0 parque de drivers relacionado
pela &rea demandante

100%

5% por cada
equipamento nédo
atendido

30% se mais de 4
equipamentos

Execucdo da demanda dentro do Maximo de 2% por hora 30% se mais que
prazo agendado 1 hora de atraso excedente 10 horas
Funcionalidade dos servicos 100% da tarefa 5% por cada 30% se mais de 4
corporativos apds a conclusédo da servico com falhas | servicos
tarefa
DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM DO DISTRITO FEDERAL OS N° S013
CONTRATO:
CONTRATADA:
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Dt Inicio:
Dt Fim:

ORDEM DE SERVICO

Servico INSTALACAO DE NOVOS EQUIPAMENTOS OU REMANEJAMENTOS
¢ DENTRO OU ENTRE CPDs
Escalabilidade e capacidade. Otimizar 0 m?2 dos CPDs e
Objetivo garantir que os recursos fisicos da CONTRATANTE estdo bem documentados e
administrados.
Métrica ExCxD

Id Atividades

1 |Desinstalar e ou instalar fisicamente equipamento no CPD.

2 |Movimentar equipamento entre racks.

3 |Efetuar o cabeamento necessario para funcionamento.

4 |Retirar cabeamento.

5 |Documentar alteracGes de localizacdo, pontos de rede e fibra, e circuitos elétricos.

Pressupostos e Restri¢des
1 O bnus para refazer ou reajustar o servigo inicial serad da empresa Contratada.

2 Caso a contratada ndo alcance os objetivos definidos no escopo da tarefa ndo serd aprovado o pagamento.

Indicadores de Desempenho

Resultados esperados e niveis de I o
Qualidade exigidos Limites (ANS) Glosas Limite Glosa
Equipamentos instalados com todos 100% dos casos 30% da demanda 30% da tarefa

0s acessorios e fixadores necessarios;

1% por cada ndo
conformidade até
10

A(s) base(s) de geréncia de pontos 100% dos casos
devera(do) ser atualizada(s) e mantida
em perfeita concordancia com a rede

do Contratante;

30% da tarefa para
mais de 10 ndo
conformidades

DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM DO DISTRITO FEDERAL
CONTRATO:
CONTRATADA:

OS N°S014

Dt Inicio:
Dt Fim:

ORDEM DE SERVICO

o
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Servico DESLIGAMENTO E REATIVACAO TOTAL DOS
¢ EQUIPAMENTOS DE UM CPD
Controle e padronizagdo. Executar, de maneira coordenada, o desligamento dos
Obijetivo servidores e equipamentos do CPD quando demandado e autorizado pelo demandante,
executando o religamento e a estabilizag8o dos servigos.
Métrica ExCxD
Id Atividades

Revisar a documentagdo de desligamento e religaco e atualizar a relagdo dos mesmos, corrigindo, se
necessario, os procedimentos nele especificados.

2 | Executar as paradas dos bancos e softwares auxiliares definidos na documentagéo.

3 |Executar o desligamento dos equipamentos coordenadamente.

Religar, ap6s autorizacdo da area demandante, a ligacdo fisica e coordenada dos equipamentos,
respeitando os intervalos documentados.

5 | Ativar os clusters e bancos de dados

6 | Ativar/testar os servicos de comunicacéo

Executar o check-list manual e acionar os responsaveis por servigos ndo ativos até estabilizagdo dos
mesmos

8 |Documentar alteracGes

Pressupostos e Restri¢es
1 A relacéo de servidores e servigos deverdo ser conferidos no dia anterior ao desligamento.
2 A reativacao devera seguir todos os intervalos descritos na documentacdo e seqtiencial de ligacéo.

Indicadores de Desempenho

Resultados esperados e niveis de

Glosas Limite Glosa

Qualidade exigidos

Limites (ANS)

Executar a demanda no prazo <=1 hora 2% por hora 30% para acima do
estipulado pela Ordem de Servico excedente até limite | limite

de 10 hs
Executar o desligamento conforme 100% 10% por cada 30% se mais de 2
sequencial definido noprocedimento desligamento falhas

errado
Executar a ligacdo dos equipamentos | 100% 5% por cada caso 30% se mais de 4

respeitando ostempos e intervalos
definidos na documentacgdo

falho

Casos

Disponibilizar todos os servigos e 1 hora de atraso 10% para cada 30% se mais de 2
recursos em até 3 horas do inicio do fracdo ou horas
processo de religacdo do parque horaexcedente
Confirmar a execucdo do check-list 100% 5% por cada falha 30% se mais de 4
manual em livro de ocorréncias ndo corrigida ou falhas
definindo as falhas detectadas e ndo descrita
osprocedimentos de correcdo
adotados
PECA N2
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Executar o plano de comunicacdo tdo | 100% 10% 10%
logo os servicos estejam estabilizados

OS N° S015
DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM DO DISTRITO FEDERAL
CONTRATO:
Dt Fim:

ORDEM DE SERVICO

Servico DISPONIBILIDADE E FUNCIONAMENTO DOS BANCOS DE DADOS
¢ CORPORATIVOS
L Manter a disponibilidade dos SGBD’s ¢ base de dados com a qualidade exigida e
Objetivo
acordada.
Métrica ExCxD
Id Atividades

1 |Monitorar a capacidade das memdrias e processadores.

Monitorar os servigos principais dos SGBD’s, servi¢os secundarios, e servigos dependentes

2 |Gerenciar eventos de logs dos servidores identificados como criticos.

3 |ldentificar e restabelecer o servigo em caso de falhas, erros e quedas de performance e propor melhorias.

Monitorar a quantidade de usuérios e tempo de resposta das transacdes a fim de identificar a necessidade
de escalabilidade do servigo.

Realizar atividades de exportacéo, importacao, migracdo e integracdo de dados, e de atualizagéo de
Versdo.

6 |Realizar atividades de manutencéo, continuidade, performance, seguranca, e de recuperagéo.

Monitorar o tempo de acesso as bases de dados a fim de identificar possiveis problemas que possam
comprometer a continuidade do servico.
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Pressupostos e Restri¢es
1. Para indice de disponibilidade ndo serdo computados as manutencBes programadas e indisponibilidades
promovidas por terceiros.

2. Manter a documentacéo técnica e procedimental sempre atualizada, contendo todas as rotinas e inovacdes
aplicadas.

3. A execucdo das atividades desta ordem de servico sera dada pelo somatério dos servidores até a data a
fim da OS.

4. Os dados a serem evidenciados no relatério de disponibilidade serdo previamente acordados entre as
partes.

5. Todas as propostas de melhorias e atividades realizadas em relagdo aos servicos desta ordem de servico
estardo descritas no relatério gerencial mensal.

Indicadores de Desempenho

Indicadores Meta (ANS) Glosa Limite da glosa
Disponibilidade dos SGBD’s ¢ base 2% para cada décimo 0% se ultrapassar o
de dados. 99,7% inferior ao limite até | .12 *¢ O

98,7%
NUmero de incidentes tratados que 1% por ponto 0
ndo dependem de terceiros. 90% percentual abaixo da ﬁ]%t/; se ultrapassar a
meta. '
OS N° S016
DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM DO DISTRITO FEDERAL
CONTRATO:
Dt Fim:
ORDEM DE SERVICO
Servigo CONFECCIONAR E INSTALAR CABEAMENTO DE REDE
. Controle, eficiéncia e conectividade. Disponibilizar pontos de rede nas dependéncias da
Objetivo
contratante.
Métrica ExCxD
Id Atividades

1 |Instalacdo de eletrocalhas, dutos e perfuracdo de vigas para passagem dos cabos

Defini¢do do melhor caminho e passagem de cabo de rede do rack até o local do ponto, inclusive via
aérea por dentro do forro e subterrdneo em dutos apropriados.
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Conectorizacéo do ponto de rede no patch panel, na sala do rack e em tomada RJ 45 fémea no local do
ponto conforme padrdo estabelecido pela norma técnica EIA/TIA-568-B

4 |ldentificacdo do ponto de acordo com padrdo adotado pelo contratante

5 | Certificacdo do ponto instalado.

6 |Ativacdo do ponto instalado e testes de funcionamento.

A qualidade dos pontos instalados sera verificado pela area demandante.

Pressupostos e Restricdes

Indicadores de Desempenho

Resultgijglfggggagjxc;;ie(:j(r;;vels de Limites (ANS) Glosas Limite Glosa
Apos a ativagdo os pontos deverdo 95% dos pontos 1% da demanda por | 10% da demanda
estar em perfeito funcionamento instalados ponto
Para todo ponto ativado deve ser 100% dos pontos 2% por ponto 30% da demanda
feita previamente sua certificacdo ativado sem

certificacdo

OS N° S017
DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM DO DISTRITO FEDERAL
CONTRATO:
Dt Fim:

ORDEM DE SERVICO

INSTALACAO OU ATUALIZACAO DE SOFTWARES CORPORATIVOS DE

Servico BAIXA COMPLEXIDADE
Controle e Padronizagdo. Assegurar que os procedimentos de instalacdo ou atualizagdo
Objetivo de softwares de baixa complexidade em Servidores de Producgdo seguirdo padrdo de
qualidade estipulado pelo demandante.
Métrica ExCxD
Id Atividades
1 | Verificar e preparar os requisitos de instalacao.

Instalar os softwares em ambiente de homologacéo, conforme orientagcdes do fabricante ou da contratante.

Executar todas as configuragdes necessarias e recomendadas.

Testar em ambiente de homologac&o.

Testar disponibilidade de servigos afetados.

[op 2NN I &2 I A S I @O I B S ]

Registrar os resultados e preparar a documentagao relativa a instalagao.
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7 |Instalar os softwares em ambiente de produgéo, conforme documentacéo.

8 |Executar todas as configuracfes necessarias e recomendadas.

9 | Testar em ambiente de producéo.

10 |Testar disponibilidade de servigos afetados.

11 |Incluir ou corrigir os servigos de backup necessarios e afetados.

Incluir ou corrigir os parametros da ferramenta de monitoracdo para os servi¢os implementados ou

12 afetados.

13 |Registrar acertos e falhas do procedimento na base de conhecimento.

Pressupostos e Restri¢es
1 O 6nus para refazer ou reajustar o servico inicial serd da empresa Contratada.

2 No processo de homologacdo a Contratada deverd preparar totalmente o software antes de
disponibiliz-lo para producéo.

3 Caso o prazo ndo seja suficiente, deverd, durante a fase de homologacéo, solicitar expansédo do mesmo
e justificar os motivos.

4 A documentacdo devera ser formatada conforme padrdes e modelos adotados pelo contratante e
submetido para aprovacéo.

5  Considera-se como de baixa complexidade a instalagéo e configuracdo com tempo inferior a 5 (cinco)
horas, utilizando-se todos 0s recursos técnicos e humanos necessarios.

6 Em casos que o software tenha sido homologado em demandas anteriores poderdo ser solicitadas
apenas as atividades 7 a 13

7  Considera-se como requisito de instalacdo identificar e aplicar correcGes, patches e service packs junto
ao fabricante do software. Essas corre¢es sdo importantes para a seguranga e estabilidade do software

8 Nos itens 6 e 13 obrigatdrio registrar na documentagdo a versdo do software e nivel dos patches
aplicados.

9 Considera-se como requisito de instalacdo identificar junto ao fabricante a compatibilidade do
software com o ambiente da contratante.

Indicadores de Desempenho

Resultados gsperadqs & NIvels de Limites (ANS) Glosas Limite Glosa
Qualidade exigidos
Funcionalidade do software 100% 4% para cada caso | 30% se superior a 5
disponibilizado para produgéo de falha até 5 ocorréncias
totalmente compatibilizada com as ocorréncias
aplicacdes e servigos corporativos do
Contratante.
Executar as atividades em Minimo 100% 20% 20%
conformidade com as rotinas
padronizadas por documentagao
Entregar o produto dentro do prazoe | <=1 hora 5% até o limite de 3 | 20% da Tarefa para
horario definido na Ordem de horas tempo superior a 3 hs
Servigo/Requisi¢do
[o]
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Documentacdo completa do novo Minimo 100% 20% da Tarefa 20% da Tarefa
software e atualizar a documentacéo
do servidor onde o software foi
instalado, refletindo a inclusdo de
NOVO SEervico.

OS N° S018
DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM DO DISTRITO FEDERAL
CONTRATO:
Dt Fim:

ORDEM DE SERVICO

INSTALACAO OU ATUALIZACAO DE SOFTWARES CORPORATIVOS DE
MEDIA COMPLEXIDADE

Controle e Padronizagdo. Assegurar que os procedimentos de instalacdo ou atualizacéo
Objetivo de softwares de média complexidade em Servidores de Produgdo seguirdo padrdo de
qualidade estipulado pelo demandante.

Meétrica ExCxD

Servico

Id Atividades

1 | Verificar e preparar os requisitos de instalaco.

Instalar os softwares em ambiente de homologacéo, conforme orientagcdes do fabricante ou da contratante.

Executar todas as configuragdes necessarias e recomendadas.

Testar em ambiente de homologacéo.

Testar disponibilidade de servigos afetados.

Registrar os resultados e preparar a documentacdo relativa a instalagéo.

Instalar os softwares em ambiente de produgdo, conforme documentacao.

Executar todas as configuragdes necessarias e recomendadas.

© | 0| N[O |o | &d|lwWwW|DN

Testar em ambiente de produg&o.

[EN
o

Testar disponibilidade de servigos afetados.

-
[Ey

Incluir ou corrigir os servicos de backup necessarios e afetados.

Incluir ou corrigir os parametros da ferramenta de monitoracdo para os servigos implementados ou

12 afetados.

13 |Registrar acertos e falhas do procedimento na base de conhecimento.
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Pressupostos e Restri¢Ges
1 O dnus para refazer ou reajustar o servico inicial serd da empresa Contratada.

2 No processo de homologacdo a Contratada devera preparar totalmente o software antes de
disponibiliza-lo para producéo.

3 Caso o prazo ndo seja suficiente, deverd, durante a fase de homologacdo, solicitar expansdo do mesmo
e justificar os motivos.

4 A documentacdo deverd ser formatada conforme padrSes e modelos adotados pelo contratante e
submetido para aprovacao.

5  Considera-se como de média complexidade a instalacdo e configuracdo com tempo entre 5 e 8 horas,
utilizando-se todos o0s recursos técnicos e humanos necessarios.

6 Em casos que o software tenha sido homologado em demandas anteriores poderdo ser solicitadas
apenas as atividades 7 a 13

7  Considera-se como requisito de instalacdo identificar e aplicar corre¢@es, patches e service packs junto
ao fabricante do software. Essas correces sdo importantes para a seguranga e estabilidade do software

8 Nos itens 6 e 13 obrigatdrio registrar na documentagdo a versdo do software e nivel dos patches
aplicados.

9 Considera-se como requisito de instalagdo identificar junto ao fabricante a compatibilidade do
software com o ambiente da contratante.

Indicadores de Desempenho

Resultados esperados e niveis de
Qualidade exigidos

Funcionalidade do software 100% 4% para cada caso | 30% se superior a5
disponibilizado para producéo de falha até 5 ocorréncias
totalmente compatibilizada com as ocorréncias
aplicaces e servigos corporativos do
Contratante.
Executar as atividades em Minimo 100% 20% 20%
conformidade com as rotinas
padronizadas por documentacao
Entregar o produto dentro do prazoe | <=1 hora 5% até o limite de 3 | 20% da Tarefa para
horério definido na Ordem de horas tempo superior a 3 hs
Servigo/Requisicdo
Documentacgéo completa do novo Minimo 100% 20% da Tarefa 20% da Tarefa
software e atualizar a documentagdo
do servidor onde o software foi
instalado, refletindo a inclusdo de
NOVO Servigo.

Limites (ANS) Glosas Limite Glosa

OS N°S019

DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM DO DISTRITO FEDERAL
CONTRATO:

Dt Fim:

ORDEM DE SERVICO
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Servico INSTALACAO OU ATUALIZACAO DE SOFTWARES CORPORATIVOS DE
ALTA COMPLEXIDADE
Controle e Padronizacdo. Assegurar que os procedimentos de instalacdo ou atualizacéo
Obijetivo de softwares de média complexidade em Servidores de Produgdo seguirdo padrao de
qualidade estipulado pelo demandante.
Métrica ExCxD
Id Atividades
1 | Verificar e preparar os requisitos de instala¢éo.
2 |Instalar os softwares em ambiente de homologacéo, conforme orientagdes do fabricante ou da contratante.
3 |Executar todas as configuragdes necessarias e recomendadas.
4 | Testar em ambiente de homologagéo.
5 |Testar disponibilidade de servigos afetados.
6 |Registrar os resultados e preparar a documentacao relativa a instalacéo.
7 |Instalar os softwares em ambiente de producéo, conforme documentacéo.
Executar todas as configuracdes necessarias e recomendadas.
9 |Testar em ambiente de produgéo.
10 |Testar disponibilidade de servicos afetados.
11 |Incluir ou corrigir os servigos de backup necessarios e afetados.
12 Incluir ou corrigir os parametros da ferramenta de monitoragdo para 0s servigos implementados ou
afetados.
13 |Registrar acertos e falhas do procedimento na base de conhecimento.
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Pressupostos e Restri¢Ges
1 O dnus para refazer ou reajustar o servico inicial serd da empresa Contratada.

2 No processo de homologacdo a Contratada devera preparar totalmente o software antes de
disponibiliza-lo para producéo.

3 Caso o prazo ndo seja suficiente, deverd, durante a fase de homologacdo, solicitar expansdo do mesmo
e justificar os motivos.

4 A documentacdo deverd ser formatada conforme padrSes e modelos adotados pelo contratante e
submetido para aprovacao.

5 Considera-se como de alta complexidade a instalacdo e configuracdo com tempo superior a 8 (oito)
horas, utilizando-se todos 0s recursos técnicos e humanos necessarios.

6 Em casos que o software tenha sido homologado em demandas anteriores poderdo ser solicitadas
apenas as atividades 7 a 13

7  Considera-se como requisito de instalacdo identificar e aplicar correcGes, patches e service packs junto
ao fabricante do software. Essas correces sdo importantes para a seguranga e estabilidade do software

8 Nos itens 6 e 13 obrigatdrio registrar na documentagdo a versdo do software e nivel dos patches
aplicados.

9 Considera-se como requisito de instalagdo identificar junto ao fabricante a compatibilidade do
software com o ambiente da contratante.

Indicadores de Desempenho

Resultados esperados e niveis de
Qualidade exigidos

Limites (ANS)

Glosas

Limite Glosa

Funcionalidade do software
disponibilizado para producéo
totalmente compatibilizada com as
aplicacdes e servigos corporativos do
Contratante.

100%

4% para cada caso
de falha até 5
ocorréncias

30% se superior a 5
ocorréncias

Executar as atividades em
conformidade com as rotinas
padronizadas por documentagao

Minimo 100%

20%

20%

Entregar o produto dentro do prazo e
horério definido na Ordem de
Servigo/Requisi¢do

<=1 hora

5% até o limite de 3
horas

20% da Tarefa para
tempo superior a 3 hs

Documentagdo completa do novo
software e atualizar a documentagdo
do servidor onde o software foi
instalado, refletindo a incluséo de
NOVO Servico.

Minimo 100%

20% da Tarefa

20% da Tarefa

DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM DO DISTRITO FEDERAL
CONTRATO:
CONTRATADA:

OS N° 5020

Dt Inicio:
Dt Fim:

ORDEM DE SERVICO
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Servico REMOGAO DE SOFTWARES

Seguranca e escalabilidade. Assegurar que os procedimentos de remocéao de softwares

Objetivo em Servidores seguirdo padroes de qualidade estipulado pelo demandante.
Métrica ExCxD
Id Atividades

Remocéo de Software especificado, conforme definido na Base de Conhecimento.

Testar disponibilidade dos demais servigos instalados no Servidor onde o procedimento foi executado

Incluir, excluir ou corrigir pardmetros da ferramenta de monitoracdo para o servicos afetados.

Incluir, excluir ou corrigir servigos de backup relativos a aplicagdo removida.

Registrar acertos e falhas do procedimento na base de conhecimento.

o OB~ |W DN

Atualizar documentacéo referente ao software e ao servidor onde o servico estava hospedado.

Pressupostos e Restrices
1 O 6nus para refazer ou reajustar o servico inicial serd da empresa Contratada.

2 Considera-se resquicios quaisquer funcionalidades que facam referéncia ao software removido, tais
como agentes de monitoramento, backup ou informacges incorretas nos mapas de servidores.

Indicadores de Desempenho

Resultados esperados e niveis de
Qualidade exigidos

Funcionalidade dos softwares 100% 4% para cada caso | 30% se superior a 5
corporativos sem resquicios de de falha até 5 ocorréncias
acesso, configuragdo ou parametros ocorréncias
com o software removido.
Executar as atividades em Minimo 100% 20% 20%
conformidade com as rotinas
padronizadas por documentacdo
Entregar o produto dentro do prazoe | <=1 hora 5% até o limite de 3 | 20% da Tarefa para
horario definido na Ordem de horas tempo superior a 3 hs
Servigo/Requisic¢do
Atualizar a documentacéo do servidor | Minimo 100% 20% da Tarefa 20% da Tarefa
onde o software foi removido,
refletindo a exclusdo do servico.
Atualizar a documentacdo na Base de | Minimo 100% 20% da Tarefa 20% da Tarefa
Conhecimento excluindo ou
aposentando os documentos que
tratam do software removido.

Limites (ANS) Glosas Limite Glosa
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OS N° S021
DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM DO DISTRITO FEDERAL
CONTRATO:
Dt Fim:
ORDEM DE SERVICO

Servico ALTERACAO DE CONFIGURACAO OU MIGRACAO DE SOFTWARE DE
¢ BAIXA COMPLEXIDADE
Eficiéncia, controle e padronizacdo. Assegurar que as alteracBes de configuracdo de
Objetivo softwares de baixa complexidade em Servidores seguirdo padrdes de qualidade
estipulado pelo demandante.
Métrica ExCxD
Id Atividades

1 | Verificar requisitos necessarios para a alteragdo a ser efetuada.

Documentar configuracBes ativas antes da alteracdo solicitada, a qual deverd ser complementada
2 |posteriormente.

3 |Efetuar alteracGes de configuragdo em ambiente de homologagdo ou n6 passivo.

Testar disponibilidade do servigo onde a alteracdo de configuracdo foi executada, em ambiente de
homologacéo.

Testar disponibilidade dos servicos ja utilizados no Servidor onde o procedimento foi executado, em
ambiente de homologagé&o.

6 |Efetuar alteracfes de configuragdo em ambiente de produgéo ou no ativo.

Testar disponibilidade do servigco onde a alteracdo de configuracdo foi executada, em ambiente de
producéo.

Testar disponibilidade dos servicos ja utilizados no Servidor onde o procedimento foi executado, em
ambiente de produgéo.

9 |Complementar documentacdo com a alteragdo efetuada, acertos e falhas do procedimento.

10 |Incluir ou corrigir servicos de backup relativos a aplicacdo, caso necessario.

Incluir ou corrigir parametros da ferramenta de monitoracdo para o servico implementado, caso

11 -
necessario.
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Pressupostos e Restrices

1 O dnus para refazer ou reajustar o servico inicial serd da empresa Contratada.

2 No processo de homologacdo a contratada devera preparar totalmente o software antes de
disponibiliza-lo para producéo.

3 Caso o prazo ndo seja suficiente, deverd, durante a fase de homologacédo, solicitar expansdo do mesmo
e justificar os motivos.

4 A documentacdo devera ser formatada conforme padrdes e modelos existentes e submetido para
aprovacao.

5 Em alguns casos e a critério do contratante poderdo ser demandadas apenas instalacGes de
homologacédo e ndo sendo aprovada a producéo serdo requisitadas e autorizadas apenas as atividades 3
a5 e atividade 9, relativas exclusivamente a fase.

6 Em casos que o software tenha sido homologado em demandas anteriores, poderdo ser solicitadas as
atividades, excluindoasden®°3 a5

7  Considera-se como de baixa complexidade a alteracdo de configuragdo ou migracdo com tempo
inferior a 3 horas, utilizando-se todos 0s recursos técnicos e humanos necessarios.

Indicadores de Desempenho

RESUltados gsperadqs € NIVeIs de Limites (ANS) Glosas Limite Glosa
Qualidade exigidos
Funcionalidade do software 100% 4% para cada caso | 30% se superior a 5
disponibilizado totalmente de falha até 5 ocorréncias
compatibilizada com as aplicagdes e ocorréncias
servigos corporativos do Contratante.
Executar as atividades em Minimo 100% 20% 20%
conformidade com as rotinas
padronizadas por documentacao
Entregar o produto dentro do prazoe | <=1 hora 5% até o limite de 3 | 20% da Tarefa para
horério definido na Ordem de horas tempo superior a 3 hs
Servigo/Requisi¢do
Atualizar documentacdo do software | Minimo 100% 20% da Tarefa 20% da Tarefa
e do servidor onde o software fica
hospedado, refletindo a incluséo ou
alteracdo do servigo.
OS N° S022
DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM DO DISTRITO FEDERAL
CONTRATO:

Dt Fim:

ORDEM DE SERVICO

ALTERACAO DE CONFIGURACAO OU MIGRACAO DE SOFTWARE DE

Servigo MEDIACOMPLEXIDADE
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Eficiéncia, controle e padronizacdo. Assegurar que as alteracbes de configuracdo de
Objetivo softwares de baixa complexidade em Servidores seguirdo padrBes de qualidade
estipulado pelo demandante.
Métrica ExCxD

Id Atividades

1 | Verificar requisitos necessarios para a alteracdo a ser efetuada.

5 Documentar configuragfes ativas antes da alteragcdo solicitada, a qual deverd ser complementada
posteriormente.

3 |Efetuar alteracfes de configuragdo em ambiente de homologagdo ou né passivo.

4 Testar disponibilidade do servigo onde a alteracdo de configuracdo foi executada, em ambiente de
homologacéo.

5 Testar disponibilidade dos servicos ja utilizados no Servidor onde o procedimento foi executado, em
ambiente de homologagé&o.

6 |Efetuar alteracbes de configuragdo em ambiente de produgéo ou no ativo.

7 Testar disponibilidade do servigco onde a alteracdo de configuracdo foi executada, em ambiente de
producéo.

8 Testar disponibilidade dos servicos ja utilizados no Servidor onde o procedimento foi executado, em
ambiente de produgéo.

9 |Complementar documentacdo com a alteracdo efetuada, acertos e falhas do procedimento.

10 |Incluir ou corrigir servicos de backup relativos a aplicacdo, caso necessario.

11 Incluir ou corrigir pardmetros da ferramenta de monitoracdo para o servico implementado, caso
necessario.
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Pressupostos e Restricdes

1 O dnus para refazer ou reajustar o servico inicial serd da empresa Contratada.

2 No processo de homologacdo a contratada devera preparar totalmente o software antes de
disponibiliza-lo para producéo.

3  Caso o prazo ndo seja suficiente, deverd, durante a fase de homologacéo, solicitar expansdo do mesmo
e justificar os motivos.

4 A documentacdo devera ser formatada conforme padrdes e modelos existentes e submetido para
aprovacao.

5 Em alguns casos e a critério do contratante poderdo ser demandadas apenas instalacbes de
homologacédo e ndo sendo aprovada a producéo serdo requisitadas e autorizadas apenas as atividades 3
a5 e atividade 9, relativas exclusivamente a fase.

6 Em casos que o software tenha sido homologado em demandas anteriores, poderdo ser solicitadas as
atividades, excluindoasden®°3 a5

7  Considera-se como de média complexidade a alteracdo de configuracdo ou migragcdo com tempo entre
3 e 5 horas, utilizando-se todos 0s recursos técnicos € humanos necessarios.

Indicadores de Desempenho

ResuItzzgdl:);“eéggrea&ci);izgévels de Limites (ANS) Glosas Limite Glosa
Funcionalidade do software 100% 4% para cada caso | 30% se superior a 5
disponibilizado totalmente de falha até 5 ocorréncias
compatibilizada com as aplicagdes e ocorréncias
servicos corporativos do Contratante.

Executar as atividades em Minimo 100% 20% 20%
conformidade com as rotinas
padronizadas por documentacéo
Entregar o produto dentro do prazoe | <=1 hora 5% até o limite de 3 | 20% da Tarefa para
horario definido na Ordem de horas tempo superior a 3 hs
Servigo/Requisicdo
Atualizar documentacédo do software | Minimo 100% 20% da Tarefa 20% da Tarefa
e do servidor onde o software fica
hospedado, refletindo a incluséo ou
alteracdo do servico.
OS N° S023
DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM DO DISTRITO FEDERAL
CONTRATO:
CONTRATADA: Dt Inicio:

Dt Fim:

ORDEM DE SERVICO

ALTERACAO DE CONFIGURACAO OU MIGRACAO DE SOFTWARE DE
ALTA COMPLEXIDADE

Eficiéncia, controle e padronizagdo. Assegurar que as alteracfes de configuracdo de
Objetivo softwares de baixa complexidade em Servidores seguirdo padrBes de qualidade
estipulado pelo demandante.

Servico
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Métrica ExCxD

Id Atividades

1 | Verificar requisitos necessarios para a alteracao a ser efetuada.
Documentar configuragfes ativas antes da alteragcdo solicitada, a qual deverd ser complementada

2 |posteriormente.

3 | Efetuar alteragGes de configuragdo em ambiente de homologacéo ou n6 passivo.

4 Testar disponibilidade do servico onde a alteracdo de configuracdo foi executada, em ambiente de
homologacéo.

5 Testar disponibilidade dos servicos ja utilizados no Servidor onde o procedimento foi executado, em
ambiente de homologagé&o.

6 |Efetuar alteracbes de configuragdo em ambiente de produgéo ou no ativo.

7 Testar disponibilidade do servico onde a alteracdo de configuracdo foi executada, em ambiente de
producéo.

8 Testar disponibilidade dos servicos ja utilizados no Servidor onde o procedimento foi executado, em
ambiente de produgéo.

9 |Complementar documentacdo com a alteracdo efetuada, acertos e falhas do procedimento.

10 |Incluir ou corrigir servicos de backup relativos a aplicacdo, caso necessario.

11 Incluir ou corrigir pardmetros da ferramenta de monitoracdo para o servico implementado, caso

necessario.

1 O dnus para refazer ou reajustar o servico inicial serd da empresa Contratada.

2 No processo de homologacdo a contratada deverd preparar totalmente o software antes de

3  Caso o prazo ndo seja suficiente, deverd, durante a fase de homologagéo, solicitar expansdo do mesmo

4 A documentagdo devera ser formatada conforme padrdes e modelos existentes e submetido para

5 Em alguns casos e a critério do contratante poderdo ser demandadas apenas instalaces de

6 Em casos que o software tenha sido homologado em demandas anteriores, poderdo ser solicitadas as

7  Considera-se como de alta complexidade a alteragdo de configuracdo ou migracdo com tempo acima

Pressupostos e Restri¢es

disponibiliz-lo para producéo.

e justificar os motivos.

aprovagao.

homologacédo e ndo sendo aprovada a producéo serdo requisitadas e autorizadas apenas as atividades 3
a5 e atividade 9, relativas exclusivamente a fase.

atividades, excluindoasden®3 a5

de 5 horas, utilizando-se todos 0s recursos técnicos e humanos necessarios.
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Indicadores de Desempenho

Resultados esperados @ VEISd | | imites (ANS) Glosas Limite Glosa
Funcionalidade do software 100% 4% para cada caso | 30% se superior a5
disponibilizado totalmente de falha até 5 ocorréncias
compatibilizada com as aplicagGes e ocorréncias
servicos corporativos do Contratante.

Executar as atividades em Minimo 100% 20% 20%
conformidade com as rotinas
padronizadas por documentacao
Entregar o produto dentro do prazoe | <=1 hora 5% até o limite de 3 | 20% da Tarefa para
horario definido na Ordem de horas tempo superior a 3 hs
Servigo/Requisi¢do
Atualizar documentacédo do software | Minimo 100% 20% da Tarefa 20% da Tarefa
e do servidor onde o software fica
hospedado, refletindo a incluséo ou
alteracdo do servico.
OS N° S024
DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM DO DISTRITO FEDERAL
CONTRATO:
CONTRATADA: Dt Inicio:

Dt Fim:

ORDEM DE SERVICO

Servigo DIGITALIZACAO DE DOCUMENTOS E MAPAS

Suporte Técnico. Acompanhar e analisar sistematica de digitalizacdo, tratamento e
indexacdo de documentos e mapas para que 0 armazenamento e trdmite dos mesmos

Objetivo possam ser efetuados de forma eletrdnica, conforme procedimento implementado pela
area responsavel.
Métrica ExCxD
Id Atividades
1 Suporte técnico operacional na sistematica de higienizacao, digitalizagdo, tratamento e indexacéo de
documentos e mapas.
5 Suporte técnico presencial e dedicado aos softwares e hardwares utilizados no processo de digitalizacéo e

tratamento de imagens.

3 | Suporte técnico operacional no processo de remontagem e devolugdo dos documentos.

4 | Checagem por amostragem comparativa do entre processo fisico e logico

5 |Relatdrio com as atividades desenvolvidas com oportunidades de melhoria da sistematica.
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Pressupostos e Restri¢es

1 A contagem do lote sera realizada pelo nimero de documentos e mapas, independentemente do
quantidade de volumes em cada documento ou mapa.

2 A checagem sera por amostragem e comprovada mediante comparagdo com os relatérios de producédo
entregues pela CONTRATADA

3 Mesmo em caso de glosas o trabalho devera ser refeito ou reorganizado conforme os procedimentos
internos, sem que haja pagamento adicional.

4 Cada lote, caso ndo tenha o horario previsto na Ordem de Servico, terd o horario de inicio previsto
para as 7:00 hs da manha do dia Util devendo ser concluido em 24 horas.

5  No caso de aprovacéo do relatério de entrega e futuras observagdes de seqiienciamento errado das
paginas de algum documento ou mapa, a glosa sera aplicada nos lotes em desenvolvimento, mediante
comunicacao da falha a CONTRATADA.

6 A CONTRATADA tera liberdade para montar os plantfes necessarios para execugdo dos servicos,
limitados a quantidade de equipamentos disponibilizados pela CONTRATANTE.

7 O tempo de pane dos equipamentos ou de paralisacdo dos servicos causados pela CONTRATANTE
deverdo ser desconsiderados para a contagem dos prazos de entrega.

Indicadores de Desempenho

RESUltados gsperadqs € NIVeIs de Limites (ANS) Glosas Limite Glosa
Qualidade exigidos
Documentos e mapas digitalizados 100% 0,5% do lote por 30%
conforme resolugdo definida pelo cada processo
demandante
OS N° S025
DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM DO DISTRITO FEDERAL
CONTRATO:
CONTRATADA: Dt Inicio:

Dt Fim:

ORDEM DE SERVICO

Servico FUNCIONAMENTO DE SISTEMAS CORPORATIVOS, APLICACOES WEB E
¢ DESKTOPS, SITES E PORTAIS E GERENCIADORES DE CONTEUDO.
Obietivo Manter a disponibilidade dos sistemas corporativos, aplicac6es web, desktops, sites,
J portais e gerenciadores de contetido com a qualidade exigida e acordada.
Métrica ExCxD
Id Atividades

1 |Monitorar a capacidade das memdrias e processadores.

Monitorar 0s servigos principais e os dependentes de modo a garantir o funcionamento de todas as
funcionalidades previstas.

3 | Gerenciar eventos de logs dos servidores identificados como criticos.
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Identificar e restabelecer o servico em caso de falhas, erros e quedas de performance e propor melhorias.

Monitorar a quantidade de usuarios e tempo de resposta das requisi¢c@es a fim de identificar a necessidade
de escalabilidade do servico.

Realizar atividades de exportacdo, importacdo, migracdo e integracdo, de atualizacdo de versdo, e de
deploy.

Realizar atividades de estatisticas de acesso e de consumo de recursos.

Realizar atividades de manutencdo, continuidade, performance, seguranca e de recuperacao.

Monitorar o tempo de acesso a fim de identificar possiveis problemas que possam comprometer a
continuidade do servigo.

Pressupostos e Restrices

Para indice de disponibilidade ndo serdo computados as manuten¢des programadas e indisponibilidades
promovidas por terceiros.

Existéncia de ferramenta de monitoramento.

Manter a documentagao técnica e procedimental sempre atualizada, contendo todas as rotinas e inovagdes
aplicadas.

A execuc¢do das atividades desta ordem de servigo serd dada pelo somatério dos servidores até a data a
fim da OS.

Os dados a serem evidenciados no relatério de disponibilidade serdo previamente acordados entre as
partes.

Todas as propostas de melhorias em relacdo ao servico desta ordem de servigo estardo descritas no
relatério gerencial mensal.

Indicadores de Desempenho

desktops, sites, portais e
gerenciadores de contetdo.

98,7%

Indicadores Meta (ANS) Glosa Limite da glosa
Disponibilidade dos sistemas 0 -
corporativos, aplicacdes web .2/0 para cad_a (_jemmo 20% se ultrapassar 0
’ ' 99,5% inferior ao limite até

limite

Numero de incidentes tratados que
ndo dependem de terceiros.

90%

1% por ponto
percentual abaixo da
meta.

20% se ultrapassar a
meta.

OS N° P01
DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM DO DISTRITO FEDERAL
CONTRATO:
Dt Fim:
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‘ ORDEM DE SERVICO

Servigo ESTUDO DE DESEMPENHO DE AMBIENTE
Desempenho, controle e proatividade. Avaliar configuracdo e desempenho de ambiente
Objetivo computacional especificado, emitindo relatério com propostas para o restabelecimento
de qualidade de desempenho desejada.
Métrica ExCxD
Id Atividades

1 |Levantar dados histéricos sobre o desempenho do ambiente especificado pelo demandante.

2 |Efetuar andlise e executar rotinas para diagndstico.

3 |Elaborar parecer com propostas de alteracdo e/ou ajustes no ambiente.

4 | Documentar os resultados obtidos e encaminhar a area solicitante para analise e aprovagéo.

Pressupostos e Restri¢des
1. O 6nus para refazer ou reajustar o servico inicial sera da empresa Contratada.

2. O escopo da analise sera definido antes de emitida ordem de servico.

3. Caso a contratada ndo alcance os objetivos definidos no escopo da tarefa ndo sera aprovado o pagamento.

Indicadores de Desempenho

ResuIt%jl:);“e;ggreag(ci);izgévels de Limites (ANS) Glosas Limite Glosa
Relatdrio detalhado com: 100% 5% por cada falha ??Z" se mais de 4
alhas
- as falhas observadas e as corre¢des er;(r::g:ada no
para sanar tais falhas; P
- avaliacdo do desempenho e sugestdes
para melhoria;
- avaliacdo se as melhores praticas
estdo sendo adotadas.
Entregar o produto dentro do prazo e <=1 hora 10% até o limite de | 30% da Tarefa para
horario definido na Ordem de 2 dias ocorridos tempo superior a 2
Servigo/Requisic¢do dias

DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM DO DISTRITO FEDERAL
CONTRATO:
CONTRATADA:

OS N° P002

o
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Dt Inicio:
Dt Fim:

ORDEM DE SERVICO

Servigo PROMOVER MUDANCA NO AMBIENTE
. Desempenho, controle e proatividade. Efetuar estudo do ambiente objetivando emitir
Obijetivo L - ~ . .
relatério com proposta de mudancas para implementacéo de nova funcionalidade.
Métrica ExCxD
Id Atividades

1 |ldentificacdo da necessidade do demandante.

2 |Estudo do ambiente de software e hardware atual.

3 | Verificacdo de requisitos para a implementacdo da mudanca.

4 |Elaboracédo de parecer com proposta de implementacdo de mudanga.

5 | Documentagdo dos resultados obtidos e encaminhamento a area solicitante para analise e aprovagéo.

pagamento.

Pressupostos e Restri¢es
O 0Onus para refazer ou reajustar o servico inicial ser4 da empresa Contratada.

O escopo da andlise sera definido antes de emitida ordem de servico.

Caso a contratada ndo alcance os objetivos definidos no escopo da tarefa ndo serd aprovado o

Indicadores de Desempenho

ResuIt%jl?;?;ggreag(ci);izgévels de Limites (ANS) Glosas Limite Glosa
Relatorio com uma descrigéo da 100% 5% por cada falna | 30% se mais de 4
necessidade, quais possiveis solugoes encontrada no falhas
foram identificadas, os testes feitos e parecer
uma conclusdo de qual solugdo é mais
indicada para o ambiente da
contratante.

Entregar o produto dentro o prazo e <=1 hora 10% até o limite de | 30% da Tarefa para
horario definido na Ordem de 2 dias ocorridos tempo superior a 2
Servigo/Requisi¢do dias
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DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM DO DISTRITO FEDERAL
CONTRATO:
CONTRATADA:

OS N° P003

Dt Inicio:
Dt Fim:

ORDEM DE SERVICO

. INSTALAR, ATUALIZAR E CONFIGURAR A FERRAMENTA DE GESTAO
Servigo
DETI
Configurar e implementar uma solucdo de ITSM para apoio a governanca e gestdo de
Objetivo servicos no ambiente computacional da Contratante, de acordo com as especificagdes
técnicas definidas para a solucdo e dentro dos padrdes de qualidade estipulados.
Métrica ExCxD
Id Atividades

1 |ldentificar os requisitos de infraestrutura para implantacéo da solucéo

2 |Configurar base de dados corporativa para os ambientes do cliente

3 |Configurar a solugdo no ambiente computacional do cliente - Ambiente Homologacéo

4 |Configurar a solu¢do no ambiente computacional do cliente - Ambiente Producéo

5 |Registrar os resultados e preparar a documentacéo

Pressupostos e Restri¢es

1. Ambiente do cliente disponibilizado com as configuragcbes minimas para o correto funcionamento da solucdo

contratada.

2. A validacéo de informagdes passadas pela Contratada no prazo acordado, caso ndo ocorra pressupdem o

aceite da Contratante ao produto gerado.

Indicadores de Desempenho

Resultados Esperados E Niveis De
Qualidade Exigidos

Limites (ANS)

Glosa

Limite Glosa

Entregar documentacdo com a versdo final
aprovada.

Até 2 dias apos a
aprovacao final

2% do valor da
atividade por dia de
atraso até 5 dias

20% do valor da
atividade superior a
5 dias

Confecgdo de relatério, de acordo com
padrdo designado pela area responsavel,

1% por falha no

10% do valor da

garantindo que as atividades foram > 98% atividade se mais de
- ~ documento

executadas e registrando as alteracdes 10 falhas

realizadas.

Entrega da ferramenta configurada 1% por falha 10% do valor da

conforme definido no levantamento e > 98% encontrada no atividade se mais de

aprovado pelo cliente.

ambiente

10 falhas
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Cumprir a ementa e a carga horéaria do
treinamento conforme o escopo proposto.

> 99%

1% por falha no
documento

10% do valor da
atividade se mais de

10 falhas
OS N° P004
DEPARTAMENTO DE ESTRADA DE RODAGEM DO DISTRITO FEDERAL
CONTRATO:
CONTRATADA: Dt Inicio:
Dt Fim:

ORDEM DE SERVICO

Servico REVISAO DE PROCESSO DE GESTAO DE TIC IMPLANTADO NA
¢ FERRAMENTA UTILIZADA
Revisdo de processo de gestdo de TIC implantado na ferramenta no ambiente
Objetivo computacional da Contratante, de acordo com as especificagdes técnicas definidas para
a solucdo e dentro dos padrdes de qualidade estipulados.
Métrica ExCxD
Id Atividades

1 |Configurar base de dados corporativa para os ambientes do cliente

2 |Configurar a solugdo no ambiente computacional do cliente - Ambiente Homologacéo

3 | Configurar a solugdo no ambiente computacional do cliente - Ambiente Produgéo

4 |Registrar os resultados e preparar a documentacéo

contratada.

aceite da Contratante ao produto gerado.

Pressupostos e Restri¢es
1. Ambiente do cliente disponibilizado com as configuragbes minimas para o correto funcionamento da solucéao

2. A validacéo de informagdes passadas pela Contratada no prazo acordado, caso ndo ocorra pressupdem o

Indicadores de Desempenho

Resultados Esperados E Niveis De
Qualidade Exigidos

Limites (ANS)

Glosa

Limite Glosa

aprovada.

Entregar documentacdo com a versdo final

Até 2 dias apos a
aprovacao final

2% do valor da
atividade por dia de
atraso até 5 dias

20% do valor da
atividade superior a
5 dias
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Confeccéo de relatdrio, de acordo com
padréo designado pela érea responsavel, 10% do valor da
. L 1% por falha no L .
garantindo que as atividades foram > 98% atividade se mais de
- ~ documento
executadas e registrando as alteracdes 10 falhas
realizadas.
Entrega da ferramenta configurada 1% por falha 10% do valor da
conforme definido no levantamento e > 98% encontrada no atividade se mais de
aprovado pelo cliente. ambiente 10 falhas
Cumprir a ementa e a carga horéaria do 10% do valor da
: 1% por falha no L .
treinamento conforme o escopo proposto. > 99% atividade se mais de
documento 10 falhas

DEPARTAMENTO DE ESTRADA DE RODAGEM DO DISTRITO FEDERAL
CONTRATO:
CONTRATADA:

OS N° P005

Dt Inicio:
Dt Fim:

ORDEM DE SERVICO

Servigo DETECCAO E CORRECAO DE VULNERABILIDADES

Objetivo

Manter a disponibilidade dos servigos de armazenamento de cOpia de seguranga com a
qualidade exigida e acordada.

Meétrica

ExCxD

Atividades

1 |ldentificar e restabelecer o servigo em caso de falhas, erros e quedas de performance e propor melhorias.

2 |Analisar histérico das copias de seguranca, conforme politica de backup.

3 | Monitorar o funcionamento e desempenho das solugdes e ativos de seguranca.

4 |ldentificar, analisar e tratar ameagas e vulnerabilidades.

Pressupostos e Restri¢es

1. As atividades serdo limitadas ao funcionamento das ferramentas de seguranca, seguindo as politicas de
seguranca da informacdo da CONTRATANTE.

2. Considerar como ativos de seguranga para esta ordem de servico: Firewall, Filtro de Conteldo, Proxy,
Antivirus, Centralizador de Logs, IDS, WSUS, ou outro ativo que a contratante venha adquirir.

3. As melhorias propostas, quando necessario, serdo demandadas por ordens de servicos especificas.

Indicadores de Desempenho
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Resultados Esperados E Niveis De Limites (ANS) Glosa
Qualidade Exigidos

Limite Glosa

2% do valor da
atividade por dia de
atraso até 5 dias

Entregar documentagdo com a versdo final | Até 2 dias apos a
aprovada. aprovagdo final

20% do valor da
atividade superior a
5 dias

Confeccdo de relatério, de acordo com

padrdo designado pela area responsavel, 1% por falha no

10% do valor da

documento

garantindo que as atividades foram > 98% atividade se mais de
- ~ documento

executadas e registrando as alteracdes 10 falhas
realizadas.
Entrega da ferramenta configurada 1% por falha 10% do valor da
conforme definido no levantamento e > 98% encontrada no atividade se mais de
aprovado pelo cliente. ambiente 10 falhas
Cumprir a ementa e a carga horéaria do 10% do valor da

: 1% por falha no L .
treinamento conforme o escopo proposto. > 99% atividade se mais de

10 falhas

DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM DO DISTRITO FEDERAL
CONTRATO:
CONTRATADA:

OS N° P006

Dt Inicio:
Dt Fim:

ORDEM DE SERVICO

Servico OPERACAO ASSISTIDA
i Realizar acompanhamento presencial da solugdo de ITSM, para auxiliar no
Objetivo . -
acompanhamento e esclarecimento de ddvidas.
Métrica ExCxD
Id Atividades

1 |Acompanhar a operagdo e esclarecer dlvidas de operacdo da ferramenta.

2 | Acompanhar a operagdo e esclarecer duvidas de processos de trabalho.

Pressupostos e Restri¢es
1. Os esforcos para as atividades descritas sdo especificos por processo/ disciplina ITIL.

2. Os esforgos para as atividades descritas sdo especificos o horario comercial (de 08h as 18h) e em dias Uteis.

Indicadores de Desempenho

Resultados Esperados E Niveis De Limites (ANS) Glosa
Qualidade Exigidos

Limite Glosa

o
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Entregar documentagdo com a versdo final
aprovada.

Até 2 dias ap6s a
aprovagdo final

2% do valor da
atividade por dia de
atraso até 5 dias

20% do valor da
atividade superior a
5 dias

Confeccdo de relatério, de acordo com
padrdo designado pela area responsavel,

1% por falha no

10% do valor da

garantindo que as atividades foram > 98% atividade se mais de
- ~ documento

executadas e registrando as alteracdes 10 falhas
realizadas.
Entrega da ferramenta configurada 1% por falha 10% do valor da
conforme definido no levantamento e > 98% encontrada no atividade se mais de
aprovado pelo cliente. ambiente 10 falhas
Cumprir a ementa e a carga horéaria do 10% do valor da

: 1% por falha no L .
treinamento conforme o escopo proposto. | > 99% atividade se mais de

documento

10 falhas

OS N° P007
DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM DO DISTRITO FEDERAL
CONTRATO:
Dt Fim:
ORDEM DE SERVICO

Servico TRANSFERIR CONHECIMENTO A NIVEL OPERACINAL
Capacitar presencialmente profissionais da CONTRATANTE para atuar como
Obicetivo Operador da Solucdo de ITSM da CONTRATADA. O repasse de conhecimento é
J necessario para que a CONTRATANTE possa obter os melhores resultados em menor
tempo.
Métrica ExCxD
Id Atividades

1 |Transferéncia de conhecimento realizada presencialmente (in-loco);

2 | Avaliagdo de reacéo dos participantes.

Pressupostos e Restri¢es

1. O repasse de conhecimento para Operador da solucdo de ITSM devera ser restrita a servidores da
CONTRATANTE.

Indicadores de Desempenho

Resultados Esperados E Niveis De Glosa Limite Glosa

Qualidade Exigidos

Limites (ANS)
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Entregar documentagdo com a versdo final
aprovada.

Até 2 dias ap6s a
aprovagdo final

2% do valor da
atividade por dia de
atraso até 5 dias

20% do valor da
atividade superior a
5 dias

Confeccdo de relatério, de acordo com
padrdo designado pela area responsavel,
garantindo que as atividades foram

98%

v

1% por falha no

10% do valor da
atividade se mais de

executadas e registrando as alteracdes documento 10 falhas
realizadas.
Entrega da ferramenta configurada 1% por falha 10% do valor da
conforme definido no levantamento e > 98% encontrada no atividade se mais de
aprovado pelo cliente. ambiente 10 falhas
Cumprir a ementa e a carga horéaria do 10% do valor da

: 1% por falha no L -
treinamento conforme o escopo proposto. | > 99% atividade se mais de

documento

10 falhas

DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM DO DISTRITO FEDERAL
CONTRATO:
CONTRATADA:

OS N° P008

Dt Inicio:
Dt Fim:

ORDEM DE SERVICO

Servico TRANSFERIR CONHECIMENTO A NiVEL ADMINISTRADOR
Capacitar presencialmente profissionais da CONTRATANTE para atuar como
Obicetivo Administrador e Gestor da Solucdo de ITSM da CONTRATADA. O repasse de
J conhecimento é necessario para que a CONTRATANTE possa obter os melhores
resultados em menor tempo.
Métrica ExCxD
Id Atividades

1 |Transferéncia de conhecimento realizada presencialmente (in-loco);

2 | Avaliagdo de reacéo dos participantes.

Pressupostos e Restri¢es

O repasse de conhecimento para Administrador e para Gestor da solugdo de ITSM devera ser restrita a
servidores da CONTRATANTE.

Indicadores de Desempenho

Resultados Esperados E Niveis De Limites (ANS) Glosa Limite Glosa
Qualidade Exigidos
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Entregar documentagdo com a versdo final
aprovada.

Até 2 dias ap6s a
aprovagdo final

2% do valor da
atividade por dia de
atraso até 5 dias

20% do valor da
atividade superior a
5 dias

Confeccdo de relatério, de acordo com
padrdo designado pela area responsavel,

1% por falha no

10% do valor da

garantindo que as atividades foram > 98% atividade se mais de
- ~ documento

executadas e registrando as alteracdes 10 falhas
realizadas.
Entrega da ferramenta configurada 1% por falha 10% do valor da
conforme definido no levantamento e > 98% encontrada no atividade se mais de
aprovado pelo cliente. ambiente 10 falhas
Cumprir a ementa e a carga horéaria do 10% do valor da

: 1% por falha no L .
treinamento conforme o escopo proposto. | > 99% atividade se mais de

documento

10 falhas

DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM DO DISTRITO FEDERAL
CONTRATO:
CONTRATADA:

OS N° P009

Dt Inicio:
Dt Fim:

ORDEM DE SERVICO

Servigo AVALIACAO E MELHORIA CONTINUA DOS PROCESSOS
i Avaliar o processo implantado, de modo a identificar necessidade de adequagdes e
Objetivo . . - s
propor melhoria neste, por meio de medicGes e avaliacdes.
Métrica ExCxD
Id Atividades

1 |ldentificar o processo atual.

2 |Elaborar analise do diagndstico do processo atual.

3 |Elaborar Parecer com Proposta de modelagem do novo processo ou das corregdes necessarias.

4 |Registrar os resultados e preparar a documentacao.

5 |Repasse de conhecimento.
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Pressupostos e Restri¢oes
1. Os esforcos para as atividades descritas sdo especificos para o escopo de Analise de Melhoria de Processo de
um (1) contrato de servico e para um processo.
2. A disponibilizacdo de informagdes inerentes ao processo, por parte do Contratante, quando solicitado dentro

prazo acordado.

3. A validacéo de informagcdes passadas pela Contratada no prazo acordado, caso ndo ocorra pressupdem o

aceite da Contratante ao produto gerado.

Indicadores de Desempenho

Resultados Esperados E Niveis De
Qualidade Exigidos

Limites (ANS)

Glosa

Limite Glosa

Entregar documentacdo com a verséo final
aprovada.

Até 2 dias apos a
aprovacao final

2% do valor da
atividade por dia de
atraso até 5 dias

20% do valor da
atividade superior a
5 dias

Confecgdo de relatério, de acordo com
padrdo designado pela area responsavel,

1% por falha no

10% do valor da

garantindo que as atividades foram > 98% q atividade se mais de
- . ocumento
executadas e registrando as alteraces 10 falhas
realizadas.
Entrega da ferramenta configurada 1% por falha 10% do valor da
conforme definido no levantamento e > 98% encontrada no atividade se mais de
aprovado pelo cliente. ambiente 10 falhas
Cumprir a ementa e a carga horaria do 1% por falha no 10% do valor da
treinamento conforme o escopo proposto. | > 99% q atividade se mais de
ocumento
10 falhas
OS N° P010
DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM DO DISTRITO FEDERAL
CONTRATO:
CONTRATADA: Dt Inicio:
Dt Fim:
ORDEM DE SERVICO

Servico EXPORTACAO, IMPORTACAO, MIGRACAO OU ANALISE DE MODELOS E
¢ DE PERFORMANCE DE BANCO DE DADOS E DE SEUS GERENCIADORES
Apoiar a equipe da CONTRATANTE na execucdo de atividades de exportagdo,
Objetivo importacdo, migracdo ou analise de modelos e de performance de banco de dados e de
seus gerenciadores.
Métrica ExCxD
Id Atividades

1 |Monitorar a capacidade das memdrias e processadores.
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2 | Gerenciar eventos de logs dos servidores identificados como criticos.

3 |ldentificar e restabelecer o servi¢o em caso de falhas, erros e quedas de performance e propor melhorias.

de escalabilidade do servico.

Monitorar a quantidade de usuarios e tempo de resposta das transacdes a fim de identificar a necessidade

5 |Realizar atividades de manutencdo, continuidade, performance, seguranca, e de recuperacéo.

Realizar atividades de exportacdo, importacdo, migracdo, integracdo de dados, de analise e de correcdo ou
melhoria de modelos de dados com transferéncia de conhecimento.

Monitorar o tempo de acesso as bases de dados a fim de identificar possiveis problemas que possam
comprometer a continuidade do servigo.

8 | Criar, revisar, corrigir, e executar scripts com transferéncia de conhecimento.

Pressupostos e Restricdes

Indicadores de Desempenho

Resultados Esperados E Niveis De
Qualidade Exigidos

Limites (ANS)

Glosa

Limite Glosa

Entregar documentacdo com a versdo final
aprovada.

Até 2 dias apos a
aprovacao final

2% do valor da
atividade por dia de
atraso até 5 dias

20% do valor da
atividade superior a
5 dias

Confecgdo de relatério, de acordo com
padrdo designado pela area responsavel,
garantindo que as atividades foram
executadas e registrando as alteracdes
realizadas.

> 98%

1% por falha no
documento

10% do valor da
atividade se mais de
10 falhas

DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM DO DISTRITO FEDERAL
CONTRATO:
CONTRATADA:

OS N° PO11

Dt Inicio:
Dt Fim:

ORDEM DE SERVICO

Servico EXECUCAO DE DEPLOY, OU ANALISE DE PERFORMANCE DE
¢ SERVIDORES DE APLICACAO OU WEB
. Analisar performance de servidores de aplica¢cBes ou web mantendo a disponibilidade
Objetivo
acordada
Métrica ExCxD
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Id Atividades

1 |Gerenciar eventos de logs das aplica¢Ges identificadas como criticas.

Monitorar o tempo de acesso das aplicagdes a fim de identificar possiveis problemas que possam
comprometer a continuidade do servigo.

Monitorar a quantidade de requisi¢des no servidor a fim de identificar a necessidade de escalabilidade do
Servigo.

4 |ldentificar e restabelecer o servi¢o em caso de falhas, erros e quedas de performance e propor melhorias.

5 |Realizar atividades de deploy, manutencdo, continuidade, performance, seguranca, e de recuperagéo.

6 |Criar, revisar, corrigir, e executar scripts com transferéncia de conhecimento.

Pressupostos e Restri¢des
1. Existéncia de ferramenta de monitoramento.

2. Manter a documentacdo técnica e procedimental sempre atualizada, contendo todas as rotinas e inovagoes
aplicadas.

3. Para indice de disponibilidade ndo serdo computados as manutengdes programadas e indisponibilidades
promovidas por terceiros.

4. Os dados a serem evidenciados no relatorio de disponibilidade serdo previamente acordados entre as
partes.

5. Todas as propostas de melhorias e atividades realizadas em relacdo ao servi¢o desta ordem de servigo
estardo descritas no relatdério gerencial mensal.

Indicadores de Desempenho

Resultados Esperados E Niveis De Limites (ANS) Glosa Limite Glosa
Qualidade Exigidos
x X g o , 2% do valor da 20% do valor da

Entregar documentacdo com a versdo final | Até 2 dias apos a atividade por dia de | atividade superior a
aprovada aprovagao final atraso até 5 dias 5 dias
Confeccéo de relatdrio, de acordo com
padrdo designado pela area responsavel, 1% por falha no 10% do valor da
garantindo que as atividades foram > 98% docEmento atividade se mais de
executadas e registrando as alteraces 10 falhas
realizadas.

OS N°PQ12
DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM DO DISTRITO FEDERAL
CONTRATO:
Dt Fim:
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ORDEM DE SERVICO

Servico EXECUCAO DE TAREFAS, DEPLOY, OU ANALISE DE PERFORMANCE DE
¢ GERENCIADORES DE CONTEUDO
_— Analisar performance de gerenciadores de conteido mantendo a disponibilidade
Obijetivo
acordada
Métrica ExCxD
Id Atividades
1 |Gerenciar eventos de logs das aplicac@es identificadas como criticas.
2 Monitorar o tempo de acesso das aplicagdes web a fim de identificar possiveis problemas que possam
comprometer a continuidade do servico.
3 Monitorar a quantidade de requisic8es no servidor web a fim de identificar a necessidade de
escalabilidade do servico.
4 |ldentificar e restabelecer o servigo em caso de falhas, erros e quedas de performance e propor melhorias.
5 |Realizar atividades de deploy, manutencdo, continuidade, performance, seguranca, e de recuperagéo.
6 | Criar, revisar, corrigir, e executar scripts com transferéncia de conhecimento.
Pressupostos e Restri¢es
1.  Existéncia de ferramenta de monitoramento.
2. Manter a documentagdo técnica e procedimental sempre atualizada, contendo todas as rotinas e inovagdes
aplicadas.
3. Para indice de disponibilidade ndo serdo computados as manutengdes programadas e indisponibilidades
promovidas por terceiros.
4, Os dados a serem evidenciados no relatério de disponibilidade serdo previamente acordados entre as
partes.
5. Todas as propostas de melhorias e atividades realizadas em relacdo ao servico desta ordem de servico
estardo descritas no relatério gerencial mensal;
Indicadores de Desempenho
Resultados Esperados E Niveis De Limites (ANS) Glosa Limite Glosa
Qualidade Exigidos
x A g A . 2% do valor da 20% do valor da
Entregar documentacdo com a versdo final | Até 2 dias apos a L . L .
aprovada aprovacio final atividade por_dla de atlv_ldade superior a
' atraso até 5 dias 5 dias
]
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Confeccdo de relatério, de acordo com

padrdo designado pela area responsavel, 1% por falha no 10% do valor da
garantindo que as atividades foram > 98% docSmento atividade se mais de
executadas e registrando as alteracdes 10 falhas

realizadas.

OS N° P013
DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM DO DISTRITO FEDERAL
CONTRATO:
Dt Fim:

ORDEM DE SERVICO

Servico EXECUCAO DE TAREFAS, DEPLOY, OU ANALISE DE PERFORMANCE DE
¢ FERRAMENTAS DE DESIGNER
Objetivo Analisar performance de ferramentas de designer mantendo a disponibilidade acordada
Métrica ExCxD
Id Atividades

1 |Gerenciar eventos de logs das aplicacGes identificadas como criticas.

Monitorar o tempo de acesso das aplicagdes web a fim de identificar possiveis problemas que possam
comprometer a continuidade do servico.

Monitorar a quantidade de requisi¢6es no servidor a fim de identificar a necessidade de escalabilidade do
servico.

4 |ldentificar e restabelecer o servigo em caso de falhas, erros e quedas de performance e propor melhorias.

5 |Realizar atividades de deploy, manutencdo, continuidade, performance, seguranca, e de recuperagéo.

6 | Criar, revisar, corrigir, e executar scripts com transferéncia de conhecimento.
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Manter a documentacdo técnica e procedimental sempre atualizada, contendo todas as rotinas e inovacgdes
Para indice de disponibilidade ndo serdo computados as manutencdes programadas e indisponibilidades
Os dados a serem evidenciados no relatério de disponibilidade serdo previamente acordados entre as

Todas as propostas de melhorias e atividades realizadas em relagdo ao servico desta ordem de servico

Pressupostos e Restri¢es

1. Existéncia de ferramenta de monitoramento.
2.

aplicadas.
3.

promovidas por terceiros.
4,

partes.
5.

estardo descritas no relatério gerencial mensal;

Indicadores de Desempenho

Resultados Esperados E Niveis De
Qualidade Exigidos

Limites (ANS)

Glosa

Limite Glosa

Entregar documentacdo com a verséo final
aprovada.

Até 2 dias apos a
aprovacao final

2% do valor da
atividade por dia de
atraso até 5 dias

20% do valor da
atividade superior a
5 dias

Confecgdo de relatério, de acordo com
padrdo designado pela area responsavel,
garantindo que as atividades foram

10% do valor da

0,
1% por falha no atividade se mais de

> 0,
= 98% documento

executadas e registrando as alteraces 10 falhas
realizadas.
OS N° P014
DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM DO DISTRITO FEDERAL
CONTRATO:
CONTRATADA: Dt Inicio:
Dt Fim:

ORDEM DE SERVICO

Servico EXECUCAO DE TAREFAS, DEPLOY, OU ANALISE DE PERFORMANCE DA
¢ FERRAMENTA DE DESENOLVIMENTO RAPIDO DE SISTEMAS
. Analisar performance da ferramenta de desenvolvimento rapido de sistemas mantendo a
Objetivo - L
disponibilidade acordada
Métrica ExCxD
Id Atividades

1 |Gerenciar eventos de logs das aplicacBes identificadas como criticas.

Monitorar o tempo de acesso das aplicacGes web a fim de identificar possiveis problemas que possam
comprometer a continuidade do servigo.
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escalabilidade do servico.

Monitorar a quantidade de requisi¢des no servidor web a fim de identificar a necessidade de

4 |ldentificar e restabelecer o servi¢o em caso de falhas, erros e quedas de performance e propor melhorias.

5 |Realizar atividades de deploy, manutencdo, continuidade, performance, seguranca, e de recuperacéo.

6 |Criar, revisar, corrigir, e executar scripts com transferéncia de conhecimento.

aplicadas.

promovidas por terceiros.

partes.

Pressupostos e Restricdes
1. Existéncia de ferramenta de monitoramento.

2. Manter a documentacdo técnica e procedimental sempre atualizada, contendo todas as rotinas e inovagdes
3. Para indice de disponibilidade nédo serdo computados as manutengdes programadas e indisponibilidades
4. Os dados a serem evidenciados no relatorio de disponibilidade serdo previamente acordados entre as

5. Todas as propostas de melhorias e atividades realizadas em relacdo ao servi¢o desta ordem de servico
estardo descritas no relatdrio gerencial mensal.

Indicadores de Desempenho

Resultados Esperados E Niveis De
Qualidade Exigidos

Limites (ANS)

Glosa

Limite Glosa

Entregar documentacdo com a versdo final
aprovada.

Até 2 dias apos a
aprovagdo final

2% do valor da
atividade por dia de
atraso até 5 dias

20% do valor da
atividade superior a
5 dias

Confeccéo de relatdrio, de acordo com
padrdo designado pela area responsavel,

1% por falha no

10% do valor da

garantindo que as atividades foram > 98% atividade se mais de
. ~ documento
executadas e registrando as alteracdes 10 falhas
realizadas.
]
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ANEXO VI - CATALOGO DE SERVICOS — RESUMO

PREVISAO DE DISTRIBUIGAO DAS UNIDADES DE SERVICO TECNICO (UST'S) PARA UM PERIODO DE 30 (TRINTA) MESES: 2017, 6 (SEIS
MESES); 2018, 12 (DOZE) MESES; 2019, 12 (DOZE) MESES.

RESUMO 2017 2018 2019
SERVICOS QTD. QTD. [TOTAL| QTD. QTD. |[TOTAL| QTD. QTD. |TOTAL
(UST's/MES) | (MESES) | (UST's) | (UST's/MES) | (MESES) | (UST's) | (UST's/MES) | (MESES) | (UST"s)
Rotineiro 1.618,00 6| 9.708 1.618,00 12| 19.416 1.618,00 12| 19.416
Suporte 1.637,17 6| 9.823 1.729,75 12| 20.757 1.691,42 12| 20.297
Projeto/Demanda 1.218,33 6| 7.310 1.097,00 12| 13.164 1.131,17 12| 13.574
TOTAL POR EXERCICIO (*): 4.473,50 6| 26.841 4.444,75 12| 53.337 4.440,58 12| 53.287

TOTAL GERAL DE UST's PARA 30 ME(EE)S 133.465

(*) O TOTAL da quantidade de UST's/MES é a média estimada para 6 (seis) meses em 2017, 12 (doze) meses em 2018, e 12 (doze) meses em 2019.
(**) O TOTAL de UST's poderé ser redistribuido, limitado a esta quantidade maxima, conforme previsto no Termo de Referéncia.
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ANEXO VI - CATALOGO DE SERVICOS — ROTINEIRO

ROTINEIRO 2017 2018 2019
- QTD. QTD. | TOTAL QTD. QTD. | TOTAL QTD. QTD. | TOTAL
D SIS GG (UST's/MES) | (MESES) | (UST's) | (UST's/MES) | (MESES) | (UST's) | (UST's/MES) | (MESES) | (UST's)
R0O1 Z?‘T':QO de Atendimento remoto aos usudrios 354 6| 2124 354 12| 4248 354 12| 4.248
Roo2 | Servico de Atendimento presencial aos 910 6| 5.460 910 12| 10.920 910 12| 10.920
usuarios de TI.
Administragao de Sistemas Corporativos,
Rop3 | 2Plicacdes web e desktop, sites, portais, e 354 6| 2124 354 12| 4.248 354 12| 4.248
gerenciadores de banco de dados e de
conteuldo.
TOTAL ROTINEIRO (*): 1.618,00 6| 9.708 1.618 12| 19.416 1.618 12| 19.416

(*) O TOTAL da quantidade de UST's/MES é a média estimada para 6 (seis) meses em 2017, 12 (doze) meses em 2018, e 12 (doze) meses em 2019.
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ANEXO VI - CATALOGO DE SERVICOS — SUPORTE

SUPORTE 2017 2018 2019
- QTD. QTD. TOTAL QTD. QTD. TOTAL QTD. QTD. TOTAL
ID DESCRICAO DOS SERVICOS (UST's/MES) | (MESES) | (UST's) | (UST's/MES) | (MESES) | (UST's) | (UST's/MES) | (MESES) | (UST's)
sop1 | Resolusdo dos chamados de suporte 3 90 6| 540 90 12| 1.080 90 12| 1.080
usuarios de 32 nivel.
S002 |Instalagdo fisica de servidor Linux. 240 2 480 12
5003 Ir?stalagao de maquina virtual de servidor 50 5 100 50 ) 100
Linux.
Instalacgdo, configuragdo, ou remocédo de
S004 | equipamentos de rede de baixa 12 6 72 12 12 144 12 12 144
complexidade.
Instalagdo, configuragdo, ou remogao de
S005 |equipamentos de rede de média 20 6 120 20 12 240 20 12 240
complexidade.
Instalagdo, configuragdo, ou remocéo de
S006 |equipamentos de rede de alta 15 2 30 15 2 30
complexidade.
5007 Geraga.o de con,su.ltas, inventdrios e de 32 5 64 32 5 64 32 ) 64
relatérios estatisticos.
008 Abertura e acompanhamento de chamados 35 6 210 35 12 420 35 12 420
de empresas fornecedores de servigos.
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ANEXO VI - CATALOGO DE SERVICOS - SUPORTE

SUPORTE 2017 2018 2019

QTD. QTD. TOTAL QTD. QTD. TOTAL QTD. QTD. TOTAL

2 IO GG (UST's/MES) | (MESES) | (UST's) | (UST's/MES) | (MESES) | (UST's) | (UST's/MES) | (MESES) | (UST's)

S009 | Instalagdo fisica de servidor Windows. 240 1 240 240 1 240
S010 | Criacdo de novo compartilhamento de disco. 80 1 80 80 1 80
S011 | Expansdo de area em disco. 60 1 60 60 1 60 60 1 60
S012 | Atualizagdo de drives. 45 3 135 45 3 135 45 3 135

Instalagdo de novos equipamentos ou

5013 remanejamento dentro ou entre CPD’s. 80 1 80 80 1 80
5014 Desl.lgamento e reativacdo total dos 120 1 120 120 1 120
equipamentos de um CPD .
PECA N¢
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ANEXO VI - CATALOGO DE SERVICOS - SUPORTE

SUPORTE 2017 2018 2019

QTD. QTD. TOTAL QTD. QTD. TOTAL QTD. QTD. TOTAL

L DI ST B 5 (UST's/MES) | (MESES) | (UST's) | (UST's/MES) | (MESES) | (UST's) | (UST's/MES) | (MESES) | (UST's)

Disponibilidade e funcionamento dos

5015 bancos de dados corporativos.

400 6| 2.400 400 12| 4.800 400 12| 4.800

Confeccionar e instalar cabeamento de

S016 rede 380 6| 2.280 380 12| 4.560 380 12| 4.560

Instalagdo, configuragdo ou atualizagdo de
S017 | softwares corporativos de baixa 70 6 420 70 12 840 50 12 600
complexidade.

Instalagdo, configuragdo ou atualizagdo de
S018 | softwares corporativos de média 100 2 200 100 2 200 50 2 100
complexidade.

Instalagdo, configuragdo ou atualizagdo de
S019 | softwares corporativos de alta 360 2 720 360 3 1.080
complexidade.

S020 | Remogdo de softwares. 10 6 60 10 12 120 10 12 120
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ANEXO VI - CATALOGO DE SERVICOS - SUPORTE

SUPORTE 2017 2018 2019
- QTD. QTD. | TOTAL QTD. QTD. | TOTAL QTD. QTD. | TOTAL
b LIRSS g (UST's/MES) | (MESES) | (UST's) | (UST's/MES) | (MESES) | (UST's) | (UST's/MES) | (MESES) | (UST's)
021 Alteragdo de cc?nflguragao F)u migragdo de 50 6 300 50 12 600 50 12 600
software de baixa complexidade.
5022 Alteracdo de cc,)nflguragao qu migracdo de 80 5 160 80 5 160 80 5 160
software de média complexidade.
5023 Alteracdo de conflguraga(? ou migragdo de 120 1 120 120 1 120 120 1 120
software de alta complexidade.
S024 | Digitalizagdo de Documentos e Mapas. 167 6| 1.002 167 12| 2.004 167 12| 2.004
Funcionamento de Sistemas Corporativos,
S025 aplicagdes web e desktop, sites, portais, e 280 6| 1.680 280 12 3.360 280 12| 3.360
gerenciadores de conteudo.
TOTAL SUPORTE (*): 1.637,17 6| 9.823 1.729,75 12| 20.757 1.691,42 12| 20.297
(*) O TOTAL da quantidade de UST's/MES é a média estimada para 6 (seis) meses em 2017, 12 (doze) meses em 2018, e 12 (doze) meses em 2019.
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ANEXO VI - CATALOGO DE SERVICOS - PROJETO/DEMANDA

PROJETO/DEMANDA 2017 2018 2019

QTD. QTD. | TOTAL QTD. QTD. | TOTAL QTD. QTD. | TOTAL

2 IO e (UST's/MES) | (MESES) | (UST's) | (UST's/MES) | (MESES) | (UST's) | (UST's) |(MESES) | (UST's)

PO01 |Estudo de desempenho de ambiente. 564 1 564 564 3| 1.692 564 2| 1.128
PO02 | Promover mudanga no ambiente. 256 1 256 256 2 512 256 1 256
PO03 Instalar,Natuallzar e configurar a ferramenta 400 1 400
de Gestao de TI.
Revisdo de processo de gestdo de TIC
P004 |implantado na ferramenta utilizada pela 350 3| 1.050 350 3| 1.050 350 2 700
contratante.
PO0O5 | Detecgdo e corregao de vulnerabilidades. 660 1 660 660 2| 1.320 660 3| 1.980
PO06 | Operacao assistida. 120 2 240 120 3 120 2 240
POO7 Transferir conhecimento a nivel 300 1 300 300 1 300

Operacional.

POOS Tranéftlerlr conhecimento a nivel 260 1 260 260 1 260
Administrador.
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ANEXO VI - CATALOGO DE SERVICOS — PROJETO/DEMANDA

PROJETO/DEMANDA 2017 2018 2019

QTD. QTD. TOTAL QTD. QTD. TOTAL QTD. QTD. TOTAL

L IO GG (UST's/MES) | (MESES) | (UST's) | (UST's/MES) | (MESES) | (UST's) | (UST's) | (MESES) | (UST's)

PO09 | Avaliagao e Melhoria Continua dos processos. 380 1 380 380 2 760 380 3 1.140

Exportacdo, importacdo, migracdo ou analise
P010 |de modelos e de performance de banco de 450 6| 2.700 450 12| 5.400 450 12 5.400
dados e de seus gerenciadores.

Execugdo de deploy, ou andlise de
PO11 performance de servidores de aplicagdo ou 80 4 320 80 2 160 80 2 160
web.

Execucgdo de tarefas, deploy, ou analise de

P012 . ,
performance de gerenciadores de conteudo.

120 2 240 120 1 120 120 2 240

Execucdo de tarefas, deploy, ou analise de

P013 .
performance de ferramentas de designer.

90 1 90 90 3 270

Execucdo de tarefas, deploy, ou analise de
P014 | performance da ferramenta de 250 2 500 250 6| 1.500 250 6 1.500
desenvolvimento rapido de sistemas.

TOTAL PROJETO/DEMANDA (*): 1.218,33 6| 7.310 1.097,00 12| 13.164 1.131,17 12| 13.574

(*) O TOTAL da quantidade de UST's/MES é a média estimada para 6 (seis) meses em 2017, 12 (doze) meses em 2018, e 12 (doze) meses em 2019.

PECA N©
PROCESSO N2 113.003740/2017
RUBRICA 94.124-7

154




PE — 019/2017

DER

DF

VIl - AMBIENTE COMPUTACIONAL

SERVIDORES FISICOS

N°| RACK | NOME Sistema Operacional DESCRICAO SERVICOS  MARCA/MODELO  BACKUP CRITICIDADE
CentOS Linux release . . .
1 HP |SRV-PROXY 7.2.1511 (Core) Servidor de proxy Squid HP / PowerEdge R720 NAO ALTA
Windows Server 2012 |DC Primario - AD, DNS AD, DNS e ~
2| HP [sRv-DcoO1 R Dathoontor o DHOP A HP / PowerEdge R720 NAO ALTA
3| HP |SRv-HYPERo1 |Windows Server2012 |\, jlizaci0 em cluster | Virtualizagio | DELL/PowerEdge 720 |  SIM ALTA
R2 Datacenter
4| HP |SRv-HYPEROz |Windows Server 2012 1\, alizacso em cluster |Virtualizacio | DELL/PowerEdge 720 |  SIM ALTA
R2 Datacenter
5| HP |SRv-HYPERoz |Windows Server2012 |\, alizacio em cluster |Virtualizagio | DELL/PowerEdge 720 |  SIM ALTA
R2 Datacenter
6| HP |SRv-HyPEROa |Windows Server2012 .y iizacho em cluster | Virtualizagio | DELL /PowerEdge 720 SIM ALTA
R2 Datacenter
7| HP |SRV-vPN Windows Server 2012 | 5o yigor de VPN VPN HP / ProLiant DL 360 G5 | NAO MEDIA
R2 Datacenter
8| HP |SRV-NAGIOS g‘;”(tgr?a'ﬁ'”ux release | servidor NAGIOS NAGIOS | HP/ProLiantDL360G5 | NAO MEDIA
o| HP [SRv-HYPEROs |Windows Server2012 . alizacho em cluster | Virtualizagio | DELL / PowerEdge T710 SIM ALTA
R2 Datacenter
10| HP |SRv-HYPER0s |WVindows Server2012 | 4y iizacio em cluste | Virtualizacio | DELL / PowerEdge T710 SIM ALTA
R2 Datacenter
11| LAN |SRV-BACULA g%”ggr?a'ﬁ'”ux release | sorvidor de backup BACKUP | HP/ProLiantML370G5 |  SIM MEDIA
PFSENSE -
iy LINUX CENTOS 7 TUNEL PARQUE/SEDE NAO ALTA
PECA N°
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TUNEL SEDE / -

13| HP |PFSENSE SEDE |[LINUX CENTOS 7 PARQUE NAO ALTA
Windows Server 2012 DC Secundario - AD, AD, DNS e ~

141 HP |SRV-DCO03 e —— DNS e DHCP DHCP HP / PowerEdge R720 NAO ALTA

N°de

Windows Server

Servidor de SRV- Servidor de Arquivos
ARG A2 Arquivos DER HYPERO2 DER
Datacenter
, Sistema de
Linux CentOS 6.6 . SRV- JBOSS
2 | VM-CITSMART FINAL gerenmamento HYPERO1 CITSmart Tomcat 4 LVM 200 SIM
CitSmart
: Servidor de
Win server 2008 : SRV-
3 SRVDSN1 R2 Standard desenvolvimento HYPERO? 12 2 650 SIM
para teste
Win Server 2003 Ambiente SRV-
4 SRVGEO Enterprise SIRGEO HYPERO1 SIRGEO 2 2 140 SIM
SISPES; SISMAT;
. . SISPAT; SISMAE;
s owropz | DSerZ | Seeme ST sischs sz s
P 9 SISVISITANTE;
SISPRO;
SISDOC; LICITACAO;
Win Server 2008 Sistemas em SRV- SISHELP; SISCAP;
6| srvPROD3 R2 Enterprise Maker HYPERO1 SISEVI; SISPLAC; 12 2 150 SiM
SISCOP
Win Server 2008 | Sistemas SIDER SRV- SIDER(Sistemas
! SURROILE. R2 Enterprise - Poligraph HYPERO1 integrados) e £ = U
Win server 2008 ProjectWise SRV- : .
8 srvPWI R2 Standard Integration HYPEROL ProjectWise Desktop 8 1 250 SIM
PECA N@
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9 srvPWW

10 srvSGDVIEWER

11 VM-ARQ2

12 srvwOLARE

13 VM-ARQ3

14 VM-BD

15 VM-CA

16 VM-DC02

17 VM-DEVINFO

18 | VM-DIMENSION

19 VM-FTPO1

20 | VM-HINTRA

Win server 2008
R2 Standard

Win server 2008
R2 Standard

Windows Server
2012 R2
Datacenter

Win Server 2008
R2 Enterprise

Windows Server
2012 R2
Datacenter
Win Server 2008
R2 Enterprise
Windows Server
2012 R2
Datacenter
Windows Server
2012 R2
Datacenter
Windows Server
2012 R2
Datacenter

Linux CentOS 7

Windows Server
2012 R2
Datacenter

Linux CentOS 7

ProjectWise
Web
Sistema
SGDVIEWER

(Nipe)

Servidor de
Arquivos DER

Volaris
(orgcamento de
material)

Servidor de
Arquivos DER

DC Secundario -
AD, DNS e
DHCP

SRV-
HYPERO2

SRV-
HYPERO2

SRV-
HYPERO2

SRV-
HYPERO2

SRV-
HYPERO2

SRV-
HYPERO1

SRV-
HYPERO2

SRV-
HYPERO1

SRV-
HYPERO1

SRV-
HYPERO1

SRV-
HYPERO1

SRV-
HYPERO1

ProjectWise Web

SGDVIEWER

HelpDesk /
Monitoramento

VOLARE

IARQUIVOS

AD, DNS e DHCP

FTPD

157

140

400

1800

100

60

500

40

350

300

2,33

60

60

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM
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23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33
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VM-HSIDER
VM-HSIDERO2

VM-
IMPRESSAO

VM-INTRA

VM-
INVENTARIO

VM-IPAM

VM-MAKER

VM-NTP

VM-OBRASO1
VM-

OBRASEXTO01
VM-QLICKVIEW

VM-RADIUS

VM-SFB

Linux CentOS 7

Linux CentOS 7

Windows Server
2012 R2
Datacenter

Linux CentOS 7

Windows Server
2012 R2
Datacenter
Windows Server
2012 R2
Datacenter
Windows Server
2012 R2
Datacenter

Linux CentOS 7

Linux CentOS 7

Linux CentOS 7

Windows Server
2012 R2
Datacenter
Windows Server
2012 R2
Datacenter
Windows Server
2012 R2
Datacenter

Servidor de
impressao

INTRANET

Servidor de hora

NTP

SRV-
HYPERO2
SRV-
HYPERO2

SRV-
HYPERO2

SRV-
HYPERO2

SRV-
HYPERO2

SRV-
HYPERO
2

SRV-
HYPERO2

SRV-
HYPERO1
SRV-
HYPERO2
SRV-
HYPERO1

SRV-
HYPERO2

SRV-
HYPERO2

SRV-
HYPERO1

158

12

0,8

32

LVM 80 SIM
LVM 80 SIM
2 300 SIM
LVM 60 SIM
1 40 SIM
1 80 SIM
2 130 SIM
LVM 50 SIM
LVM 80 SIM
LVM 80 SIM
1 40 SIM
1 60 SIM
1 100 SIM
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Windows Server SRV-
34 VM-SFB02 2012 R2 HYPERO1 32 1 100 SIM
Datacenter
Windows Server SRV-
35 VM-SFBO03 2012 R2 HYPERO? 32 1 40 SIM
Datacenter
Windows Server
VM- SRV-
36 SGEODIMAM 2012 [z HYPERO1 1 2 LED <l
Datacenter
Linux CentOS 6.7 SRV-
37 VM-SGF01 final HYPERO1L 8 LVM 80 SIM
. . SRV-
38 VM-SQUID Linux CentOS 7 Servidor Proxy HYPERO? 8 LVM 100 SIM
VM- Linux CentOS 6.7 SRV-
39 SUPORTEO1 final HYPERO1 8 LVM 80 SIM
Linux CentOS 6.4 SRV-
40 VM-TSIDER final HYPERO? 8 LVM 80 SIM
Linux CentOS 6.7 SRV-
41 | VM-TSIDERO2 final HYPERO?2 8 LVM 80 SIM
Linux CentOS 6.7 SRV-
42 VM-WEB final HYPERO?2 8 LVM 80 SIM
Windows Server Servidor de SRV-
43 VM-WSUS 2012 R2 atualizacéo da 2 2 460 SIM
. HYPERO2
Datacenter microsoft
SWITCH ‘ Descri¢ao Monitoramento NAGIOS
SIM
SW_CORE_5500 Switch core (cluster)
SIM
SW_PILHA_4800G_2_ANDAR | Switch de distribuigdo
SIM
SW_PILHA_4800G_1_ANDAR | Switch de distribuicio
PECA N©
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i istribuicdo 12 SIM
SW_2928Plus_1_ANDAR_N1 Switch de distribuicdo 12 andar
SEDE
Switch de distribuicdo 12 andar SIM
SW_2928Plus_1_ANDAR_N2
SEDE
Switch de distribuicdo 12 andar SIM
SW_2928Plus_1_ANDAR_NS3
SEDE
Switch de distribuicdo 12 andar SIM
SW_2928Plus_1_ANDAR_N4
SEDE
Switch de distribuicdo 12 andar SIM
SW_2928Plus_1_ANDAR_NS5
SEDE
SW 2928Plus GEMQV Switch de distribuic3o da SIM
- - GEMEQV
Switch de distribuic3o da SIM
SW_2928Plus_COPLAN_N1 COPLAN
Switch de distribuic3o da SIM
SW_2928Plus_COPLAN_N2 COPLAN
SIM
SW_2928Plus_12 DR Switch de distribuicdo do 12 DR
: e SIM
SW_2928Plus_22 DR Switch de distribuicdo do 22 DR
. e SIM
SW_2928Plus_32 DR Switch de distribuicdo do 32 DR
i} SIM
SW_2928Plus_42 DR Switch de distribuicao do 42 DR
N SIM
SW_2928Plus_52 DR Switch de distribuicao do 52 DR
Switch de distribuicdo da sala SIM

SW_2928Plus_PARQUE-CTINF

da CTINF no parque
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Switch de distribui¢io da DITEC SIM
SW_2928Plus_PARQUE_DITEC | 7L =
. . . . ~ SIM
SW_2928Plus_PARQUE_BPRV Switch de distribui¢cdo da BPRV
no parque
Switch de distribuicdo do SIM
SW_2928Plus_PARQUE_NUTRA | "o & 0 o
Switch de distribuic3o da SIM
SW_2928Plus_PARQUE_DIDOM | M1 <0 " S
Switch de distribuic3o da SIM
SW_2928Plus_PARQUE_SUOPER | 2| oec™ o o
SW_2928Plus_ PARQUE_29 DR . C SIM
BORRACHARIA Switch de distribuicdo
Switch de distribuic3o da SIM
SW_2928Plus_PARQUE_SUOBRA | 2| uc © 1 b o2
Switch de distribuicdo do SIM
SW_2928Plus_PARQUE_NUSIN | JE 1“0 o
Switch de distribuicio da DIEDU SIM
SW_2928Plus_PARQUE_DIEDU | "7 0 - o
NAO

SW_HP_ FF 5700

Switch SAN

Telefonia VolP da SEDE Descrigao Monitoramento NAGIOS
Central telefénica Asterix IPABX Master >IM
NAO
Central telefénica Asterisk IPABX Slave
Rota de saida das chamadas NAO

Gateway GSM

para telefonia movel (Claro)
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Conexdo entre Asterisk e Troco NAO
RedPhone E1 da Ol
Fibra dptica da Ol com 2 trocos de NAO
Modem E1 30 canais cada
Telefonia Convencional da SEDE ‘ Descrigao Monitoramento NAGIOS
Y T— Equipamento de entrada de SIM
rede da Nwi
NAO
Modem Wi-fi Equipamento wi-fi
' Distribuicdo de linhas NAO
Gateway FXS 8 canais convencionais
, Distribuicdo de linhas NAO
Gateway FXS 8 canais convencionais
, Distribuig3o de linhas NAO
Gateway FXS 2 canais convencionais

Equipamentos de trafego Descrigao Monitoramento NAGIOS
SIM
A10 Balanceamento de Link
SIM
WatchGuard Firewall

STORAGE Descrigdo Monitoramento NAGIOS
NAO
DELL POWER VAULT MD 1200 Clusterizagao
o
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) Clusterizacdo SIM
DELL POWER VAULT MD 3600 i
) Clusterizacdo NAO
DELL POWER VAULT MD 3200 i
48 Tb - CLUSTER NAO
STORAGE HP MAS 2040
NAO

STORAGE HP MAS 2040

48 Tb - CLUSTER

ROBO DE FITA

DELL POWER VAULT TL200

Descrigcao

LTO-4 Fitas Semanais

Monitoramento NAGIOS
NAO

DELL POWER VAULT TL200

LTO-5 Fitas Mensais

NAO

Outros

KVM

Descrigao

Alternancia entre servidores

Monitoramento NAGIOS
SIM
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ANEXO VIII - PLANILHA DE FORMACAO DE CUSTO

Mao de Obra vinculada a execugdo contratual

Planilha de Custos e Formacao de Preco
Empresa:
CNPJ:
Endereco:
N° Processo -
Licitagdo N° -
Discriminacgdo dos Servicos (dados referentes a contratacgéo)
A Data de apresentacdo da proposta
B Municipio/UF
C Ano Acordo, Convengao ou Sentengca Normativa em Dissidio Coletivo
D NUmero de meses de execugao contratual
Identificacdo do Servigo
Tipo de Servigo Unidade de Medida Quantidade Total a Contratar (prop. a unid. de medida)
Anexo 111

Dados Complementares Para a Composicao dos Custos Referente a Mao de Obra

Tipo de Servigo (mesmo servigo com caracteristicas distintas)

Salério Normativo da Categoria Profissional

Categoria Profissional (vinculada a execucéo contratual)

Data base da categoria (dia/més/ano)

Modulo 1 - Composicéo da Remuneragéo

- PECA N2
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Composi¢do da Remuneracéo Dados

Valor (R$)

Salario Base

Adicional de Periculosidade

Adicional de Insalubridade

Adicional Noturno

Hora Noturna Adicional

Adicional de Hora Extra

Intervalo Intrajornada

I|OMMmMmOoOowm| >

Plantdo sobreaviso

Total da Remuneragéo

Moédulo 2 - Beneficios Mensais e Diarios

Beneficios Mensais e Diarios

Valor (R$)

>

Transporte

Desconto (vale transporte de acordo com CCT)

Auxilio-alimentacéo

Seguro de vida e invalidez

Auxilio Creche

Auxilio Funeral

Mmmo|IO|m@

Plano de Saide + Odontoldgico

Total de Beneficios Mensais e Diarios

Modulo 3 — INSUMOS DIVERSOS

Beneficios Mensais e Diarios

Valor (R$)

Uniformes

Materiais de Consumo e Higiene Pessoal

Maquinas e Equipamentos

O|0O|m|>|w

Outros

Total de Insumos Diversos

Modulo 4 — ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS

SUBMODULO 4.1 - ENCARGOS PREVIDENCIARIOS e FGTS

LUCRO PRESUMIDO

4.1

Encargos Previdenciarios e FGTS %

Valor (R$)

INSS

SESI ou SESC
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SENAI ou SENAC

INCRA

Salério Educacéo

FGTS

Seguro Acidente do Trabalho

IT|IOMmMm OO

SEBRAE

Total

SUBMODULO 4.2 - 13° SALARIO E ADICIONAL DE FERIAS

13° SALARIO E ADICIONAL DE FERIAS

%

Valor (R$)

13° Salario

Adicional de Férias

SUBTOTAL

Incidéncia do Submdédulo 4.1 sobre o 13° Salario
e Adicional de Férias

Total

SUBMODULO 4.3 - AFASTAMENTO MATERNIDADE

AFASTAMENTO MATERNIDADE

%

Valor (R$)

Afastamento Maternidade

Incidéncia do Submaddulo 4.1 sobre o

afastamento maternidade

Total

SUBMODULO 4.4 - PROVISAO PARA A RESCISAO

&
~

* PROVISAO PARA A RESCISAO

%

Valor (R$)

Aviso Prévio Indenizado

Incidéncia do FGTS sobre o aviso prévio
indenizado

Multa do FGTS do aviso prévio indenizado

Aviso Prévio Trabalhado

Incidéncia do submodulo 4.1 sobre o aviso
prévio trabalhado

m{m |0 @[>

Multa do FGTS do aviso prévio trabalhado

Total

SUBMODULO 4.5 - CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE

Custo de Recomposicéo de Profissional Ausente
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45 Composicao do custo de reposicao do profissional % Valor (RS)
ausente
A Férias
B Auséncia por doenca
C Licenca Paternidade
D Auséncias legais
E Auséncia por Acidente de Trabalho
F Outros (especificar)
Subtotal
G Inc_idfancia do submddulo 4.1 sobre o custo de
reposi¢ao
Total
QUADRO RESUMO
LUCRO PRESUMIDO
4 Encargos Sociais e Trabalhistas % Valor (R$)
4.1 Encargos Previdenciarios e FGTS
4.2 13° Salério e Adicional de Férias
4.3 Afastamento Maternidade
4.4 Custo da Resciséo
4.5 Custo de Reposi¢do do Profissional Ausente
4.6 Outros
Total
Médulo 4 — CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
5 Custos Indiretos, Tributos e Lucro % Valor (R$)
A Custos Indiretos
B Tributos
B.1 PIS/PASEP
B.2 COFINS
B.3 ISSQN
B4 Outros Tributos (INSS - Lei 12.546 de
14.12.2011 e MP 540/2011)
C Lucro
Total
QUADRO RESUMO
Mao de Obra Vinculada a Execugdo Contratual Valor por Empregado (R$)
A Médulo 1 - Composigdo da Remuneragao
B Médulo 2 - Beneficios Mensais e Diarios
C Médulo 3 - Insumos Diversos
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D ‘ Médulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas
Subtotal (A + B + C + D)
E ‘ Médulo 5 - Custos Indiretos, tributos e lucro
VALOR TOTAL POR EMPREGADO

QUADRO RESUMO - VALOR MENSAL DOS SERVICOS

. . Valor proposto por Qtde de empregados por Valor proposto por posto (D)
10 EREERTIE (2] empregado (B) posto (C) =B xC)

Qtde de | Valor total do
postos | servico (F) =(D
(E) E)

x

VALOR MENSAL DOS SERVICOS (I + 11 + 111 + ...) |

QUADRO DEMONSTRATIVO - VALOR GLOBAL DA PROPOSTA

Valor Global da Proposta

Descricao Valor (R$)
A Valor proposto por unidade de medida
B Valor mensal do servi¢o
C Vglor global da proposta (valor mensal do
servico X 12 meses do contrato)
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ANEXO IX - TERMO DE VISTORIA

Pregdo Eletrénico n° /120
Declaramos que a interessada, ...........ccccceevveennene. de CNPJ ...ocoviieiee , por intermédio do
seu auxiliar tecnico........cccccvevverveennnne de RG................ SSP-DF, que tomou conhecimento de todas

as informacdes necessarias, incluindo as condi¢des e endereco dos locais para 0 cumprimento das
obrigac0es relativas ao Objeto licitado.

Brasilia, de de 20 .

Coordenador de Tecnologia da Informacao
DER/DF
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ANEXO X - TERMO DE CONFIDENCIABILIDADE

Eu, , Portador do
documento de identidade n° , expedido pela , CPF n°

, 0rgdo de origem , representante
da empresa , comprometo-me a manter sigilo

sobre dados, processos, informagGes, documentos e materiais que eu venha a ter acesso ou
conhecimento no ambito do Departamento de Estradas de Rodagem do Distrito Federal — DER/DF,
sediado em SAM Bloco C - Setor Complementares - Ed. Sede, CNPJ N.° 00070532/000103, em
razdo dos servigos a serem realizados e ciente do que preceituam a Lei 8.666/93; Lei n® 10.520 /02;
IN-04/2014; Sumula 269 do TCU; Decreto n° 5.450/05; Decreto 7.174/2010; Decreto-Lei n°
200/1967; DeterminacGes do TCU, como do acordao 667/05 e o Decreto n° 7.845/2012, de 14 de
novembro de 2012 (Salvaguarda de dados, informagdes, documentos e materiais sigilosos). E por
estar de acordo com o presente Termo, assino-0 na presenca das testemunhas abaixo mencionadas.

De Acordo

Representante da Empresa CONTRATADA

CONTRATANTE
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ANEXO XI - TERMO DE COMPROMISSO E SIGILO

O Departamento de Estradas de Rodagem do Distrito Federal — DER/DF, sediado em SAM Bloco
C - Setor Complementares - Ed. Sede, CNPJ N.° 00070532/000103, doravante denominado
CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>,
CNPJ n.° <CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° XX/20XX doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacdes sigilosas do
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicGes de revelacdo destas informacdes
sigilosas, bem como definir as regras para 0 seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo da CONTRATANTE;
Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e
condicdes:

Clausula Primeira— DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condicdes especificas para regulamentar as
obrigacOes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacdes
sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forca dos procedimentos
necessarios para a execucao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em
acordo com o que dispGe o Decreto 7.845 de 14/11/2012 - Salvaguarda de dados, informacdes,
documentos e materiais sigilosos de interesse da seguranca da sociedade e do Estado.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos 0s seguintes conceitos e definicdes:

Informacédo: é o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por
meios eletrdnicos ou ndo, que possibilitam a realizacdo de atividades especificas e/ou tomada de
decisao.

Informacéo Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso € irrestrito, obtida por divulgacao
publica ou por meio de canais autorizados pela CONTRATANTE.

InformacGes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em funcéo de seu potencial
no aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econdmico, politico,
cientifico, tecnologico, militar e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado brasileiros.
Informac0es Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgacdo possam acarretar
qualquer risco a seguranca da sociedade e do Estado, bem como aquelas necessarias ao resguardo
da inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas.

Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira— DAS INFORMAGCOES SIGILOSAS

Seréo consideradas como informagcéo sigilosa, toda e qualquer informagéo escrita ou oral, revelada
a outra parte, contendo ou nédo a expressdo confidencial e/ou reservada. O TERMO informacéo
abrangera toda informacéo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou
de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando
a: know-how, técnicas, especificacdes, relatorios, compilaces, cddigo fonte de programas de
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computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias,
aspectos financeiros e econdmicos, definicbes, informagdes sobre as atividades da
CONTRATANTE e/ou quaisquer informages técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou nao
a0 CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou
pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser
confiada durante e em razéo das atuacdes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado
entre as partes.

Paragrafo Primeiro — Comprometem-se, as partes, a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir,
utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a néao
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO
PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer
alegacOes, faca uso dessas informacOes, que se restringem estritamente ao cumprimento do
CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Segundo — As partes deverdo cuidar para que as informaces sigilosas fiquem restritas
ao conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas a
execucéo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Terceiro — As obrigacbes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as
INFORMACOES que:

| — Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacéo;

Il — Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

Il — Sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinagdo valida do Governo,
somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecdo
pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito,
dando a esta, na medida do possivel, tempo hébil para pleitear medidas de protecdo que julgar
cabiveis.

Clausula Quarta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informacéo sigilosa revelada pela outra parte
exclusivamente para os propdsitos da execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL, em conformidade
com o disposto neste TERMO.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de cépia da
informagcdo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da
direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO
PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacdes.

I — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposi¢des do presente TERMO e daré ciéncia a CONTRATANTE dos
documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecéo
da informacé&o sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacdo a terceiros,
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exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecerd como fiel depositaria das informagdes reveladas a
outra parte em funcdo deste TERMO.

I — Quando requeridas, as informacfes deverado retornar imediatamente ao proprietario, bem como
todas e quaisquer cdpias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente
consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras
pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a
limitar a utilizacdo das informacdes disponibilizadas em face da execucdo do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se
obriga a:

I — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
informag@es, no territdrio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para
nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido,
cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por
qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos 0s
custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas
derivadas, a divulgacdo ou utilizacdo das InformacBGes Proprietarias por seus agentes,
representantes ou por terceiros;

Il — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacéo, caso tenha que revelar qualquer uma das informagdes, por determinacdo judicial ou
ordem de atendimento obrigatério determinado por 6rgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacdes
sigilosas.

Clausula Quinta — DAVIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data
de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que a CONTRATADA teve
acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sexta — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informagdes, devidamente comprovada,
possibilitard a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e
legislacBes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na resciséo do CONTRATO
PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou
omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela
CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e
criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das
demais sangdes legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

PECA N2
PROCESSO N2 113.003740/2017
RUBRICA 94.124-7

173




PE —019/2017

DER
DF

Clausula Sétima — DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e insepardvel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento,
ou quanto a execucao das obrigacOes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes
buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da eqlidade, da
razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Pardgrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e,
salvo expressa determinagdo em contrério, sobre eventuais disposi¢cdes constantes de outros
instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui
definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

I — A CONTRATANTE ter4 o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e
monitorar as atividades da CONTRATADA,;

I — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacdes requeridas pertinentes a0 CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condicdes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novacao ou rendncia, nem afetara os direitos, que
poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢cGes, TERMOS e obrigacfes ora constituidos serdo regidos pela legislacéo e
regulamentacédo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas
partes;

VI — Alteracbes do numero, natureza e quantidade das informacgdes disponibilizadas para a
CONTRATADA néo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacOes pactuadas
neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das
situacgdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO,
passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma
protecdo descrita para as informac6es iniciais disponibilizadas, sendo necessério a formalizagéo de
TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO néo deve ser interpretado como cria¢do ou envolvimento das Partes, ou suas
filiadas, nem em obrigacdo de divulgar Informacdes Sigilosas para a outra Parte, nem como
obrigacéo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Oitava — DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta localizada a
sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com
renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicoes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual
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teor e um so efeito.

, de de 20
De Acordo
CONTRATANTE CONTRATADA
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> <Qualificagédo>
Testemunhas
Testemunha 1 Testemunha 2
<Nome> <Nome>
<Qualificacdo> <Qualificagdo>
PECA N2
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ANEXO XII - TERMO DE CIENCIA

Contrato N°:

Objeto:

Gestor do Contrato: Matr.:

Contratante (Orgéo):

Contratada: CNPJ:
Preposto da Contratada: CPF:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer a
declaragdo de manutencéo de sigilo e das normas de seguranca vigentes na Contratante.

, de de 20
Ciéncia
CONTRATADA
Funcionarios
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
PECA N2
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ANEXO XIIl - RELATORIO DE CONTROLE DE SERVICOS

RELATORIO DE CONTROLE DOS SERVIGOS OS Ne°:

Contrato N°:
Contratada:

TAREFA
Periodo:

Area Requisitante:

Custo Total Previsto:

Custo Total Realizado:

Glosas Aplicadas:

Custo Final Aprovado:

Servigo:

LISTA DE ATIVIDADES REALIZADAS

Item Custo Previsto

Realizado Glosas Custo Mensal
Aprovado

1

2

Glosas Custo
Aprovado

GLOSAS APLICADAS NA OS N° DE % APLICADO | CUSTO

OCORRENCIAS TOTAL DA
GLOSA

1.

2.

3

TOTAL

Observac0es:

Solicitacéo

Autorizacéo Execucdo

Gestor/Requisitante dos
Servicos
Carimbo/Data

Fiscal técnico do Contrato Preposto da Contratada
Carimbo/Data Carimbo/Data
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ANEXO XIV - TERMO PROVISORIO

Identificacéo

Contrato: N° da OS:

Objeto:

Contratante:

Contratada:

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no art. 34, inciso |1, da
Instrucdo Normativa n® 4 do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo — MPOG, de
11/09/2014, que os servicos (ou bens), relacionados na O.S. acima identificada, foram recebidos
nesta data e serdo objetos de avaliacdo quanto a conformidade de qualidade, de acordo com o0s
Critérios de Aceitacdo previamente definidos pela Contratante.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servigos (ou bens) ocorrerd em até _ dias,
desde que ndo ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as especificacbes constantes do
Termo de Referéncia correspondente ao Contrato supracitado.

De Acordo
CONTRATANTE CONTRATADA
Fiscal Técnico do Contrato Preposto
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> <Qualificacéo>
: de de 20 .
PECA N2
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ANEXO XV - TERMO DEFINITIVO

Identificacéo

Contrato NUmero:

N° da OS:

Objeto:

Gestor do Contrato:

Fiscal Requisitante do
Contrato:

Por este instrumento, os servidores acima identificados atestam, para fins de cumprimento do
disposto no art. 34, inciso VIII, da Instrucdo Normativa n® 4 do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo — MPOG, de 11/09/2014, que o(s) servico(s) ou bem(ns) integrantes da Ordem
de Servico ou de Fornecimento de Bens acima identificada possui(em) qualidade compativel com a
especificada no Termo de Referéncia / Projeto Basico do Contrato supracitado.

De Acordo

Gestor do Contrato

Fiscal Requisitante do Contrato

<Nome>
Matricula: <Matr.>

<Nome>
<Qualificacédo>

de 20 .
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ANEXO XVI - TERMO DE NAO REALIZACAO DE VISTORIA

Pregdo Eletrénico n° /120

A EMPIESA...cvieiiciecieeiie e se e de CNPJ.....ccovevveicee, DECLARA que se abstém
de efetuar a vistoria prevista no subitem 15.3 do Termo de Referencia, assumindo total

responsabilidade por este fato, de forma que a falta de conhecimento das condi¢des ambientais do

local e instalagdes de infraestrutura ndo sera utilizada para quaisquer questionamentos futuros que
ensejam avencas técnicas ou financeiras com o DER/DF.

Brasilia, de de 20 .

Responsavel pela Empresa
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ANEXO XVII - PLANILHA DE CUSTOS CONSOLIDADOS

EMPRESAS Qtd. UST | VI. Unitario VI. Total

ANVISA * 311821 R$ 21,91 R$ 6.828.879,90
DETRAN * 140000 R$ 32,25 R$ 4.515.000,00
TCU * 80633 R$ 42,42 R$ 3.420.451,86
Contrato 016/2011 - DER x Central IT * 133.465 R$ 42,52 R$ 5.674.931,80
AeC 133.465 R$ 46,83 R$ 6.250.165,95
CTIS 133.465 R$ 49,55 R$ 6.613.190,75
Stefanini 133.465 R$ 55,50 R$ 7.407.307,50
MRE * 64.856 R$ 70,29 R$ 4.558.728,24
MEDIA 133465 R$ 45,16 R$ 6.027.029,15
MEDIANA: 133465 R$ 44,68 R$ 5.962.548,88

* Preco publico praticado

A metodologia adotada para a obtencdo do valor estimado foi por meio de cotacdo de precos no
mercado, incluindo precos publicos praticados em contrato com 6rgdo publico. Como esta
explicito na tabela acima, o valor estimado é a mediana dos valores cotados.
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ANEXO XVIII

MODELO “A”: EMPREGADOR PESSOA JURIDICA

DECLARACAO

Ref.: (identificacédo da licitacdo)

................................. , inscrito no CNPJ n2..................., por intermédio de seu representante legal
0(a) Sr(A)..ccvevereierieniiisisieniens , portador(a) da Carteira de Identidade n°............ccccevuennee. e do
CPF N ., , DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n° 8.666,

de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n? 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de
dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condigdo de aprendiz ().

(representante)

(Observacéo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)
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ANEXO XIX
MODELO
DECLARACAO DE CIENCIA E TERMO DE RESPONSABILIDADE
A empresa , inscrita
no CNPJ sob 0 ne , sediada no endereco
, telefone/fax n2 , por intermédio do
seu representante legal Sr(a).
, portador(a) da Carteira de Identidade
ne e do CPF n? , DECLARA que a empresa atende a

todos os requisitos de habilitacdo para participacdo em procedimentos licitatérios, bem como
RESPONSABILIZA-SE pelas transactes efetuadas em seu nome, assumindo como firmes e
verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, nos termos do Decreto Federal n? 5.450, de 31/05/2005, adotado no &mbito do DF
através do Decreto n® 25.966, de 23/06/2005.

Compromete-se, ainda, o encaminhamento da presente Declaracdo/Termo, devidamente
assinado, ao DER-DF, no prazo de 03 (trés) dias Uteis, juntamente com a documentagdo necessaria,
no endereco: Setor de Administragdo Municipal, Bloco “C”, Ed. Sede do DER-DF, Brasilia-DF.

Brasilia-DF, de de

Representante Legal

Observacdes: Preferencialmente preencher em papel timbrado da empresa e apresentar, caso nao
cadastrado no SICAF, toda a documentacdo necessaria ao cadastramento no “licitacdes-e”, tais
como aquelas relativas a:

I) habilitacdo juridica, quando for o caso;
I1) qualificacdo técnica;
I11) qualificacdo econdmico-financeira, quando for o caso;

IV) regularidade fiscal com a Fazenda Nacional, o sistema de seguridade social e o Fundo de
Garantia de Tempo de Servi¢o — FGTS;

V) regularidade fiscal perante s Fazendas Estaduais e Municipais; e

VI) ao cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 72 da Constituicdo e no inciso XVIII do
art. 78 da Lei n® 8.666, de 1993.
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ANEXO XX

MODELO DE DECLARACAO PARA MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO
PORTE

............................................... , inscrita no CNPJ nC.............c.cccceveveenenn, POr intermédio de seu
representante legal 0(a) Sr. (2).....cccccevevveveriesiecie s, , portador(a) da Carteira de Identidade
T €0 CPF N, , DECLARA, para fins legais, sob as penas
da lei, de que cumpre os requisitos legais para a qualificacdo como microempresa ou empresa
de pequeno porte nas condi¢des do Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de
Pequeno Porte, instituido pela Lei Complementar n°. 123, de 14 de dezembro de 2006, em
especial quanto ao seu art. 3°, e que esta apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido
nos art. 42 a 49 da referida Lei Complementar, e que ndo se enquadra nas situacoes

relacionadas no 84° do art. 3° da citada Lei Complementar.

Representante Legal
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ANEXO — XXI — MINUTA DE CONTRATO

PROCURADORIA JURIDICA
PROCESSO N° 113
CONTRATO N° /

CONTRATO QUE ENTRE SI FAZEM O DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM

DO DISTRITO FEDERAL - DER/DF E
LTDA., OBJETIVANDO A PRESTACAO DE SERVICOS DE
, NA FORMA ABAIXO.

O DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM DO
DISTRITO FEDERAL - DER/DF, sediado no SAM Bloco “C”, Edificio Sede do DER/DF, Setor
Complementares — BRASILIA/DF, inscrito no CNPJ sob o n° 00.070.532/0001-03, doravante

denominado DER/DF, neste ato representado por seu Diretor Geral, Eng® Henrique Leite

Luduvice, e , situada no — BRASILIA/DF, inscrita no CNPJ
sob o n° , doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por seu
, RG N° SSP/DF e CPF N° , conforme poderes apresentados e arquivados,

resolvem firmar o presente contrato sob a regéncia da Lei n.° 8.666 de 21 de junho de 1993,

mediante as seguintes clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DA FUNDAI\/IENTA(;AO
O presente instrumento tem por fundamento legal o Pregédo Eletrénico -
devidamente homologado pelo em
/Y

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO
O presente Contrato tem por objeto a prestacdo de servicos de
, conforme especificagdo e quantidades descritas no Anexo | do Edital de Pregéo eletrdnico (fls.

) e a Proposta de fls. , que passam a integrar o presente Termo.
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CLAUSULA TERCEIRA — DA FORMA E REGIME DE EXECUCAO
O Contrato serd executado de forma indireta, conforme
disposto nos artigos 6° e 15° da Lei n. 8.6666/93.

CLAUSULA QUARTA - DAS ESPECIFICACOES
Na execucéo dos servicos, objeto do presente Contrato, deverao
ser observadas as especificacbes constantes do Edital e seus anexos, e as Normas Técnicas

vigentes no DER/DF, independentemente de transcricao.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAQOES DA CONTRATADA

51- A Contratada fica obrigada a apresentar, ao DER/DF:

| — até o quinto dia util do més subseqiiente, comprovante de
recolhimento dos encargos previdenciarios, resultantes da execuc¢do do Contrato;

Il — comprovante de recolhimento dos encargos trabalhistas,
fiscais e comerciais.
52 - Constitui obrigagdo da Contratada o0 pagamento dos
salarios e demais verbas decorrentes da prestacdo de servico.
53- A Contratada responderé pelos danos causados pelos seus agentes.
54 - A Contratada se obriga a manter, durante toda a execu¢do do
contrato, em compatibilidade com as obrigacbes por ela assumidas, todas as condicOes de

habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo.

CLAUSULA SEXTA - DO VALOR
O valor estimativo total do presente Contrato é de
R$ ( ), procedentes do Orcamento do DER/DF para o

corrente exercicio, nos termos da correspondente Lei Orgamentaria Anual.

CLAUSULA SETIMA - DA DOTACAO
A despesa correrd a conta da seguinte Dotagdo Orcamentaria:
| — Unidade Orcamentaria:;

Il — Programa de Trabalho: — Outros servicos de terceiros - PJ;
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Il — Natureza da Despesa: e

IV — Fonte de Recursos: .

71 O empenho inicial é de R$ ( ), conforme Nota de Empenho n° :
emitidaem , namodalidade Estimativo.

CLAUSULA OITAVA - DO PRECO
O preco global Do Objeto, na forma do Anexo | do Pregao

Eletronico n. , fls.

CLAUSULA NONA - DA GARANTIA
A garantia de 2% (dois por cento) do valor deste Contrato, ora
efetivada conforme previsdo constante no Ato convocatorio, sera ao final do contrato restituida em

até 30 (trinta) dias, apos requerida ao Diretor Geral do DER/DF.

9.1- Ndo serdo devolvidos a garantia inicial, respectivos

reforcos e multas, no caso de rescisdo do Contrato por culpa exclusiva da Contratada.

CLAUSULA DECIMA - DO PAGAMENTO
O pagamento sera feito, de acordo com as Normas de
Execucdo Orcamentaria, Financeira e Contabil do Distrito Federal, em parcela (s), mediante a
apresentacdo de Nota Fiscal, liquidada até 10 (dez) dias Uteis dias de sua apresentacdo,

devidamente atestada pelo Executor do Contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS PRAZOS
O presente Contrato entra em vigor na data da sua assinatura

para viger até / /120

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA ALTERACAO CONTRATUAL
Toda e qualquer alteracéo contratual devera ser processada
mediante celebragdo de Termo Aditivo, com amparo no art. 65 da Lei n. 8.666/93, vedada a

modificacdo do objeto.
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121- A alteracdo de valor contratual, decorrente do reajuste de prego, compensacao ou penalizacio
financeira, prevista no Contrato, bem como o empenho de dotagbes orgamentérias, suplementares, até o limite do
respectivo valor, dispensa a celebracéo de aditamento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESPONSABILIDADE DO DER/DF

O DER/DF responderad pelos danos que seus agentes, nessa
qualidade, causarem a terceiros, assegurado o direito de regresso contra o responsavel nos casos de
dolo e de culpa.

13.1- Constitui obrigacdes do DER/DF:

A) Emitir Nota de Empenho em favor da contratada;

B)Efetuar pagamento ap6s a apresentacdo da fatura
correspondente, devidamente acompanhada da documentagdo fiscal correspondente, no valor
acordado em contrato especifico;

c)Acompanhar a execucdo do contrato mediante a fiscalizagéo
por executor do contrato especialmente designado;

D)O executor do contrato anotard em registro préprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execucdo do contrato, determinando o que for necessario a
regularizagdo das faltas ou defeitos observados;

E)As providéncias que excedam a competéncia do executor

serdo determinadas pelos seus superiores, em tempo habil, para adocdo das medidas cabiveis.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS PENALIDADES
Em caso de inexecucdo parcial ou total da execucdo dos
servicos, de qualquer outra inadimpléncia, a Contratada estard sujeita, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal, no que couber, garantida prévia defesa, as penalidades previstas
no Artigo 87, Incisos | a IV da Lei n°® 8.666 de 21 de junho de 1993.

141 - No caso de multas, observar-se-a o disposto no Artigo 15 do
Decreto n° 20.453, de 28 de julho de 1999.
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142 - Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia

prestada, alem da perda desta, respondera a Contratada pela sua diferenca, que podera ser

descontada de pagamentos eventualmente devidos pelo DER/DF, ou cobrada judicialmente.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA DISSOLUCAO
O Contrato podera ser dissolvido de comum acordo, bastando,
para tanto, manifestacdo escrita de uma das partes, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias,

sem interrupcao do curso normal da execucdo do Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA RESCISAO
Operar-se-a de pleno direito a rescisdo do Contrato,
independentemente de interpelacdo judicial ou extrajudicial, sem prejuizo das penalidades
previstas na Clausula Décima Segunda, quando ocorrerem as hipdteses enumeradas nos Incisos | a
XVII, do Artigo 78, da Lei n.° 8.666, de 21 de junho de 1993.

16.1 - Na hipotese da rescisdo prevista no Artigo 79, Inciso I, ficao

DER/DF autorizado a adotar as providéncias elencadas no Artigo 80, da Lei de regéncia

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS
Dos atos do DER/DF, decorrentes do presente ajuste, cabera
recurso na forma do disposto no Artigo 109, da Lei n.° 8.666, de 21 de junho de 1993.

C
CLAUSULA DECIMA OITAVA — DOS DEBITOS PARA COM A FAZENDA PUBLICA
Os débitos da Contratada para com o DER/DF, decorrentes ou

ndo do ajuste, serdo cobrados na forma da legislacdo pertinente, podendo, quando for o caso,
ensejar a rescisao unilateral do Contrato.
CLAUSULA DECIMA NONA — DO EXECUTOR
O Diretor Geral do DER/DF, por meio de Instrucdo de Servico,
designara um Executor para o Contrato, que desempenhara as atribui¢des previstas nas Normas de

Execucdo Orcamentaria, Financeira e Contabil.
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CLAUSULA VIGESIMA — DA PUBLICACAO E DO REGISTRO

A eficacia do Contrato fica condicionada a publicagéo

resumida do instrumento pelo DER/DF, na Imprensa Oficial, até o quinto dia util do més seguinte

ao de sua assinatura, par ocorrer no prazo de vinte dias daquela data, apds o que devera ser

providenciado o registro do instrumento pela Procuradoria Juridica do DER/DF.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DO FORO

Para as questfes decorrentes deste contrato fica eleito o Foro da

Capital da Republica.

E, por estarem assim justas e de acordo, para a firmeza e

validade do que ficou estipulado, lavrou-se o presente, que lido e achado conforme, € assinado

pelas partes.

Brasilia, de de

Pelo DER/DF:

Pela CONTRATADA:
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