
Belo Horizonte, 05 de maio de 2017. 

GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL 
SECRETARIA DE ESTADO DE MOBILIDADE 
DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM DO DISTRITO FEDERAL 
Superintendência administrativa e financeira 
Diretoria de materiais e serviços 

DADOS DA LICITAÇÃO 

MODALIDADE:  Pregão Eletrônico n.º 022/2017 
PROCESSO :               nº 113.010683/2016 
TIPO / JULGAMENTO:  Menor preço 
DATA:   05/05/2017 às 14 horas  
OBJETO: Contratação de empresa especializada para a prestação de Serviços de 

Sistema de Gerenciamento de atendimento, incluindo instalação, 
configuração, testes de funcionamento, treinamento de usuários, 
manutenção preventiva e corretiva on-site ou remota, com substituição de 
peças por peças originais e fornecimento de suprimentos, inclusive papel 
para dispensadora de senhas para atender as necessidades do DER/DF, 
conforme condições e especificações no anexo I do Edital. 

DADOS DA EMPRESA 
RAZÃO SOCIAL: VISUAL SISTEMAS ELETRÔNICOS LTDA. 
CNPJ:   23.921.349/0001-61 
INSCRIÇÃO ESTADUAL: 062.568.728-0056 
ENDEREÇO:   Rua Rio Espera, 368, Carlos Prates, BH / MG, CEP 30710-260. 
TELEFONE / FAX:  (31) 3270-8000 / (31) 3270-8007 
REPRESENTANTE LEGAL:  Sr. Joaquim Amorim Pereira 
RG / CPF:  MG-2.994.294 SSP/MG / 427.670.916-49 
BANCO:  Banco Itaú  
AGÊNCIA / CONTA: 3176-5 / 03922-4 
E-MAIL / SITE:  vendas@visual.com.br / www.visual.com.br 

PROPOSTA DE PREÇOS 

Conforme instruções contidas no certame em referência, apresentamos nossa proposta comercial e 
especificação para fornecimento do objeto, observando o rigoroso cumprimento de todas as suas cláusulas 
e condições. 

A Visual declara que inexistem fatos que impeçam a sua participação neste certame. 

Declaramos que o preço proposto está relacionado ao fornecimento do objeto previsto neste Edital e seus 
anexos. 
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DESCRIÇÃO/ESPECIFICAÇÃO VALOR TOTAL R$ 

Prestação de Serviços de Gerenciamento de Atendimento, incluindo instalação, configuração, 

testes de funcionamento, treinamento de usuários, manutenção preventiva e corretiva on-site ou 

remota, com substituição de peças por peças originais e fornecimento de suprimentos, inclusive 

papel para a dispensadora de senhas para atender às necessidades do DER – DF, conforme 

quantitativos e especificação constantes no Termo de Referência. 

R$ 57.880,00 

VALOR TOTAL POR EXTENSO: (cinquenta e sete mil e oitocentos e oitenta reais). 

Validade da Proposta: 60 (sessenta) dias, contados da data da sessão pública do pregão. 

Prazo de execução dos serviços: 30 (trinta) meses em caráter contínuo, admitindo ser prorrogado 

por igual período nas formas da lei. A implantação do sistema e equipamentos ocorrerá em até 30 

dias após assinatura do contrato. 

Declaramos que serão cumpridas todas as especificações, prazos e demais condições 

estabelecidas para a prestação dos serviços no Termo de Referência constante do Anexo I do 

referido edital. 

Declaramos que nos preços propostos acima, estão incluídos todos os tributos, taxas, materiais 

para execução dos serviços , encargos sociais, frete, seguro e quaisquer outras despesas que 

incidam ou venham a incidir sobre o objeto desta licitação. 
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SIGA
SOFTWARE DE GESTÃO DE ATENDIMENTO

Modelo: Sigaweb3
Itens de Hardware



Terminal de Autoatendimento para Distribuição de Senhas 
Totem emissor com tela touchscreen, incluindo: 

- “Tela de toque tipo touchscreen de 15”,

- Microcomputador completo, com:
- Processador 2 núcleos de 3.0 Ghz 
- Memória cache 4MB
- 02 Gb de memória RAM por slot DIMM, expansível a partir de 16GB
- 08 portas USB (02 frontais e 06 na parte traseira do gabinete) 
- Tecnologia Dual Channel
- Interface SATA de 3,0 Gb/s
- Interface de rede integrada com barramento 10/100/1000 mbps
- Suporte a tecnologia PXE
- 01 slot PCI
- 01 slot PCI-E 16X
- 01 porta VGA 
- 01 porta paralela
- 01 porta serial
- 01 unidade leitora e gravadora de CD/DVD interna com recurso de gravação em dupla camada. 
- 01 placa de vídeo controladora grá�ca com: barramento PCI Express x16 compatível com DIRECT X10, 1GB de memória 
dedicada / compartilhamento dinâmico,01 (uma) porta VGA e 01 (uma) porta DVI ou superior ou HDMI.
- 01 placa controladora de áudio integrada de alta de�nição com memória de 02(dois) GB.
- 01 disco rígido padrão S-ATA, com 500GB de capacidade e velocidade de 7200RPM com taxa de transferência a 3.0Gb/s. 
- Recursos de controle remoto que permite administrar, ligar o equipamento e solucionar problemas remotamente, além de 
proteger o sistema através de segurança virtual.

- Impressora Térmica com Corte Automático e “presenter” de Papel 
- Acompanha Bobinas de Papel Térmico méd. 76mm x 360 mts.
- Mini-impressora térmica, silenciosa, grá�ca, de alto desempenho, dotada de guilhotina para corte automático do papel e 
uso de bobinas de papel padrão; 
- Conta com sistema tipo “presenter”, ou seja, a liberação do ticket de senha somente acontecerá após a impressão completa. 
- Capacidade para acomodar bobinas de papel de aproximadamente 360 metros de comprimento que reduzem a 
necessidade de reabastecimento contínuo. 
- Impressão de senhas com intervalo de até no máximo de 5 segundos. 

SISTEMA DE GESTÃO DE ATENDIMENTO  

SIGA - ITENS DE HARDWARE
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Especi�cações detalhadas do Terminal: 
- Confeccionado em chapa metálica
- Acabamento em pintura eletrostática a pó anticorrosiva na cor preta
- Gabinete reforçado com proteção completa ao monitor não permitindo o acesso aos seus botões de ajuste ou liga/desliga
- Chapa frontal decorativa para aplicação de adesivos ou integração com materiais de acabamento ou cores do ambiente 
- Estrutura estável com pés de nylon que não arranham o piso e permitem o nivelamento em pisos irregulares, assim como sua limpeza 
- Gabinetes com chaves e acessos independentes para abastecimento do papel da impressora e o outro para o acesso ao conjunto 
eletrônico do microcomputador
- Microcomputador interno montado em sub-chassis que permita rápida substituição em caso de manutenção
- Cooler de ventilação forçada nos gabinetes do microcomputador e da impressora
- Design sem parafusos frontais
- Pino de travamento para inserção em furo no piso, caso seja necessário �xação no piso com vistas a evitar o deslocamento ou 
tombamento do equipamento
- Dimensões aproximadas: 1,48cm de altura x 41cm largura x 30cm profundidade
- Peso aproximado (sem embalagem): 35 Kg. 
- Garantia de 30 meses 

SIGA - ITENS DE HARDWARE
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Nobreak 

Caraterísticas gerais:
- 04 tomadas de saída
- Potência Máxima (VA/W): 600/252
- Microprocessado (tecnologia RISC/FLASH)
- Forma de onda senoidal por aproximação (PWM controle de largura e amplitude);
- Em conformidade com o novo padrão NBR 14136:2002
- Possui indicadores de funcionamento pela rede e baterias
- Alarme audiovisual intermitente para queda de rede e �nal do tempo de autonomia
- Gerenciamento inteligente das baterias, com recarga automática
- Proteção eletrônica contra sub e sobretensão
- Proteção contra curto-circuito e sobrecarga, supressão de surtos, picos e �ltragem de ruído (�ltro de linha interno)
- Tecnologia DC Start que permite ser ligado na ausência de rede elétrica
- Proteção contra descarga total das baterias
- Proteção telefônica fax/modem, em conformidade com a Norma UIT K-20
- Tensão nominal de entrada: seleção automática 115V/220V
- Tensão nominal de saída 115V
- Frequência de entrada 60Hz +/- 5Hz
- Battery Backup – que permite a troca de bateria pelo usuário
- Chave liga / desliga temporizada contra acionamento acidental ou involuntário
- Bateria interna com tempo de autonomia aproximada 30 minutos
- Garantia de 30 meses 

SIGA - ITENS DE HARDWARE
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Placa de Captura de Vídeo

Características: 
- Permite o uso de imagens em formato JPEG;
- Permite utilização com softwares para edição de vídeos e fotos; 
- Possibilita o uso em computadores desktop e/ou notebooks; 
- Compatível com Sistema Operacional Windows 7 ou superior; 
- Garantia de 30 meses.

SIGA - ITENS DE HARDWARE

Monitores (TV LED/LCD) 42 polegadas ou superior 

Características: 
- Tamanho da tela (polegadas) mínimo 42 polegadas 
- Resolução Mínima de 1360 x 768
- Sleep Timer 
- Produto ecológico (menor consumo de energia) 
- Sistema de cores PAL-M/NTSC/PAL-N 
- Sistema de áudio (estéreo) MTS-SAP 
- Consumo (máximo) 70 W
- Consumo em modo espera (standby, máximo) < 0,5 W 
- Potência de áudio (RMS) 10 W + 10 W 
- Preparado para �xação em parede/painel (100x100mm) 
- Peso líquido de 6 Kg (variação +/-5%) 
- Controle Remoto 
- Garantia de 30 meses 

* fornecido com micro-pc controlador do painel de senhas, suporte para 
�xação em paredes, acessórios como cabo vga (com tecnologia anti-
perda de sinal), cabos de áudio e hdmi, etc.
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SIGA - ITENS DE HARDWARE
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Terminal de Avaliação de Atendimento

Características: 
- Terminal com teclas para o cliente avaliar o atendimento, que ajudará 
auxiliar a melhoria do ambiente de atendimento. 
- Utilização interativa, com visualização clara das informações propostas.
- Resultados imediatos são os pontos fortes deste equipamento.

Especi�cações Técnicas:
 - Display com iluminação na frente, permitindo identi�cação de que o 
terminal está ligado.
 - Contém 4 opções customizáveis para avaliar o atendimento.
 - Feedback sonoro con�rmando pressionamento das teclas.
 -Comunicação e alimentação através de um único cabo USB.
 - Design que possibilita a privacidade do usuário durante a avaliação.
 - Garantia de 30 meses.



VSEL | ASSISTÊNCIA TÉCNICA AUTORIZADA

ATENDIMENTO EM TODO TERRITÓRIO NACIONAL:
Help Desk.............................: +55 (31) 3270-8030 Ramal: 8000 
São Paulo.............................: +55 (11) 4062-0660 Ramal: 8000 
Rio de Janeiro......................: +55 (21) 4062-0660 Ramal: 8000 
Brasília.................................: +55 (61) 4062-0660 Ramal: 8000 
Goiânia................................: +55 (62) 4052-0660 Ramal: 8000 
Porto Alegre........................: +55 (51) 4062-0660 Ramal: 8000

PROCEDÊNCIA DOS PRODUTOS: Produto Brasileiro

GARANTIA: 30 meses on site / remoto
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