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DER GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

D F DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM DO DISTRITO FEDERAL

Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgdo, no telefone 0800-6449060
PREGAO ELETRONICO N2 061/2022 - NOVA DATA
PROCESSO ADMINISTRATIVO SEI N.2 00113-00020352/2021-56

O Departamento de Estradas de Rodagem do Distrito Federal, por meio da Diretoria de Materiais e Servicos, sediada no SAM, Bloco ‘C”, Brasilia- DF, CEP:
70.620-030, torna publico, para conhecimento dos interessados, que realizara licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, com critério de
julgamento menor preco por item/lote, nos termos da Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002, Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006,
subsidiariamente pela Lei n2 8.666/1993, bem como pelas Leis Distritais n2s 4.611/2011 e 4.770/2012, pelos Decretos Distritais n2s 23.460/2002, 25.966/2005 e
35.592/2014, pelo Decreto Federal n2 10.024/2019, quanto aos procedimentos para a fase competitiva, e pelas demais legislagdes aplicaveis.

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS ATE: s Sh do dia 20 de julho de 2022.
ABERTURA DAS PROPOSTAS: as 9h15 do dia 20 de julho de 2022.
INiCIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: s 14h do dia 20 de julho de 2022.

REFERENCIA DE TEMPO: Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo, obrigatoriamente, o horario de Brasilia/DF e,
dessa forma, serdo registradas no sistema eletronico.

Endereco Eletronico: www.licitacoes-e.com.br.

1- DO OBJETO DA LICITAGAO

1.1. A presente licitagdo tem por objeto a contratagdo de empresa especializada para a prestacdo de servigos de Sistema de Gerenciamento de Atendimento,
incluindo, equipamentos, instalagdo, configuragdo, testes de funcionamento, treinamento de usuarios, manutengdo preventiva e corretiva on-site e remota, com
substituicdo de pegas por pegas originais e fornecimento de suprimentos, inclusive papel para a dispensadora de senhas para atender as necessidades do DER —
DF, tudo conforme especificagdes no Termo de Referéncia e anexos do Edital.

1.2. Integram este Edital todos os seus Anexos.

Il - DA DOTAGAO

2.1, As despesas decorrentes da contratagdo correrdo a conta dos recursos provenientes da fonte(s):
183, fungdo 26, Subfung¢do 122, Programa 8216. Agdo/Subtitulo 8517-0014. Natureza da Despesa: 339039.

11l - DAS IMPUGNACGOES E DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO

3.1. Para impugnar o presente Pregdo qualquer licitante poderd fazé-lo até 3 (trés) dias uteis que anteceder a abertura da sessdo publica pelo e-
mail: pregao@der.df.gov.br, ou por petigdo dirigida ou protocolada no enderego indicado no item 3.6.

3.1.1. Caberd ao (a) Pregoeiro (a), auxiliado pelos responsaveis pela elaboragdo deste Edital e seus anexos, em até 02 (dois) dias Uteis contados da data de
recebimento da impugnagao, decidir sobre a peti¢do.

3.1.2. Acolhida a impugnagdo contra o ato convocatério, desde que altere a formulagdo da proposta de pregos, sera definida e publicada nova data para
realizagdo do certame.

3.2. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverdo ser envidados ao pregoeiro, até trés dias uUteis anteriores a data fixada para
abertura da sessdo publica, exclusivamente, para o enderego eletrénico pregdo@der.df.gov.br.

3.2.1. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias Uteis, contado da data de recebimento do pedido, e podera requisitar
subsidios formais aos responsaveis pela elaboragdo do edital e dos anexos.

3.3. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.
3.4. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacgdo é medida excepcional e devera ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagdo.
3.5. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os participantes e a administragdo.

3.6. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no Setor de Administragcdo Municipal (SAM), Bloco C, Ed. Sede do DER-DF, CEP
70.620-030, na sala do NUPRE. Pregoeiro(a): FLAVIA MACHADO DE MELO. Telefone(s): (61) 3111-5587/5589. E-mail: pregao@der.df.gov.br.

3.7. A participacdo do certame, sem que tenha sido tempestivamente impugnado o presente Edital, implicara a plena aceitagdo por parte dos interessados das
condigBes nele estabelecidas.

IV - DOS RECURSOS

4.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizagdo fiscal e trabalhista da licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, se
for o caso, sera concedido o prazo de no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intengdo de recorrer, de forma motivada, isto é,
indicando contra qual(is) decisdo(Ges) pretende recorrer e por quais motivos, em campo préprio do sistema.

4.2. Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de motivagdo da intengdo de recorrer, para decidir se admite ou
ndo o recurso, fundamentadamente.

4.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas verificara as condi¢des de admissibilidade do recurso.
4.2.2. A falta de manifestagdo motivada do licitante quanto a intengdo de recorrer importard a decadéncia desse direito.

4.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de trés dias para apresentar as razdes, pelo sistema eletronico, ficando os demais
licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletrénico, em outros trés dias, que comegardo a contar do
término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.
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4.3. 0 acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

4.4. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados, no enderego constante no item 3.6. deste Edital.

V — DAS CONDIGOES DE PARTICIPACAO

5.1. Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta licitagdo, e que estejam com Credenciamento
regular no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.

5.2. A simples participagdo na licitagdo importa total, irrestrita e irretratavel submissdo dos proponentes as condigdes deste Edital.

5.3. Ndo poderdo participar desta licitagdo os interessados:

5.3.1. proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislagdo vigente;

5.3.2. que ndo atendam as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

5.3.3. estrangeiros que ndo tenham representagao legal no Brasil com poderes expressos para receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;
5.3.4. que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 92 da Lei n2 8.666, de 1993 e no Decreto n2 32.751/2011;

5.3.5. que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou em processo de dissolugdo ou liquidagéo;

5.3.6. entidades empresariais que estejam reunidas em consércio;

5.3.7. OrganizagGes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigdo (Acérddo n 746/2014-TCU-Plenario).

5.4. Como condigdo para participagdo no Pregdo, a licitante deverd declarar ou se for o caso assinalar em campo préprio no sistema:

5.4.1. que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n2 123, de 2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido
em seus artigos 42 a 49;

5.4.1.1. nos itens exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no
certame;

5.4.1.2. nos itens em que a participagdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzird o
efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n2 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno
porte.

5.4.2. que esta ciente e concorda com as condigGes contidas no Edital e seus anexos;
5.4.4. que cumpre 0s requisitos para a habilitagdo definidos no Edital e que a proposta apresentada estd em conformidade com as exigéncias editalicias;
5.4.4. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

5.4.5. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na
condigdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢cdo;

5.4.6. que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instru¢do Normativa SLTI/MP n2 2, de 16 de setembro de 2009.

5.4.7. que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou for¢ado, observando o disposto nos incisos lll e IV do art. 12 e
no inciso Il do art. 52 da Constitui¢do Federal;

5.4.8. que os servigos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de  reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n2 8.213, de 24 de julho
de 1991.

5.5. A declaragdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigdo sujeitara o licitante as san¢des previstas em lei e neste Edital.

VI - DA PROPOSTA

6.1. As empresas que desejarem participar do Pregdo deverdo enviar a proposta Eletronicamente, até o dia e horario e no enderego eletrénico indicados no
preambulo deste Edital, ou no primeiro dia util subsequente, na hipétese de ndo haver expediente nessa data, devendo todos os campos do formulario
disponibilizado ser preenchidos, observando as orientagdes contidas no mencionado enderego.

6.2. As microempresas e empresas de pequeno porte poderdo participar desta licitagdo em condigGes diferenciadas, na forma prescrita na Lei Complementar n2
123, de 14 de dezembro de 2006. A identificagdo da licitante como Microempresa-ME ou Empresa de Pequeno Porte-, devera ser feita no momento do
cadastramento da licitante no sistema Licitacoes-e do Banco do Brasil, DECLARANDO assim, para fins legais, sob as penas da lei, que cumprem os requisitos
legais para a qualificagdo como microempresa ou empresa de pequeno porte nas condigdes do Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno
Porte, instituido pela Lei Complementar n2. 123, de 14 de dezembro de 2006. Sera observado em especial, quanto ao seu art. 32, que estdo aptas a usufruir do
tratamento favorecido estabelecido nos seus artigos 42 a 49 e que ndo se enquadram nas situagdes relacionadas no §42 do art. 32 da citada Lei Complementar.

VIl - DO CREDENCIAMENTO E DA REPRESENTAGCAO

7.1. Os interessados em participar do Pregdo Eletrénico deverdo obter, previamente, o acesso ao sistema Licitacoes-e junto as agéncias do Banco do Brasil
sediadas no Pais. Este acesso se dd mediante chave de identificagdo e senha pessoal (intransferiveis). As instru¢des para operar o sistema encontram-se na
pagina inicial do mesmo.

7.2. A chave de identificagdo e a senha terdo validade de um (1) ano e poderédo ser utilizadas em qualquer Pregdo Eletronico efetuado no sistema Licitacoes-e.
7.3. A chave de identificagdo e a senha poderdo ser canceladas, a qualquer tempo, por solicitagdo do credenciado ou por iniciativa fundamentada do DER-DF.

7.4. E de responsabilidade exclusiva do credenciado o sigilo da senha e do seu uso em qualquer transagio efetuada diretamente ou por seu representante, bem
como a capacidade técnica para realizagdo das transagoes, inerente a modalidade.

7.5. As licitantes ou seus representantes legais deverdo estar previamente credenciados junto ao érgdo provedor do sistema eletrénico, no prazo minimo de 03
(trés) dias uteis da data de realizagdo do Pregdo.

7.6. O credenciamento da licitante e de seu representante legal junto ao sistema Licitacoes-e implica na responsabilidade legal por todos os atos praticados e na
capacitagdo técnica para a realizagdo das transag8es inerentes ao Pregdo Eletronico.

7.7. A representagdo da licitante far-se-a por meio de instrumento particular e/ou publico de procuragdo com firma reconhecida em cartério, que comprove os
necessarios poderes para praticar todos os atos inerentes ao certame em nome do proponente. Em sendo sécio, proprietario, dirigente (ou assemelhado) da
empresa proponente, devera apresentar copia do estatuto ou contrato social, ou instrumento especifico no qual estejam expressos seus poderes para exercer e
assumir obrigagdes em decorréncia de tal investidura.

7.8. Nenhuma pessoa fisica ou juridica, ainda que credenciada por procuragdo legal, podera representar mais de uma licitante.
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Viil - REGULAMENTO OPERACIONAL

8.1. Todas as referéncias de tempo do Edital, Avisos e durante a Sessdo Publica observardo, obrigatoriamente, o horario de Brasilia - DF, e, dessa forma, serdo
registrados no sistema eletrénico e na documentacdo relativa ao certame.

8.2. No sistema Licitacoes-e, apds a criagdo do processo licitatorio, 0 mesmo passa a ser identificado por nimero préprio e localizar-se no MENU
“ACOLHIMENTO DE PROPOSTAS”, no dia e horarios previstos, conforme publicado oficialmente. O sistema passa a classificar a licitagdo em “ABERTURA DE
PROPOSTAS”, e nessa fase é permitido ao Pregoeiro avaliar a aceitabilidade das mesmas. Em seguida, a licitagdo assume o status de “PROPOSTAS ABERTAS”,
momento em que serd autorizado o inicio da sessdo publica do Pregdo Eletronico.

8.3. Apds a sala de disputa ser aberta pelo Pregoeiro, a etapa competitiva entre as licitantes, ou seus representantes devidamente conectados ao sistema,
podera iniciar-se. A cada lance ofertado as participantes serdo informadas, em tempo real, de seu recebimento, respectivo horério de registro e valor. O sistema
ndo identificara o autor dos lances aos participantes da disputa, nem mesmo ao seu Coordenador, porém, para demais informagdes, a licitante deve clicar no
botdo “Detalhes Disputa”, localizado no canto superior direito da tela do item em disputa.

8.4. As licitantes poderdo enviar lances com valores superiores ao menor lance registrado, desde que seja inferior ao seu ultimo lance ofertado e diferente de
qualquer lance valido para o item, disputando assim os demais lugares de classificagdo.

8.5. Ndo serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

8.6. A etapa de lances da sessdo publica terd duragdo de 10 (dez) minutos e, ap0s isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance
ofertado nos ultimos 02 (dois) minutos do periodo de duragdo da sessdo publica.

8.7. A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, serd de 02 (dois) minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances
enviados nesse periodo de prorrogagao, inclusive no caso de lances intermediarios.

8.8. Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a automaticamente.

8.9. As licitantes podem, a qualquer momento, registrar mensagem ao Pregoeiro, via sistema, essa possibilidade é permitida até a declaragdo de vencedor do
certame. O rol de mensagens e a relagdo dos lances serdo registrados no Relatdrio da Disputa, o qual pode ser acessado pelos participantes e demais
interessados.

8.10. Encerrada a etapa da sessdo publica, o Pregoeiro podera consultar a internet, para a comprovagao da regularidade da licitante vencedora, por intermédio
de cadastros estadual e federal.

8.11. No caso de a licitante arrematante possuir ocorréncias e ndo tiver a sua habilitagdo comprovada, estard sujeita a penalidade prevista no Decreto
26.851/2006. Neste caso, o Pregoeiro examinara a oferta subsequente e a habilitacdo da respectiva Proponente, observada a ordem de classificacdo, até a
identificacdo de uma que atenda o Edital.

8.12. Constatado o atendimento de todas as exigéncias deste Edital, o objeto da licitagdo sera adjudicado a licitante vencedora.

1X - DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

9.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os documentos de habilitagdo exigidos no edital, proposta com a
descrigdo do objeto ofertado e o prego, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a
etapa de envio dessa documentagao.

9.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos neste Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

9.3. Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem do SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos
dados constantes dos sistemas.

9.4. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagdo de habilitagdo, ainda que haja alguma restrigdo de regularidade
fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 12 da LC n2 123, de 2006.

9.5. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessdo publica do Pregdo, ficando responsavel pelo énus decorrente da
perda de negdcios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexdo.

9.6. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema;

9.7. Ndo serd estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas apresentadas, o0 que somente ocorrera apos a realizacdo dos
procedimentos de negociagdo e julgamento da proposta.

9.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado somente serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para
acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

X - DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

10.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes campos:
10.1.2. Valor total do item/lote;

10.1.3. Marca;

10.1.4. Fabricante;

10.1.5. Descrigdo detalhada do objeto, contendo as informagdes similares a especificagdo do Termo de Referéncia: indicando, no que for aplicédvel, o modelo,
prazo de validade ou de garantia, nimero do registro ou inscrigdo do bem no 6rgdo competente, quando for o caso;

10.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

10.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que
incidam direta ou indiretamente no fornecimento dos bens.

10.4. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de
pleitear qualquer altera¢do, sob alegacdo de erro, omissdao ou qualquer outro pretexto.

10.5. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagdo.
10.6. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagdes, quando participarem de licitagdes publicas;

10.6.1. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos contratados pode ensejar a fiscalizagdo do Tribunal de Contas da
Distrito Federal e, ap6s o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogdo das medidas necessarias ao exato
cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenag¢do dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento
dos prejuizos ao erdrio, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobre-preco na execugdo do contrato.

XI - DA ABERTURA DA SESSAQ, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES
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11.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

11.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos
neste Edital, contenham vicios insandveis ou ndo apresentem as especificagdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

11.3. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

11.4. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.
11.5. A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacdo.
11.6. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo da fase de lances.

11.7. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

11.8. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do
seu recebimento e do valor consignado no registro.

11.9. O lance devera ser ofertado pelo valor total do item.
11.10. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o hordério fixado para abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.
11.11. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao uGltimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

11.12. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a
proposta que cobrir a melhor oferta devera ser no minimo de RS 0,01 (um centavo de real).

11.13. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a vinte (20) segundos e o intervalo entre lances ndo poderd ser inferior
a trés (3) segundos, sob pena de serem automaticamente descartados pelo sistema os respectivos lances.

11.14. Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa “aberto”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos,
com prorrogagdes.

11.15. A etapa de lances da sessdo publica tera duragdo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance
ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duragdo da sessdo publica.

11.16. A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances
enviados nesse periodo de prorrogacdo, inclusive no caso de lances intermediarios.

11.17. N3o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a automaticamente.

11.18. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogagdo automatica pelo sistema, podera o pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio,
justificadamente, admitir o reinicio da sessdo publica de lances, em prol da consecu¢do do melhor prego.

11.19. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores deverdo ser desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a ocorréncia ser
comunicada imediatamente ao sistema licitacoes-e.

11.19.1. Na hipdtese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo proéprio do sistema.
11.20. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

11.21. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do
licitante.

11.22. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletrGnico poderd permanecer acessivel aos licitantes
para a recepgdo dos lances.

11.23. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada
somente apos decorridas vinte e quatro horas da comunicagdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgagdo.

11.24. O Critério de julgamento adotado sera o menor prego, conforme definido neste Edital e seus anexos.
11.25. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

11.26. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada
a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prdpria as microempresas e empresas de
pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n2 8.538, de 2015.

11.27. Nessas condigBes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da
melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

11.28. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma Gltima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao
da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

11.29. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais
licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio
do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

11.30. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos
subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

XII - DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

12.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto e a compatibilidade do
preco em relagdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no pardgrafo tGnico do art. 72 e no § 92 do art. 26
do Decreto n.2 10.024/2019.

12.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, apresentar prego final superior ao preco maximo fixado (Acérddo n2 1455/2018 -TCU - Plenario), ou
gue apresentar prego manifestamente inexequivel.

12.3. Considera-se inexequivel a proposta que apresente pregos global ou unitdrios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregos dos
insumos e saldrios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatdrio da licitagdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto
quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragéo.

12.4. Considera-se inexequivel a proposta que apresente pregos global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregos dos
insumos e saldrios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatdrio da licitagdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto
guando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragdo.

12.5. Qualquer interessado poderd requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas
ou os indicios que fundamentam a suspeita.
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12.6. Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica
somente poderd ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia serd registrada em ata.

12.7. O Pregoeiro poderda convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 02
(duas) horas, sob pena de n3o aceitagdo da proposta.

12.7.1. O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitagdo escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo, e
formalmente aceita pelo Pregoeiro.

12.7.2. Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo Pregoeiro, destacam-se os que contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como marca,
modelo, tipo, fabricante e procedéncia, além de outras informagdes pertinentes, a exemplo de catdlogos, folhetos ou propostas, encaminhados por meio
eletrénico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema eletrénico, sob pena de ndo
aceitagdo da proposta.

12.7.3. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de
classificagdo.

12.7.4. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando na “mensagens” a nova data e horario para a sua continuidade.

12.7.5. O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletrdnico, contraproposta ao licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de
negociar a obtencdo de melhor prego, vedada a negociagdo em condigBes diversas das previstas neste Edital.

12.7.6. Também nas hipoteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido prego
melhor.

12.7.7. A negociacgdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

12.7.8. Nos itens ndo exclusivos para a participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, sempre que a proposta nao for aceita, e antes de o
Pregoeiro passar a subsequente, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n2 123, de
2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

12.7.9. Encerrada a anélise quanto a aceitagdo da proposta, o pregoeiro verificara a habilitagdo do licitante, observado o disposto neste Edital.

Xlil - DA HABILITAGAO

13.1. Como condigdo prévia ao exame da documentagdo de habilitagdo do licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o
eventual descumprimento das condigdes de participagdo, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impega a participagdo no certame ou a futura
contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

13.1.1. SICAF;

13.1.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio majoritério, por forga do artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992,
que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibigdo de contratar com o Poder Publico, inclusive
por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

13.1.2.1. Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve
fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

13.1.2.2. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.
13.1.2.3. O licitante sera convocado para manifesta¢do previamente a sua desclassificagdo.
13.1.2.4. Constatada a existéncia de sangdo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de condigdo de participagdo.

13.1.2.5. No caso de inabilitagdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da Lei
Complementar n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagdo da proposta subsequente.

13.2. Caso atendidas as condi¢des de participa¢do, a habilitagdo dos licitantes sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos em relagdo
a habilitagdo juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a qualificagdo econdmica financeira e habilitagdo técnica, conforme o disposto na Instrugdo Normativa
SEGES/MP n2 03, de 2018.

13.2.1. O interessado, para efeitos de habilitagdo prevista na Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 03, de 2018 mediante utilizagdo do sistema, deverd atender as
condigdes exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia Util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

13.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou
encaminhar, em conjunto com a apresentagdo da proposta, a respectiva documentagdo atualizada.

13.2.3. O descumprimento do subitem acima implicard a inabilitagdo do licitante, exceto se a consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes feita
pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s) certiddo(des) valida(s), conforme art. 43, §32, do Decreto 10.024, de 2019.

13.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados, o licitante sera convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de inabilitagdo.

13.4. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante apresentagdo dos documentos originais ndo-digitais quando
houver duvida em relagdo a integridade do documento digital.

13.5. Ndo serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

13.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome
da filial, exceto aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

13.6.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for
comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuicdes.

13.7. Ressalvado o disposto no item 13.2.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital, a documentagdo relacionada nos itens a seguir, para fins
de habilitagdo, bem como as Declaragdes contidas nos Anexos Il a VI.

13.7.1. Fazem parte integrante deste Edital, os seguintes documentos:

* Anexo | - Termo de Referéncia;

* Anexo Il - Declaragdo que ndo emprega menor;

* Anexo Il - Declaragdo de Ciéncia e Termo de Responsabilidade;

* Anexo IV - Modelo de declaragdo para microempresa e empresa de pequeno porte;

* Anexo V - Declaragdo para os fins da Lei Distrital n2 4.770, de 22 de fevereiro de 2012;
* Anexo VI - Declaragdo para os fins do Decreto n2 39.860/2019;

* Anexo VIl - Minuta de Contrato.

5/25



06/07/2022 09:02 SEI/GDF - 90291868 - Edital de Licitagao

13.8. Habilitagdo juridica:
13.8.1. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

13.8.2. Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara
condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

13.8.3. No caso de sociedade empresdria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

13.8.4. Inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante
sucursal, filial ou agéncia;

13.8.5. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da
indicagdo dos seus administradores;

13.8.6. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de autorizagdo;

13.8.7. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.

13.9. Regularidade fiscal e trabalhista:

13.9.1. prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

13.9.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal
do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02/10/2014, do Secretédrio da Receita Federal do
Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

13.9.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

13.9.4. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

13.9.5. prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;

13.9.6. prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

13.9.7. caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao objeto licitatério, devera comprovar tal condigdo mediante declaragdo da
Fazenda Estadual do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

13.9.8. caso o licitante detentor do menor prego seja qualificado como microempresa ou empresa de pequeno porte devera apresentar toda a documentagdo
exigida para efeito de comprovacgdo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrigdo, sob pena de inabilitacdo.

13.10. Qualificagdo Econémico-Financeira.
13.10.1. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica;

13.10.2. balango patrimonial e demonstragdes contdbeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo
financeira da empresa, vedada a sua substitui¢do por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais
de 3 (trés) meses da data de apresentag¢do da proposta;

13.10.2.1. No caso de fornecimento de bens para pronta entrega, ndo serd exigido da licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, a
apresentagdo de balango patrimonial do ultimo exercicio financeiro. (Art. 32 do Decreto n? 8.538, de 2015);

13.10.2.2. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentagdo de balango patrimonial e demonstragGes contdbeis referentes
ao periodo de existéncia da sociedade;

13.10.2.3. é admissivel o balango intermedidrio, se decorrer de lei ou contrato social/estatuto social.

13.10.2.4. Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverdo ser acompanhados da ultima auditoria contabil-financeira, conforme dispde o artigo 112
da Lei n2 5.764, de 1971, ou de uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgdo fiscalizador;

13.10.3. A comprovagdo da situagdo financeira da empresa sera constatada mediante obtengdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), superiores a 1 (um) resultantes da aplicagdo das férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG =
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo N&do Circulante
Ativo Circulante
LC=

Passivo Circulante

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=101937665&infra_sist...

13.10.4. As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), deverdo comprovar, considerados os riscos para a Administragdo, e, a critério da autoridade competente, o capital minimo ou o patrimonio liquido
minimo de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagdo ou do item pertinente.

13.11. Qualificagdo Técnica

13.11.1. Comprovagdo de aptiddo para o fornecimento de bens em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item
pertinente, por meio da apresentagdo de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

13.12. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado (a) da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da apresentagdo do
balango patrimonial e das demonstragdes contabeis do ultimo exercicio.
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13.12.1. A apresentagdo do Certificado de Condigdo de Microempreendedor Individual — CCMEI supre as exigéncias de inscri¢do nos cadastros fiscais, na medida
em que essas informag&es constam no proéprio Certificado.

13.13. A existéncia de restrigdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a licitante qualificada como microempresa ou empresa de
pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

13.13.1. A declaragdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de habilitagdo.

13.14. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, e uma vez constatada a
existéncia de alguma restri¢cdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a declaragdo
do vencedor, comprovar a regularizagdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da administragdo publica, quando requerida pelo licitante,
mediante apresentagdo de justificativa.

13.15. A ndo-regularizagdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a inabilitagdo do licitante, sem prejuizo das sangGes previstas
neste Edital, sendo facultada a convocagdo dos licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo. Se, na ordem de classificagdo, seguir-se outra
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restrigdo na documentagao fiscal e trabalhista, sera concedido o mesmo prazo
para regularizagdo.

13.16. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “mensagens” a nova data e
horério para a continuidade da mesma.

13.17. Serd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em
desacordo com o estabelecido neste Edital.

13.18. Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo inabilitagdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n? 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta
subsequente.

13.19. O licitante provisoriamente vencedor em um item, que estiver concorrendo em outro item, ficard obrigado a comprovar os requisitos de habilitagdo
cumulativamente, isto é, somando as exigéncias do item em que venceu as do item em que estiver concorrendo, e assim sucessivamente, sob pena de
inabilitagdo, além da aplicagdo das sangBes cabiveis.

13.19.1. N3o havendo a comprovagdo cumulativa dos requisitos de habilitagdo, a inabilitagdo recaira sobre o(s) item(ns) de menor(es) valor(es) cuja retirada(s)
seja(m) suficiente(s) para a habilitagdo do licitante nos remanescentes.

13.20. Comprovar aptiddo no desempenho de atividade pertinente compativel em caracteristicas com o objeto do Termo de Referéncia, por meio da
apresentacdo de atestado(s) de aptiddo e/ou capacidade técnica, fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, declarando ter a empresa
proponente realizado ou estar realizando servigo(s) pertinente(s) e compativel(eis) em caracteristicas, quantidades e prazos com objeto do Termo de Referéncia,
de forma satisfatoria

13.21. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo fixadas no Edital, o licitante serd declarado vencedor.

XIV - DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

14.1. A proposta final do licitante declarado vencedor deverd ser encaminhada no prazo de 02 (duas) horas, a contar da solicitagdo do Pregoeiro no sistema
eletrénico e devera:

14.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser
assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

14.1.2. conter a indicagdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de pagamento.

14.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e serd levada em consideragdo no decorrer da execugdo do contrato e aplicagdo de eventual sangdo a
Contratada, se for o caso.

14.2.1. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, vinculam a Contratada.

14.3. Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 52 da Lei
n2 8.666/93).

14.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os pregos unitarios e o prego global, prevalecerdo os primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e os
valores expressos por extenso, prevalecerdo estes ultimos.

14.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter alternativas de preco ou de qualquer outra condigdo que
induza o julgamento a mais de um resultado, sob pena de desclassificagdo.

14.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada aquela que ndo corresponda as especificagbes ali contidas ou
que estabelega vinculo a proposta de outro licitante.

14.6. As propostas que contenham a descri¢do do objeto, o valor e os documentos complementares estardo disponiveis na internet, apés a homologagdo.

XV - DA REABERTURA DA SESSAQ PUBLICA

15.1. A sessdo publica poderd ser reaberta:

15.1.1. Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a realizagdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a
prépria sessdo publica, situagdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

15.1.2. Quando houver erro na aceitagdo do pregco melhor classificado ou quando o licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o
instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizagio fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §12 da LC n? 123/2006. Nessas hipdteses, serdo adotados
os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

15.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessdo reaberta.
15.2.1. A convocagdo se dara por meio do sistema eletrénico (“mensagem”) ou e-mail, de acordo com a fase do procedimento licitatério.

15.2.2. A convocacdo feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais
atualizados.

XVI - DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

16.1. O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro, caso ndo haja interposi¢do de recurso, ou pela autoridade
competente, apds a regular decisdo dos recursos apresentados.

16.2. Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente homologara o procedimento licitatério.
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XVII - DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

17.1. Apds a homologacdo da licitagdo, em sendo realizada a contratagdo, serd firmado Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

17.2. O adjudicatario tera o prazo de 05.(cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento
equivalente, conforme o caso (Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizacio), sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas
neste Edital.

17.2.1. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagdo justificada do adjudicatério e aceita pela Administragao.
17.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa adjudicada, implica no reconhecimento de que:

17.3.1. referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de negdcios ali estabelecida as disposi¢des da Lei n2 8.666, de 1993;

17.3.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e seus anexos;

17.3.3. a contratada reconhece que as hipdteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos artigos 77 e 78 da Lei n2 8.666/93 e reconhece os direitos da
Administragdo previstos nos artigos 79 e 80 da mesma Lei.

17.4. O prazo de vigéncia da contratagdo € de 30 (trinta) meses, prorrogavel conforme previsdo no instrumento contratual ou no termo de referéncia.

17.5. Previamente a contratagdo a Administragdo realizard consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no
ambito do 6rgdo ou entidade, proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da
Instru¢do Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do art. 62, Ill, da Lei n2 10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

17.6. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, e o fornecedor ndo estiver inscrito no SICAF, este deverd proceder ao seu
cadastramento, sem 6nus, antes da contratagao.

17.7. Na hipétese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar a sua situagdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis,
sob pena de aplicagdo das penalidades previstas no edital e anexos.

17.8. Na assinatura do contrato, sera exigida a comprovac¢do das condi¢Bes de habilitacdo consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante
a vigéncia do contrato.

17.9. Na hipdtese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condicBes de habilitacdo consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato, a
Administragdo, sem prejuizo da aplicagdo das sang¢des das demais cominagGes legais cabiveis a esse licitante, poderd convocar outro licitante, respeitada a
ordem de classificagdo, para, apds a comprovagdo dos requisitos para habilitagdo, analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a
negociagdo, assinar o contrato.

XVIII - DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL

18.1. Em periodo inferior a 01 (um) ano, os pregos serdo fixos e irreajustaveis, ressalvada a hipotese prevista no art. 65, Il, “d” da Lei n. 8.666/93. Ultrapassando
esse periodo, 0s mesmos serdo reajustados anualmente, nos termos da Lei 10.192, de 14 de fevereiro de 2001, pelo indice Nacional de Pregos ao Consumidor
Amplo — IPCA.

XIX - DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

19.1. Os critérios de recebimento e aceitagdo do objeto e de fiscalizagdo estdo previstos no Termo de Referéncia.

XX - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

20.1. As obrigagdes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia.

XXI- DO PAGAMENTO

21.1. As regras acerca do pagamento sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

XXII - DAS PENALIDADES

22.1. As licitantes e/ou contratadas que ndo cumprirem integralmente as obriga¢des assumidas, garantida a prévia defesa, estdo sujeitas as seguintes sangbes
em conformidade com o Decreto n2 26.851 de 30/05/2006, publicado no DODF n2 103, de 31/05/2006, pg. 05/07, alterado pelos Decretos ns 26.993/2006, de
12/07/2006 e 27.069/2006, de 14/08/2006 e 36.974/2015:

| - adverténcia;
Il - multa; e

Il - suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, e impedimento de contratar com a Administragdo do Distrito Federal, por prazo ndo superior a 2 (dois)
anos, e dosada segundo a natureza e a gravidade da falta cometida.

a) para a licitante e/ou contratada que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar
documentagdo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugdo do seu objeto, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal; a
penalidade serd aplicada por prazo ndo superior a 5 (cinco) anos, e a licitante e/ou contratada sera descredenciada do Sistema de Cadastro de Fornecedores,
sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominagdes legais, aplicadas e dosadas segundo a natureza e a gravidade da falta
cometida;

IV - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que
seja promovida a reabilitagdo perante a prdpria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a contratada ressarcir a Administragdo
pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sangdo aplicada com base no inciso anterior.

22.1.2. As sang8es previstas nos incisos |, Ill e IV do subitem anterior poderdo ser aplicadas juntamente com a do inciso Il, facultada a defesa prévia do
interessado, no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias uteis.

22.2. Da Adverténcia

22.2.1. A adverténcia é o aviso por escrito, emitido quando a licitante e/ou contratada descumprir qualquer obrigacdo, seja quando o descumprimento da
obrigacdo ocorrer durante o procedimento licitatério ou na fase de execugdo contratual, entendida desde a recusa em retirar a nota de empenho ou assinar o
contrato.

22.3. Da Multa

22.3.1. A multa é a sang¢do pecuniaria que serd imposta a contratada pelo ordenador de despesas do DER-DF, por atraso injustificado na entrega ou execugdo do
contrato, e serd aplicada nos seguintes percentuais:
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1-0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execugdo de servigos, calculado sobre o valor correspondente a parte

inadimplente, até o limite de 9,9%, que corresponde a até 30 (trinta) dias de atraso;

II- 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execugdo de servigos, calculado, desde o primeiro dia de atraso,

sobre o valor correspondente a parte inadimplente, em carater excepcional, e a critério do érgdo contratante, quando o atraso ultrapassar 30 (trinta) dias;

Il - 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato/nota de empenho, por descumprimento do prazo de entrega, sem prejuizo da aplicagdo do disposto nos

incisos | e Il deste subitem;

IV - 15% (quinze por cento) em caso de recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo
estabelecido pela Administragdo, recusa parcial ou total na entrega do material, recusa na conclusdo do servigo, ou rescisdo do contrato/ nota de empenho,

calculado sobre a parte inadimplente;

V- 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato/nota de empenho, pelo descumprimento de qualquer cldusula do contrato, exceto prazo de entrega.

22.3.2. A multa serd formalizada por simples apostilamento contratual, na forma do art. 65, § 82, da Lei n2 8.666/93 e sera executada apos regular processo
administrativo, oferecido a contratada a oportunidade de defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da notificagdo, nos termos do

§ 3° do art. 86 da Lei n2 8.666/93, observada a seguinte ordem:
| - mediante desconto no valor da garantia depositada do respectivo contrato;
Il - mediante desconto no valor das parcelas devidas a contratada; e

Il - mediante procedimento administrativo ou judicial de execugdo.

22.3.3. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, responderd a contratada pela sua diferenga, devidamente atualizada
pelo indice Geral de Pregos Mercado (IGP-M) ou equivalente, que serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administragdo ou cobrados

judicialmente.

22.3.4. O atraso, para efeito de calculo de multa, sera contado em dias corridos, a partir do dia seguinte ao do vencimento do prazo de entrega ou execugdo do

contrato, se dia de expediente normal na repartigdo interessada, ou no primeiro dia util seguinte.
22.3.5. Em despacho, com fundamentagdo sumaria, podera ser relevado:
| - 0 atraso ndo superior a 05 (cinco) dias; e

Il - a execugdo de multa cujo montante seja inferior ao dos respectivos custos de cobranga.

22.3.6. A multa poderd ser aplicada cumulativamente com outras sangdes, segundo a natureza e a gravidade da falta cometida, consoante o previsto do subitem

22.1.2 e observado o principio da proporcionalidade.

22.3.7. Decorridos 30 (trinta) dias de atraso, a nota de empenho e/ou contrato deverdo ser cancelados e/ou rescindidos, exceto se houver justificado interesse

da unidade contratante em admitir atraso superior a 30 (trinta) dias, que serd penalizado na forma do inciso Il do subitem 22.3.1.
22.3.8. A sangdo pecunidria prevista no inciso IV do subitem 22.3.1 ndo se aplica nas hipéteses de rescisdo contratual que ndo ensejam penalidades.

22.4. Da Suspensao

A suspensdo é a sangdo que impede temporariamente o fornecedor de participar de licitagdo e de contratar com a Administragdo, e, se aplicada em decorréncia
de licitagdo na modalidade pregdo, ainda suspende o registro cadastral da licitante e/ou contratada no Cadastro de Fornecedores do Distrito Federal, instituido

pelo Decreto n? 25.966, de 23 de junho de 2005, e no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, de acordo com os prazos a seguir:

| - por até 30 (trinta) dias, quando, vencido o prazo de adverténcia, emitida pelo DER-DF, a licitante e/ou contratada permanecer inadimplente;

Il - por até 90 (noventa) dias, quando a licitante deixar de entregar, no prazo estabelecido no edital, os documentos e anexos exigidos, quer por via fax ou

internet, de forma provisdria, ou, em original ou cépia autenticada, de forma definitiva;

Il - por até 12 (doze) meses, quando a licitante, na modalidade pregdo, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato, ensejar

o retardamento na execugdo do seu objeto, falhar ou fraudar na execugdo do contrato; e

IV - por até 24 (vinte e quatro) meses, quando a licitante:

a) apresentar documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados nas licitagdes, objetivando obter, para si ou para outrem, vantagem decorrente da

adjudicagdo do objeto da licitagdo;
b) tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo; e
c) receber qualquer das multas previstas no subitem anterior e ndo efetuar o pagamento;

22.4.2. A penalidade de suspensdo serd aplicada pelo Diretor Geral do DER-DF e sera publicada no Diario Oficial do Distrito Federal.

22.4.3. O prazo previsto no inciso IV poderd ser aumentado para até 05 (cinco) anos, quando as condutas ali previstas forem praticadas no dmbito dos

procedimentos derivados dos pregdes.
22.5. Da Declaragdo de Inidoneidade

22.5.1. A declaragdo de inidoneidade sera aplicada pelo Secretario de Estado, a vista dos motivos informados na instrugdo processual.

22.5.2. A declaragdo de inidoneidade prevista neste item 22.5 permanecera em vigor enquanto perdurarem os motivos que determinaram a punigdo ou até que
seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que a aplicou, e sera concedida sempre que a contratada ressarcir a Administragdo pelos prejuizos

resultantes de sua conduta e apds decorrido o prazo da sangdo.

22.5.3. A declaragdo de inidoneidade e/ou sua extingdo sera publicada no Didrio Oficial do Distrito Federal, e seus efeitos serdo extensivos a todos os
orgaos/entidades subordinados ou vinculados ao Poder Executivo do Distrito Federal, e a Administragdo Publica, consoante disposto no art. 87, IV da Lei n2

8.666/1993.

22.6. Do Assentamento em Registros

22.6.1. Toda sangdo aplicada sera anotada no histérico cadastral da empresa.

22.6.2. As penalidades terdo seus registros cancelados apds o decurso do prazo do ato que as aplicou.

22.7. Da Sujeigdo a Perdas e Danos

22.7.1. Independentemente das san¢des legais cabiveis, regulamentadas pelo Decreto n2 26.851/06 e suas alteragdes, previstas neste edital, a licitante e/ou

contratada ficard sujeita, ainda, a composi¢do das perdas e danos causados a Administragdo pelo descumprimento das obrigagdes licitatdrias e/ou contratuais.

XXIIl - DO PAGAMENTO

23.1. As regras acerca do pagamento sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

XXIV — DA COTA RESERVADA

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=101937665&infra_sist...
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24.1. Tendo em vista a necessidade de compatibilizagdo e uniformidade dos itens que compdem a presente licitagdo, ndo havera cota reservada para as
entidades preferenciais, prevista no art. 26 da Lei Distrital n2 4.611/2011.

24.2. Devido a peculiariedade do objeto deste certame e de acordo com a previsdo expressa no artigo 49, incisos Il e Il da Lei Complementar n2 123/2006, ndo
se aplica a presente licitagdo o carater de exclusividade de Micro Empresas e Empresas de Pequeno Porte.

XXV — DAS DISPOSICOES FINAIS

25.1. Todo e qualquer pedido de alteragdo do Contrato/Nota de Empenho oriundo deste Edital sera dirigido a autoridade responsavel por sua emissdo, a quem
cabera o deferimento ou ndo do pedido.

25.2. Quando ocorrer discordancia ou inversdo de numeragdo de itens, podera o (a) pregoeiro (a), fazer as corregdes que julgar necessdrias para o seu
aproveitamento, no interesse da Administragdo.

25.3. A(s) licitante(s) vencedora(s) ficara(do) obrigada(s) a entregar os materiais/servicos descritos na Nota de Empenho, no local nela indicado, sem que isso
implique em acréscimo nos precos constantes das propostas;

25.4. A autoridade competente podera, em qualquer fase do processo licitatério, desclassificar a proposta da licitante que for declarada inidénea na area da
Administragdo Publica.

25.5. Ao DER-DF fica reservado o direito de revogar a licitagdo por razbes de interesse publico, decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, e o
dever de anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado, nos termos do artigo 49 da
Lei n.2 8.666/93.

25.6. A contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigGes contratuais, acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarias, até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial (Lei n.2 8.666/93, art.65, §§ 19, 22, Il).

25.7. Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem como a superveniéncia de disposi¢des legais, quando ocorridas apds a data da
apresentagdo da proposta, de comprovada repercussdo nos pregos contratados, implicardo na revisdo destes para mais ou para menos, conforme o caso (Lei n.2
8.666/93, art. 65, § 52).

25.8. Deverdo ser observadas, quando pertinentes, as disposi¢cdes contidas no Decreto Distrital n2 40.388, de 14 de janeiro de 2020, referente a Lei n2
6.112/2018 que trata do Programa de Integridade de Pessoas Juridicas que firmem contratos com a Administragdo Publica.

25.9. Os prazos referidos neste Edital s6 se iniciam e vencem em dia de expediente no 6rgdo ou na entidade.

25.10. E vedada a subcontratag3o, cessdo ou transferéncia parcial ou total do objeto deste Pregéo;

25.11. O resultado de julgamento do certame serd publicado no Didrio Oficial do Distrito Federal.

25.12. O foro para dirimir questdes relativas ao presente edital sera o de Brasilia — DF, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

25.13. Deverdo ser atendidos os procedimentos contidos no Manual do Imposto de Renda Retido na Fonte, aprovado pela Portaria n® 247/2019, referente ao
Decreto n2 36.583/2015, que dispde sobre procedimentos de execugdo orcamentdrio-financeira relativas a retencdo e recolhimento do imposto de renda
incidente sobre rendimentos pagos pela administragdo publica direta, autdrquica e fundacional do Distrito Federal.

25.14. Nos termos da Lei Distrital n2 5.448/2015, regulamentada pelo Decreto Distrital n2 38.365/2017, é estritamente proibido o uso ou o emprego de
conteudo discriminatdrio, relativo as hipdteses previstas no art. 12 do mencionado diploma legal, podendo sua utilizagdo ensejar a rescisdo do ajuste e aplicagdo
de multa, sem prejuizo de outras sangdes cabiveis.

25.15. Nos termos do Art. 19-A do Decreto n? 25.508/2005 e suas altera¢bes, o contribuinte, ainda que imune ou isento, cuja sede ou matriz econdmica seja
estabelecida em outra unidade da federagdo, sem filial no Distrito Federal, mas que, por forga de contrato, convénio ou termo, vise a prestagdo de servigos no
Distrito Federal, em cardter permanente ou tempordrio, fica obrigado a inscrever-se no Cadastro Fiscal do Distrito Federal - CF/DF.

25.16. Nos termos do Art. 429 da CLT (Consolidagdo das Leis do Trabalho), os estabelecimentos de qualquer natureza sdo obrigados a empregar e matricular nos
cursos dos Servigos Nacionais de Aprendizagem nimero de aprendizes equivalente a 5%, no minimo, e 15%, no maximo, dos trabalhadores existentes em cada
estabelecimento, cujas fungdes demandem formagdo profissional.

25.17. Os casos omissos e demais duvidas suscitadas serdo dirimidas pelo (a) Pregoeiro (a), no enderego e telefone mencionado no item 3.6.

25.18. Havendo irregularidade neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgdo, no telefone 0800-6449060.

Brasilia, 05 de julho de 2022.
Ana Hilda do Carmo Silva

Diretora de Materiais e Servigos

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratagdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos de Sistema de Gerenciamento de Atendimento, incluindo, equipamentos, instalagdo,
configuragdo, testes de funcionamento, treinamento de usudrios, manutengdo preventiva e corretiva on-site e remota, com substituicdo de pegas por pegas
originais e fornecimento de suprimentos, inclusive papel para a dispensadora de senhas para atender as necessidades do DER — DF, conforme quantitativos e
especificagdo constantes neste Termo de Referéncia.

2. JUSTICATIVA
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O DER — DF, através da Geréncia de Penalidades e InfracBes — GEIPE, presta servigos de atendimento ao publico nos assuntos relacionados as infragdes e
penalidades de transito orientando os usuarios quanto aos procedimentos e tramitagdes corretas para a abertura de processos de defesa prévia, etc. Esses
servigos compreendem: informacdes e esclarecimentos que se fizerem necessarios, cadastramento dos processos de defesa prévia contra autuagdo e multa de
transito; suporte as auditorias das autuagdes manuais e eletrénica e execucdo das atividades relativas aos controles necessarios a cobranga e a quitagdo das
multas emitidas nas rodovias do SRDF e outras vias mediante convénio. Atualmente, sdo atendidos 1.000 usudrios por dia, aproximadamente. O Nucleo de
Comunicag¢do, Documentagdo e Arquivo - NUCDA, também chamado de PROTOCOLO, é um espago para atendimento ao cidaddo junto ao Departamento de
Estradas de Rodagem do Distrito Federal, proporcionando servigos de cadastramento de solicitagdes, requerimentos, cartas e oficios dos 6rgdos publicos em
geral e de Pessoas Fisicas ou Juridicas. Atualmente, sdo atendidos em média 100 usudrios diariamente.

Deve-se observar o que determina a Lei Distrital 2.547, de 12/05/2000, que dispde sobre o atendimento aos usudrios em tempo razodvel e a Lei Federal 10.048,
08/11/200, que da prioridade de atendimento a idosos, deficientes, gestantes, lactantes e pessoas acompanhadas de por criangas de colo.

Assim, a fim de otimizar o atendimento aos usuarios, proporcionar melhores condigdes de trabalho aos atendentes, cumprir o estabelecido nas leis em vigor,
bem como dotar a administragdo de informagdes e relatdrios gerencias que Ihes permita tomar decisdes a fim de otimizar os servigos de atendimento, dentre
outros, faz-se necessério a contratagdo de prestagdo de servigos de Sistema de Gerenciamento Eletronico de Atendimento.

3. DESCRICAO E PRESTACAO DOS SERVICOS

O servigo compreende a instalagdo do sistema, configuragdo, testes de funcionamento, treinamento de usuarios, manutengdo preventiva e corretiva on-site ou
remota, com substituicdo de pegas por pegas originais e fornecimento de suprimentos, inclusive papel para a dispensadora de senhas.

3.1. Sistema de Gerenciamento de Atendimento

e Osistema devera ser projetado para atender todos os tipos de necessidades para a organizagdo e geréncia de atendimento ao publico.
e O sistema deverd prever desde uma Unica recepgdo até uma grande rede com diversas unidades setorizadas DER-DF.
e Utilizara a intranet e internet do DER-DF e devera permitir a instalagdo e configuragdo em sistema servidor local ou Unico.

e A arquitetura deverd permitir também que cada unidade possua seu préprio servidor, fazendo que o funcionamento do sistema independa do servigo de
internet, que seria necessario apenas para acessar dados de outras unidades no caso de relatérios ou configuracdo/supervisdo remota.

e Deverd suportar os principais SGBDs do mercado (Mysql, PostgreSQL Sqlserver, Oracle, Access, etc.)

e Devera ser capaz de gerenciar o atendimento ao publico organizando todas as unidades de atendimento em um nimero qualquer de filas, cada uma com
um numero qualquer de prioridades.

Cada fila devera possuir uma faixa numérica ou uma letra de diferenciagdo, para as senhas geradas e impressas nos equipamentos de autoatendimento ou nos
computadores dos recepcionistas.

e Deverd permitir a chamada das senhas pelos computadores dos atendentes, elas deverdo ser exibidas ao publico através de televisores com tela LCD/LED
ou monitores, além de emitir sinais sonoros de aviso e chamar as senhas por meio de voz.

e O cliente atendido podera ser redirecionado para outra fila, seja com a emissdo de uma nova senha ou ndo, conforme livremente configurado no sistema.
A distribuicdo de novas senhas é uma alternativa para criar, nos clientes em espera, uma nova referéncia de espera para o atendimento nas filas
subsequentes. Devera permitir o encaminhamento das senhas para outras filas de acordo com o fluxo de atendimento de cada unidade.

e Ostempos de espera e de atendimento serdo computados para cada cliente em todas as etapas, permitindo a rastreabilidade desde seu ingresso até a sua
saida da instituicdo. A rastreabilidade sera inerente ao cliente e ndo a senha por ele utilizada.

e Os pontos de atendimento deverdo ser configurados para executar chamadas de modo diferente, de acordo com a necessidade.
e Osistema de chamada deverd permitir agendamentos de acordo com a grade e disponibilidade de cada sede.

e O sistema deve permitir integragdo com outros sistemas da DER-DF. caso solicitado, como por exemplo, uma api para exibir o estado da fila no site do DER-
DF.

e O sistema deve permitir pesquisa de satisfagdo através de teclados de avaliagdo e pesquisa complementar de informagdes através de sistema online na
internet para envio de avaliagGes detalhadas, reclamagdes e sugestdes.

e O sistema deve permitir o vinculo da senha com o celular do usudrio caso este deseje ser alertado através do celular sobre a chamada de sua senha.

As opgOes minimas para o sistema devem ser:

e Esvaziamento de filas em ordem determinada: o atendente s6 é direcionado para outra fila quando ndo mais houver senhas aguardando na fila de maior
prioridade.

e Selegdo manual de fila: o atendente seleciona livremente qual fila serd atendida.
e Selegdo manual da senha a ser chamada: o atendente escolhe livremente o nimero de uma senha a ser chamada de uma lista de senhas existentes.

e Intercalagdo de filas de acordo com proporg¢des configuradas: o sistema intercala a chamada das senhas para cada atendente, por exemplo: a cada 3
atendimentos preferenciais, atende 2 normais. Cada atendente pode ter uma configuragdo prépria de proporgdes de intercalagdo.

e O sistema devera cadastrar os usudrios e os organizar em perfis de acesso. Todos os usuarios deverdo ser submetidos a identificagdo e autenticagdo antes
de poder acessar qualquer fungdo do sistema ou utilizarem o login da prdpria rede para autenticagdo automatica.

e O sistema deverd manter um log de eventos principais para controle de utilizacdo e também como dados para alguns relatérios, guardando ocorréncias de
login, logout, alteragbes nas configuragdes, inclusdo/exclusio de usudrios, etc., salvando informagdes sobre o autor, data e hora do evento.

e O sistema devera permitir a visualizagdo do estado atual, a quantidade de pessoas em espera, senhas em atendimento, tempos médios de espera,
deslocamento e de atendimento de cada fila, usudrios logados no sistema, monitoramento de alarmes diversos como demora excessiva na espera e nos
atendimentos, inatividade de usudrio, nimero maximo de clientes por unidade ou por fila, etc.

e O acesso a relatdrios e estatisticas sobre o atendimento devera ser em forma de listagens e graficos. Os dados relevantes para os relatérios deverdo ser
filtrados por data, horario, usudrio, etc.

e O sistema deve possuir médulo de agendamento remoto para todos os tipos de filas configuradas. O intervalo de horarios e posigdes devem ser
configuraveis. O sistema deve informar a senha do atendimento presencial no momento do agendamento e permitir cancelamentos. O agendamento deve
ser possivel ser feito através da internet sem a necessidade de contatos diretos com a equipe de atendimento do DER-DF.

e O sistema deve possuir médulo para exibicdo de conteudo informativo e institucional juntamente com as senhas. Deve ser possivel a inclusdo de avisos,
imagens em formato JPG e PNG e videos em formato MP4 de forma auténoma pela equipa do DER-DF. O médulo deve oferecer formatos de avisos pré-
configurados para uso dos responsaveis sem a necessidade de produgdes de marketing.
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e Osistema de pesquisa de satisfagdo complementar deve ser acessivel através da leitura de QRCODE e deve vincular a senha de atendimento as respostas.

e O sistema de pesquisa complementar deve permitir o cadastro de quantas perguntas forem necessdrias do tipo escolha Unica e do tipo texto aberto. A
equipe DER-DF poderd alterara as questdes sempre que julgar necessario.

a) Auto Servigo de Senhas

e Asolugdo proposta deve incluir um Terminal de autoatendimento com tela de toque (touchscreen) e software para emissdo das senhas.
e O Terminal de autoatendimento deverd possuir as caracteristicas minimas abaixo:

o Modelo vertical, altura entre 1,20m e 1,50m.

o Totalmente confeccionado em chapa metdlica (ndo serdo aceitos produtos em madeira, MDF ou qualquer outro material).

o Acabamento em pintura eletrostatica a pd anticorrosiva ou ago inoxidavel.

o Os pés devem permitir ajustes para nivelamento em piso irregular.

e Gabinetes com chaves e acessos independentes para abastecimento do papel da impressora e o outro para o acesso ao conjunto eletrénico do
microcomputador.

e Microcomputador interno montado em sub-chassis que permita rdpida substituicdo em caso de manutengéo.
e Ventilagdo for¢ada nos gabinetes do microcomputador e da impressora.

e Auséncia de parafusos frontais.

e Possuir bases alargadas, parafusos internos de fixacdo, dentre outros para evitar quedas.

e Devera dispor de monitor com tela de toque de no minimo 15” tipo “touchscreen”. N3o serdo aceitas solugdes tipo pelicula de toque sobreposta a
monitores.

e Devera acomodar microcomputador completo, possibilitando o uso do dispensador de senhas.

e Mini Impressora térmica, silenciosa, grafica, de alto desempenho, dotada de guilhotina para corte automatico do papel, para bobinas de papel de facil
aquisigdo no mercado;

e Devera imprimir senhas com intervalo maximo de 5 segundos.

e A impressora de senhas deverd ser de facil aquisicdo/reposigdo de pegas no mercado, com assisténcia técnica credenciada pelo fabricante dentro do
Distrito Federal.

e Os tickets de senha impressos deverdo apresentar o nome da fila solicitada, a data e hora da emissdo da senha e uma mensagem institucional com no
minimo 50 caracteres.

e O terminal deve exibir em sua tela pictogramas para selegdo dos servigos ou filas que, quando acionados pelos usudrios, provoquem a emissdo de senhas.
e Atela deve ser totalmente configuravel quanto a cores e fontes e possuir um campo para exibi¢do de videos e/ou fotos institucionais da DER-DF.
e O conteldo dos pictogramas deve ser configurdvel, ou seja, a aplicagdo deve suportar a carga de uma imagem nos formatos bmp ou jpg;

e A solugdo deve prever que, além dos pictogramas para sele¢do dos servigos, seja exibido um video ou fotografias institucionais, assim como uma
mensagem circulante na base da tela, para orientagdes gerais aos usuarios.

¢ Na senha deve ser impresso o QRCODE de vinculo da senha com o sistema de pesquisa complementar e com a chamada de senhas pelo celular.

b) Sistema de Chamada de Senhas

e Realizar chamadas de senhas apenas para as senhas ja emitidas.
e O sistema deverd permitir a exibigdo de senhas em televisores, monitores ou painéis especificos concomitantemente.
e O sistema devera emitir sinal sonoro:
o A cada senha apresentada;
o Somente através do dudio dos televisores quando utilizados;
o Através de caixas de som do microcomputador, quando utilizados painéis eletrénicos para chamada das senhas;
o Com sinais sonoros distintos (diferenciados) para cada fila.

e O sistema deverd realizar a chamada das senhas também obrigatoriamente por sinal de voz, gerada de forma automatica e direta pelo computador,
voltado para o atendimento de deficientes visuais. O sistema de som deverd possuir poténcia suficiente para perfeita audigdo em todo o ambiente de
espera.

e Os usuario que vincularem sua senha ao celular deverdo ser notificados por seu aparelho de celular que sua senha foi chamada. Na notificagdo deve ser
exibido o nimero do guiché de atendimento.

e Deverd contemplar a exibi¢do de diversas informagdes sobre o atendimento em telas de televisdo de LCD/LED ou plasma, a saber:
A Informagdo da senha chamada e do guiché para o qual o usuario devera se dirigir;

e Identificagdo alfanumérica da fila ou servigo para a senha chamada, permitindo a segmentagdo do atendimento em diversas filas e servigos;

e Sistema de midia indor para exibigdo de conteudos institucionais e noticiosos para entretenimento durante o periodo de espera.

¢) Chamada dos Atendentes

e Aaplicagdo devera obrigatoriamente ser compativel com os sistemas operacionais Windows 10.
e Efundamental a previsdo para utilizagdo de terminais tipo “Thin Client” nas esta¢des dos atendentes.

e Os atendentes disponiveis realizardo o chamado do préximo cliente exclusivamente através do seu terminal de computador, ndo sendo aceitos dispositivos
externos para desempenhar esta fungdo (teclados externos ou botdes).

e Devera se comunicar com o microcomputador que controla o sistema de senhas através de aplicativo préprio ou com uso de interfaces WEB nos terminais
dos atendentes.

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=101937665&infra_si...  12/25
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e O aplicativo de chamada devera permitir ao atendente o registro do final do atendimento e a classificagdo dos servigcos prestados.
e Os aplicativos de chamada deverao permitir o registro de desisténcias.
e Os aplicativos de chamada deverdo exibir o nimero de clientes em espera em cada uma das filas, assim como o tempo médio de espera nas mesmas.

o E obrigatério que os aplicativos de chamada dos terminais permitam aos atendentes visualizar o niimero da senha a ser atendida.

d) Relatérios
e O sistema devera permitir a emissdo de relatérios a partir de outros microcomputadores ligados em rede aos microcomputadores que controlam o
sistema.

e Todos os relatérios deverdo permitir a livre sele¢do de periodo desejado, detalhando além da data inicial e final, a faixa de horério a ser exibida (hora
inicial e hora final dos dados apurados naquele periodo).

e Aemissdo de relatdrios deverd ser concorrente ao funcionamento do sistema de chamadas, ou seja, ndo serd aceita solugdo que necessite de interromper
o atendimento para emissdo dos relatorios.

e O sistema deverd permitir aos gestores a supervisdo do sistema de senhas, visualizando em tempo real o nimero de pessoas em espera em cada fila,
assim como a situagdo dos alarmes e os respectivos tempos de espera.

e Todos os dados apresentados em graficos deverdo estar disponiveis em tabelas.

e Permitir a visualizagdo do estado atual das filas do atendimento através de site WEB ou aplicativo para celular, permitindo quando autorizado, a
visualizagdo dos tempos de atendimento para o publico em geral.

e Exibir relatério por atendente para as notas de avaliagdo realizadas no teclados de avaliagdo.

e Emitir relatério de qualidade da pesquisa de atendimento complementar realizada através da internet, permitindo inclusive a extragdo de reclamagdes e
sugestoes.

e) Fluxo do Atendimento e Produtos Aplicados
O usudrio encontra um terminal de autosservigo de senhas na entrada do setor, com tela de toque “touchscreen”.

De posse da senha de espera emitida pelo terminal, o usudrio espera pela chamada da sua senha, que sera realizada por televisores de tela LCD/LED instalados
na recepgdo principal. Estes televisores exibem, além da senha a ser atendida, informagGes de texto livremente editadas pela DER-DF, sistemas de midia indoor,
etc. para amenizar o tempo de espera, assim as Ultimas senhas chamadas em cada uma das filas de espera.

Os softwares do sistema sdo instalados na recepgdo e permitem a emissdo de senhas para filas distintas no terminal de autosservico de senhas. Também
gerenciam as suas chamadas e realizam todo o controle estatistico do atendimento, disponibilizando inclusive alarmes para sinalizar o excesso de tempo de
espera ou de pessoas aguardando.

Através dos seus terminais de computador, os atendentes da recep¢do podem selecionar qual a fila de espera que desejam chamar. Para tanto, visualizam em
seus computadores a quantidade de usuarios aguardando em cada uma das filas, bem como o tempo de espera transcorrido nas mesmas.

ApOs a retirada da senha, o usudrio se encaminha para o guiché de atendimento onde, ele serd chamado através das telas de TV de LCD/LED pelo nimero da sua
senha.

Os usudrios que realizarem agendamento irdo comparecer no horario agendado com o nimero de senha informado durante o agendamento e aguardam ser
chamados nas telas de TV de LCD/LED. As senhas agendadas passam a ter prioridade total de préximo atendimento a partir do seu horario de agendamento.

f) Suporte Técnico

O suporte técnico devera ocorrer nas instalagdes do DER-DF e remotamente. Ocorrerda sem nenhum Onus para o érgdao, mesmo quando for necessaria a
atualizagdo, o traslado e a estada de técnicos da Contratada ou qualquer outro tipo de servigo necessario para garantir o cumprimento do servigo.

O DER-DF fara a “Abertura de Chamados Técnicos” por telefone local em Brasilia/DF, e-mail ou sitio da Web, em horario comercial, 8 (oito) horas por dia, 5
(cinco) dias por semana sem limite de quantidade mensais.

Para operacionalizagdo do disposto anteriormente, a Contratada devera disponibilizar os nimeros de telefone, whatsapp, enderegos de correio eletronico, bem
como area em sitio da Web préprio ou do fabricante voltados para a abertura dos chamados técnicos.

O prazo de atendimento e solugdo definitiva do problema obedecera ao prazo de até 03 (trés) horas. Serdo considerados para efeitos do nivel de servigo exigido:

e Prazo de Atendimento: Tempo decorrido entre a abertura do chamado efetuada pela equipe técnica do DER-DF a Prestadora de Servigo e o efetivo inicio
dos trabalhos.

e Prazo de Solugdo Definitiva: Tempo decorrido entre a abertura do chamado técnico efetuado pela equipe técnica do DER-DF a Prestadora de Servigo e a
efetiva recolocagdo dos equipamentos em seu pleno estado de funcionamento.

A contagem do prazo de atendimento e solugdo definitiva de cada chamado serda a partir da abertura do chamado na Central de Atendimento disponibilizada
pela Prestadora de Servigo, até o momento da comunicagdo da solugdo definitiva do problema e aceite pela equipe técnica do DER-DF;

Apds concluido o chamado, a Contratada comunicara o fato a equipe técnica do DER-DF e solicitara autorizagdo para o fechamento dele. Caso o DER-DF ndo
confirme a solugdo definitiva do problema, o chamado permanecera aberto até que seja efetivamente solucionado pela Contratada. Nesse caso o DER-DF
fornecera as pendéncias relativas ao chamado aberto.

Faculta-se a Contratada substituir temporariamente a pega e/ou componente defeituoso por outros de mesmas caracteristicas técnicas, quando ent3o, a partir
de seu pleno estado de funcionamento, ficard suspensa a contagem do prazo de solugdo definitiva.

No caso de inviabilidade da solugdo definitiva do problema apresentado na pe¢a e componente, a Contratada devera providenciar a sua substituicdo em carater
definitivo.

A substituicdo definitiva sera admitida com anuéncia do DER-DF, apds prévia avaliagdo técnica quanto as condigdes de uso e compatibilidade da peca e
componente ofertado, em relagdo aquele que esta sendo substituido.

Sempre que houver quebra de nivel de servico o DER-DF emitird notificagdo a Contratada, que terd prazo maximo de 02 (dois) dias corridos, contados a partir do
recebimento da notificagdo para apresentar as justificativas para as falhas verificadas.

Caso ndo haja manifestagdo dentro desse prazo ou caso a DER-DF entenda ser improcedentes as justificativas apresentadas, sera iniciado processo de aplicagdo
de penalidades previstas para o nivel de servigo transgredido.
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A assisténcia técnica serd realizada, sem limite de chamadas, de acordo com os manuais e normas técnicas do fabricante dos equipamentos, efetuando-se os
necessarios ajustes, reparos e substituigdes de pegas, acessorios e componentes, sem dnus adicionais ao DER-DF.

No caso em que se fizer necessaria a retirada e transporte de equipamentos para oficina ou laboratério da licitante, esta devera disponibilizar equipamento em
substituigdo ao que estd sendo retirado, evitando parada nos servigcos do DER-DF. Tal iniciativa e providéncia correrdo por conta da licitante, sem qualquer 6nus
para o DER-DF.

Os servigos técnicos de Manutengdo e Reparos serdo prestados durante a vigéncia do Contrato, de 22 feira a 62 feira, das 8h as 18h, no prazo maximo de 03
(trés) horas apds o chamado do DER-DF.

A contratada deverd, obrigatoriamente, manter escritério no Distrito Federal onde todos os servigos inerentes ao presente termo de referéncia serdo
processados e executados.

3.2. Treinamento dos usuarios do sistema
Corresponde ao treinamento completo da solugdo para os usuarios no DER-DF.

Tera carga horaria minima de 08 horas e sera realizado nas instalagdes do DER-DF em hordrio comercial, segunda-feira a sexta-feira, de 8h as 18h. Devera ser
aplicado apds a instalagdo, configuragdo e perfeito funcionamento da solugdo no DER-DF.

Todos os custos para o treinamento com o instrutor, material necessario, deslocamentos, alimentagao, etc., correrdo por conta da CONTRATADA.

Caso necessario, a CONTRATADA deve fornecer novos treinamentos periédicos sem custo adicional para novas equipes e pessoal do DER-DF.

4. MATERIAIS PERTINENTES A EXECUGAO DOS SERVICOS

A contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessdrios, nas quantidades estimadas a seguir estabelecidas,
promovendo a substituigdo quando necessario.

4.1. Terminal de Autoatendimento para Distribui¢do de Senhas, incluindo:

- Microcomputador completo, que possua dois ou mais nlcleos com frequéncia minima de 3.0 Ghz e memdria cache de no minimo 4MB. O fabricante do
computador devera ter exclusividade na produgdo da placa mde bem como da BIOS e ser detentor do projeto basico do modelo ofertado e ndo serdo aceitos
solugBes de regime O&M. Devera suportar 2 (dois) Gb de memdria por slot DIMM. Expansibilidade de memdria RAM minima de 16GB; Minimo de 4(oito) portas
USB. N&o serd aceito adaptador ou duplicador de portas USB.

Devera suportar a tecnologia Dual Channel. Devera possuir interface SATA n3o inferior a 3,0 Gb/s; Devera possuir interface de rede integrada com barramento
10/100/1000 mbps. Suportar tecnologia PXE, e ter tecnologia que permita administrar, ligar o equipamento e solucionar problemas remotamente, além de
proteger o sistema através de seguranca virtual. Devera possuir no minimo 1(um) Slot PCl, 1(um) slot PCI-E 16X; 1 (uma) porta VGA; 1(uma) porta paralela;
1(uma) porta serial. 01

- Placa de Video Off Board ou OnBoard: Controladora grafica com barramento PCl Express x16 compativel com DIRECT X10; com no minimo 1GB de memaria
com compartilhamento dindmico; Possuir 1 (uma) porta VGA e 1 (uma) porta HDMI.

e Placa de Audio Controladora de dudio Integrada de alta definigdo.

e Disco Rigido: 01 (um) disco padrdo S-ATA, com capacidade minima de 500GB e velocidade minima de 7200RPM com taxa de transferéncia ndo inferior a
3.0Gb/s ou Disco SSD com no minimo 120GB.

-“Tela de toque tipo touchscreen de 15”, no minimo

e Nobreak com minimo de 4 tomadas de saida; Poténcia Maxima (VA/W): 600/252; Microprocessado (tecnologia RISC/FLASH); Forma de onda senoidal por
aproximagdo (PWM controle de largura e amplitude); Atendendo novo padrdo NBR 14136:2002; Indicadores de funcionamento pela rede e baterias;
Alarme audiovisual intermitente para queda de rede e final do tempo de autonomia; Gerenciamento inteligente das baterias, com recarga
automatica; Protegdo eletrbnica contra sub e sobretensdo; Protegdo contra curto-circuito e sobrecarga; Supressdo de surtos, picos e filtragem de ruido
(filtro de linha interno); DC Start Permite ser ligado na auséncia de rede elétrica; Prote¢do contra descarga total das baterias; Protecdo telefénica
fax/modem, em conformidade com a Norma UIT K-20; Tensdo nominal de entrada: selegdo automatica 115V/220V; Tensdo nominal de saida 115V,
Frequéncia de entrada 60Hz +/- 5Hz; Battery Backup — permitir a troca de bateria pelo usudrio; Chave liga / desliga temporizada para evitar o
acionamento acidental ou involuntario. Baterias Internas: 1; Tempo de Autonomia: aproximadamente 30. Garantia 12 (doze) meses ou a oferecida pelo
fabricante, no caso dessa ultima for superior.

- Detalhes Construtivos do Terminal:

e Confeccionado em chapa metalica (ndo serdo aceitos produtos em madeira ou mdf);

e Acabamento em pintura eletrostética a p6 anticorrosiva na cor preta;

e Chapa frontal decorativa para aplicagdo de adesivos ou integragdo com materiais de acabamento ou cores do ambiente;
e Estrutura com pés com ajustes para pisos irregulares.

e Gabinetes com chaves e acessos independentes para abastecimento do papel da impressora e o outro para o acesso ao conjunto eletrénico do
microcomputador;

e Microcomputador interno montado em sub-chassis que permita rdpida substituicdo em caso de manutengdo;
e Ventilagdo forgada nos gabinetes do microcomputador e da impressora;
e Auséncia de parafusos frontais;

e Possui pino de trava para inser¢do em furo a ser realizado no piso, com vistas a evitar o deslocamento ou tombamento do terminal;

4.2. Impressora Térmica com Corte Automatico de Papel Térmico.

e Conexdo USB;
e Bobina térmica para ECF 80mmx40mt;

e Guilhotina de corte automatico;
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4.3. Cabo VGA sem Perda de Sinal, Cabos de Audio e HDMI.

4.4. Teclado de avaliagdo de atendimento com relatérios, bem como demais materiais e quantidades necessarias a perfeita execugdo da solugdo completa.

e Teclado USB com 5 bot&es de avaliagdo para com apresentagdo visual informando os niveis de avaliagdo: Péssimo, Ruim, Regular, Bom, Otimo.
e Confeccionado em chapa metélica (ndo serdo aceitos produtos em madeira ou mdf);

e Acabamento em pintura eletrostética a po anticorrosiva na cor branca ou preta;

4.5. Monitores (TV LED/LCD), no minimo 42”

Caracteristicas:

e Tamanho da tela (polegadas) minimo 42"

e Resolugdo Minima de 1360 x 768

e Produto ecoldgico (menor consumo de energia)

e Sistema de cores PAL-M/NTSC/PAL-N

e Sistema de dudio (estéreo) MTS-SAP

e Consumo (maximo) 70 W (variacdo +/-5%)

e Consumo em modo espera (standby, maximo) < 0,5 W
e Poténcia de dudio (RMS) 10 W + 10 W

e Preparado para fixacdo em parede/painel (100x100mm)
e Peso liquido de 6 Kg (variagdo +/-5%)

e Controle Remoto

e Garantia de 12 (doze) meses ou a oferecida pelo fabricante, no caso dessa ultima for superior.

4.6. Programa Aplicativos — SOFTWARES

e Gerenciamento de Senhas conforme especificado

e Controle de Imagens em TV Tela Plana, Exibicdo de Chamada de Senhas, Informativo Eletronico e Midia Indoor.

e Emissdo de Relatdrios Estatisticos e Supervisdo Remota do Atendimento

e Chamada para Atendentes

e Impressdo de Senhas em Tela de Toque Tipo Touchscreen, com Pictogramas e Textos para Selegdo de Servigos, Imagem de Video e Fotos Institucionais.

e Possibilitar a integracdo, via WebService, com sistemas de atendimento do DER de forma a permitir, em tempo real, o conhecimento antecipado do
cidaddo que se encontra em deslocamento para o atendimento.

e Ter interface de acesso a todos os usuarios, via INTRANET e INTERNET, possibilitando um monitoramento da situacdo dos Pontos de Atendimento
individualmente, das Unidades de Atendimento ou de todo o conjunto. Prever a possibilidade de acesso por meio de dispositivos méveis, tais como
aparelhos celulares, tablets, etc.

e Agendamento de senhas

e Exibi¢do de contelidos configurados através de midia indoor com gestdo de contetdo utilizando usuario/senhas e agendamentos de exibigdo.

5. VISTORIA

As proponentes interessadas poderdo vistoriar o(s) local(is) antes da apresentagdo das propostas, a fim de tomar conhecimento da extensdo dos servigos a
serem executados e das dificuldades que poderdo surgir no decorrer da execugdo, bem como se cientificar de todos os detalhes necessarios a perfeita execugdo
dos servigos.

A proponente que vistoriar os locais devera apresentar Declaragdo de Visita Técnica de que tomou conhecimento de todas as informag&es e condi¢Ges do local
para cumprimento das obrigagdes, objeto da licitagdo, feita em formuldrio da prépria licitante, assinada por um dos responsaveis técnicos ou um representante
local da licitante.

A proponente que desejar vistoriar os locais deverd agendar hordrio, por meio de contato com o Setor de Multas no endereco SAM — Bloco C — Setor
Complementares — Edificio Sede DER-DF, pelo telefone (61) 3111-5691.

A proponente que optar em ndo realizar vistoria, devera declarar em sua proposta que se abstém da vistoria e conhece todos os detalhes técnicos em relagdo ao
objeto da licitagdo.

6. RECEBIMENTO DOS SERVICOS

Os servigos serdo recebidos provisoriamente no prazo de 15 (quinze) dias, pelo(s) responsavel(eis) pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito
de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta,
devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, a custa da Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

A entrega e instalagdo do Sistema de Gerenciamento Eletrénico de Atendimento sera no Setor de Multas localizado no Edificio Sede DER-DF.

Os servigos deverdo ser instalados e entregues de forma totalmente operacional. A Contratada devera promover todas as adequagbes necessdrias ao
funcionamento da solugdo para acesso a rede da DER/DF.

O Termo de Aceitagdo sera emitido apds o término do periodo de funcionamento experimental.

7. QUALIFICAGAO TECNICA

As empresas interessadas deverdo:
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e Comprovar aptiddo no desempenho de atividade pertinente compativel em caracteristicas com o objeto deste Termo de Referéncia, por meio da
apresentagdo de atestado(s) de aptiddo técnica, fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, declarando ter a empresa proponente
realizado ou estar realizando servigo(s) pertinente(s) e compativel (éis) em caracteristicas, quantidades e prazos com objeto deste Termo de Referéncia, de
forma satisfatoria;

8. ESTIMATIVA DE CUSTOS
O custo estimado total da presente contratagdo para o periodo de 30 meses é de RS 345.000,00.

O custo estimado foi apurado a partir de orgamentos recebidos de empresas especializadas.

9. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGCAO

A SUTRAN acompanhara e fiscalizard a conformidade da prestagdo dos servicos e da alocagdo dos recursos necessdrios, de forma a assegurar o perfeito
cumprimento do ajuste, por meio de um ou mais representantes da contratante especialmente designada, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n? 8.666, de 21 de
junho de 1993 e dos Decretos n°® 32.598, de 15 de dezembro de 2010 e 32.753, de 04 de fevereiro de 2011.

A fiscalizagdo do cumprimento das obrigagdes trabalhistas e previdenciarias da Contratada, referentes aos empregados alocados na execugdo do contrato,
devera seguir o disposto no Anexo IV (Guia de Fiscalizagdo dos Contratos de Prestagdo de Servigos com dedicagdo exclusiva de m&o de obra) da Instrugdo

Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 30 de abril de 2008 e suas alteragdes, no que couber, sem prejuizo de outras medidas que o érgdo julgar necessérias, de acordo
com a especificidade do objeto e do local.

A verificagdo da adequagdo da prestagdo do servigo deverd ser realizada com base nos critérios previstos.

O executor ou comissdo gestora do contrato, ao verificar durante a execugdo contratual a necessidade de redimensionamento da produtividade inicialmente
pactuada, deverd comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores
contratuais previstos no § 12 do artigo 65 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993.

A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relagdo
detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido no Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas,
tais como: marca, qualidade e forma de uso.

O executor ou comissdo gestora anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como
o nome dos empregados eventualmente envolvidos, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais e comunicando a
autoridade competente, quando for o caso, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do artigo 67 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993.

A fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeigbes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o artigo 70 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993.

10. OBRIGAGOES DA CONTRATADA
A Contratada obriga-se a:
e Executar os servigos conforme disposto no Termo de Referéncia, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidades especificadas.

e Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, os servigcos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados, a critério da Administragdo.

e Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor
(Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990), ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso prevista neste Termo de Referéncia ou dos
pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos.

e Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em
vigor.

e Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de crachd, além de prové-los com os Equipamentos de Protecdo
Individual - EPI, quando for o caso.

e Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo o 6rgdo para a execugdo do servigo.

e Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a Contratante.

e Apresentar, quando solicitado, atestado de antecedentes criminais e distribuigdo civel de toda a mdo de obra oferecida para atuar nas instalagdes do
orgdo.

e Atender as solicitagdes da Contratante quanto a substituigdo dos empregados alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar
constatado descumprimento das obrigagGes relativas a execugdo do servigco, quando for o caso.

e Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientagdes da Administragdo, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas,
quando for o caso.

e Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato,
devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungdo.

e Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dos servigos.

e Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem
permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

e Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas
na licitagdo.

e Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

e Nao transferir para terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigagdes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestagdes a que
estd obrigada, exceto nas condigdes autorizadas no Termo de referéncia, Edital ou na minuta de contrato.

e Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos
incisos do § 12 do art. 57 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993.
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11. OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

A Contratante obriga-se a:

e Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta.

e Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor ou comissdo especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas
detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis.

¢ Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregao.
e Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condi¢Ges estabelecidas no Edital e seus anexos.

e Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela contratada.

12. DO CONTRATO

O prazo de vigéncia do contrato objeto do presente Termo de Referéncia serd de 30 (trinta) meses, com data de inicio e término conforme estabelecido no
Termo Contratual, podendo este prazo ser prorrogado nos termos do inciso Il do art. 57 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993.

Em periodo inferior a 01 (um) ano, os pregos serdo fixos e irreajustaveis, ressalvada a hipdtese prevista no art. 65, Il, “d” da Lei n. 8.666/93. Ultrapassando esse
periodo, os mesmos serdo reajustados anualmente, nos termos da Lei 10.192, de 14 de fevereiro de 2001, pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo
—IPCA.

Trata-se de contratagdo por preco global. A garantia para a execugdo contratual sera de 2% (dois por cento) do valor do contrato.

13. CRITERIO DE JULGAMENTO

Serd adotado o critério de MENOR PRECO GLOBAL para julgamento e classificacdo das propostas, observados os prazos maximos, as especificagbes técnicas e os
pardametros minimos de desempenho e qualidade definidos neste Instrumento.

14. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

A disciplina das infragdes e san¢des administrativas aplicaveis no curso da licitagdo e da contratagdo é aquela prevista no Edital.

15. RELACAO DE MATERIAIS E SERVICOS

Quantidade

Ne DESCRICAO Unidade
GEIPE | NUCDA

1 | Monitores TV LED/LCD minimo 42" com suporte e fixagdo e com exibi¢do de senhas e midia indoor. Unidade 02 01
2 | Terminal de auto atendimento para distribuigdo de senhas com Monitor Touchscreen de 15". Unidade 01 01
3 | Teclado de avaliagdo de atendimento Unidade 07 02
4 | Bobina de papel térmico para ECF 80mmx40mt Unidade 1600 1100
5 | Licenga de software de 30 meses com suporte técnico. Servico

Instalagdo, Configuragdo e Manutengdo: Terminal de auto atendimento para distribuicdo de senhas,
6 | monitores LED, computadores, etc. incluindo todos os insumos (cabos, canaletas, adaptadores, Servigo
fixagdo e etc.) necessarios para o perfeito funcionamento.

7 | Treinamento e Capacitagdo de usudrios minimo 8 horas Servigo

ANEXO Il
MODELO “A”: EMPREGADOR PESSOA JURIDICA

DECLARAGAO

Ref.: (identificagdo da licitagdo)
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acrescido pela Lei n2 9.854, de 27 de outubro de 1999 e a Lei Distrital n2 5.061 de 08 de marco de 2013, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢do de aprendiz ( ).

(representante)

(Observagdo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)

ANEXO 1lI
MODELO DECLARAGAO DE CIENCIA E TERMO DE RESPONSABILIDADE

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n2 , sediada no enderego
, telefone/fax n2 , por intermédio do seu representante legal Sr(a).
, portador(a) da Carteira de Identidade n2 e do CPF n2 ,

DECLARA que a empresa atende a todos os requisitos de habilitagdo para participagdo em procedimentos licitatérios, bem como RESPONSABILIZA-SE pelas
transagGes efetuadas em seu nome, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu

representante, nos termos do Decreto Federal n2 5.450, de 31/05/2005, adotado no &mbito do DF através do Decreto n2 25.966, de 23/06/2005.

Compromete-se, ainda, o encaminhamento da presente Declaragdo/Termo, devidamente assinado, ao DER-DF, no prazo de 03 (trés) dias Uteis, juntamente com
a documentagdo necessaria, no enderego: Setor de Administragdo Municipal, Bloco “C”, Ed. Sede do DER-DF, Brasilia-DF.

Brasilia-DF, de de

Representante Legal

Observagoes: Preferencialmente preencher em papel timbrado da empresa e apresentar, caso ndo cadastrado no SICAF, toda a documentagdo necessaria ao
cadastramento no sistema:

1) habilitagdo juridica, quando for o caso;

1) qualificagdo técnica;

111) qualificagdo econémico-financeira, quando for o caso;

IV) regularidade fiscal com a Fazenda Nacional, o sistema de seguridade social e o Fundo de Garantia de Tempo de Servigo — FGTS;

V) regularidade fiscal perante s Fazendas Estaduais e Municipais; e

V1) ao cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 72 da Constitui¢do e no inciso XVIIl do art. 78 da Lei n2 8.666, de 1993.

ANEXO IV
MODELO DE DECLARAGAO PARA MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=101937665&infra_si... ~ 18/25



06/07/2022 09:02 SEI/GDF - 90291868 - Edital de Licitagao

para a qualificagdo como microempresa ou empresa de pequeno porte nas condi¢des do Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte,
instituido pela Lei Complementar n2. 123, de 14 de dezembro de 2006, em especial quanto ao seu art. 32, e que estd apta a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido nos art. 42 a 49 da referida Lei Complementar, e que ndo se enquadra nas situagbes relacionadas no §42 do art. 32 da citada Lei Complementar.

Representante Legal

ANEXO V

Declaro de que atendo aos requisitos previstos no artigo 22 da Lei Distrital n2 4.770, de 22 de fevereiro de 2012.

Representante Legal

ANEXO VI
DECLARACAO PARA OS FINS DO DECRETO N¢ 39.860, DE 30 DE MAIO DE 2019

ORGAO/ENTIDADE

PROCESSO

MODALIDADE DE LICITACAO

NUMERO DA LICITACAO

LICITANTE

CNPJ/CPF

INSCRICAO ESTADUAL/DISTRITAL

REPRESENTANTE LEGAL

CPF

A pessoa fisica ou juridica acima identificada, por intermédio de seu representante legal, declara que ndo incorre nas vedagdes previstas no art. 92 da Lei n2
8.666, de 21 de junho de 1993, e no art. 12 do Decreto n2 39.860, de 30 de maio de 2019. Essa declaragdo é a expressdo da verdade, sob as penas da lei.

Brasilia, , de de

Assinatura
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ANEXO VIl
MINUTA DE CONTRATO

MINUTA DE CONTRATO, nos termos do Padrdo n2 01/2002, Decreto n2 23.287/2002, nos termos
do Modelo de Termo de Contrato - Prestagdo de Servico Continuado sem dedicag¢do exclusiva -
AGU; e do Termo de Referéncia n2 3 - Termo de Referéncia - DER-DF/DG/SUTRAN (SEI 85775448).

CONTRATO N° 0 /202__ QUE ENTRE SI FAZEM O DISTRITO FEDERAL, POR INTERMEDIO
DO DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM DO DISTRITO FEDERAL - DER/DF E (NOME DA
EMPRESA ) , OBJETIVANDO A CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECILIZADA PARA
A PRESTACAO DE SERVICOS DE SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE ATENDIMENTO, NA FORMA
ABAIXO ESPECIFICADA.

PROCESSO SEI-GDF N2 00113-00020352/2021-56.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DAS PARTES

1.1. CONTRATANTE - DER/DF: o Distrito Federal, por meio do DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM DO DISTRITO FEDERAL, doravante
denominado DER-DF, inscrito no CNPJ sob o n2 00.070.532/0001-03, com sede no Setor de Administragdo Municipal - SAM, Bloco “C”, Edificio Sede do DER/DF,
Setores Complementares, CEP: 70620-030, Brasilia/DF, representado pelo Senhor Diretor Geral, Engenheiro Civil , Carteira CREA n? , Registro
Nacional n2 , nomeado pelo Decreto de __/_/202__, publicado no DODFne __,de __/_/202__, pégina 10, com retificacdo publicada no DODF n¢
3, de 14/05/2018, pagina 16 e de acordo com a delegagdo de competéncia prevista nas Normas de Execugdo Orgcamentaria, Financeira e Contabil do Distrito
Federal, conforme art. 31 do Decreto n? 32.598/2010; e

1.2. CONTRATADA: a empresa , inscrita no CNPJ n2 . ./ -, com sede na , Telefone/Fax: (_)

- , e-mail @ .com.br, neste ato representada pelo Senhor , portador do Documento de Identidade RG n?

SSP-__einscritono CPF: ___._ . -, na qualidade de representante da empresa, de acordo com a representagdo legal que lhe é outorgada por
procuragdo.

Por intermédio do Processo Eletronico SEI-GDF n2 00113-00020352/2021-56, os CONTRATANTES celebram o presente Contrato n.2
0__/202__, mediante as seguintes cldusulas:

2. CLAUSULA SEGUNDA — DA FUNDAMENTAGAO

2.1. O presente Contrato obedece aos termos do Edital de Licitacdo de Pregdo Eletrénicon.2 _ /  -DMASE/SUAFIN/DER-DF (SEI ), da
Proposta (SEI ), da e da Lei n.28.666/1993 e alteracbes subsequentes, além de outras normas aplicaveis a espécie.

3. CLAUSULA TERCEIRA — DO OBJETO

3.1. O Contrato tem por objeto a prestagdo de servigos a serem executados de forma continua de Sistema de Gerenciamento de Atendimento,

incluindo, equipamentos, instalagdo, configuragdo, testes de funcionamento, treinamento de usuarios, manutengdo preventiva e corretiva on-site e remota, com

substituicdo de pegas por pegas originais e fornecimento de suprimentos, inclusive papel para a dispensadora de senhas para atender as necessidades do

Departamento de Estradas de Rodagem — DER/DF, consoante especifica o Edital de Licitagdo de Pregdo Eletrénicon? __ /  -DMASE/SUAFIN/DER-DF (SEI
) e a Proposta (SEI ), que passam a integrar o presente Termo.

3.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, e seus anexos, identificado no predmbulo e a proposta vencedora, independentemente de
transcrigao.
3.3. Relacdo de materiais e servigos:
Ne DESCRIGAO Unidade
1 Monitores TV LED/LCD minimo 42" com suporte e fixa¢cdo e com exibi¢do de senhas e midia indoor. Unidade
2 Terminal de auto atendimento para distribui¢do de senhas com Monitor Touchscreen de 15". Unidade
3 Teclado de avaliagdo de atendimento Unidade
4 Bobina de papel térmico para ECF 80mmx40mt Unidade
5 Licenca de software de 30 meses com suporte técnico.
6 Instalagdo, Configuragdo e Manutengdo: Terminal de auto atendimento para distribuigdo de senhas, monitores LED, computadores, etc.
incluindo todos os insumos (cabos, canaletas, adaptadores, fixacdo e etc.) necessarios para o perfeito funcionamento.
7 Treinamento e Capacitagcdo de usuarios minimo 8 horas

3.3.1. A empresa terd até 30 (trinta) dias para implantagdo do sistema e equipamentos.
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4. CLAUSULA QUARTA - DA FORMA E REGIME DE EXECUCAO

4.1. O Contrato serd executado de forma indireta, sob o regime de ______, segundo o disposto nos arts. 62 e 102 da Lei n? 8.666/93.

5. CLAUSULA QUINTA - DO VALOR

5.1. 0 valor total do Contrato é de RS ( ), devendo a importancia ser atendida a conta de dotagdes orgamentarias consignadas

no orgamento corrente — Lei Orgamentaria - Lei Distrital n® 6.778, de 06/01/2021.

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou
impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratacdo.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a CONTRATADA dependerdo dos quantitativos de servigos
efetivamente prestados.

5.4. Em periodo inferior a 01 (um) ano, os precos serdo fixos e irreajustdveis, de acordo com artigo 28, da Lei n? 9.069/95, ressalvada a hipdtese
prevista no art. 65, I, “d” da Lei n. 8.666/93. Ultrapassando esse periodo, os mesmos serdo reajustados anualmente, de acordo com o indice Nacional de Precos
ao Consumidor Amplo — IPCA, ou outro indice que vier a substitui-lo, em conformidade com a legislagdo vigente.

6. CLAUSULA SEXTA — DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

6.1. A despesa correra a conta da seguinte Dotagdo Orcamentaria, conforme Disponibilidade Or¢camentdria (SEI ):
I- Unidade: 26.205.
Il - Programa de Trabalho: 26.___. . -

- Natureza da Despesa:

V- Fonte de Recursos: ___.

6.2. As despesas do exercicio subsequente correrdo a conta da Dotagdo Orgamentdria consignada para essa atividade no respectivo exercicio, ficando
condicionadas a previsdo na LOA e a disponibilidade suficiente de caixa, de acordo com o artigo 42, da Lei Complementar n° 101/2000.

6.3. O DER/DF podera utilizar as fontes de recursos 100, 135, 183, 220, 221, 237, 248, 232, 321, 335, 437, 448, 732, dentre outras que forem

autorizadas, para fins de pagamento da despesa.

7. CLAUSULA SETIMA — DO PAGAMENTO

7.1. O pagamento sera feito, de acordo com as Normas de Execugdo Orgamentdria, Financeira e Contabil do Distrito Federal, em parcela (s), mediante
a apresentacdo de Nota Fiscal, liquidada em até 30 (trinta) dias de sua apresentagdo, devidamente atestada pelo Gestor do Contrato.

|- A Nota Fiscal apresentada para fins de pagamento deve ser emitida pelo mesmo CNPJ constante na proposta de pregos, a exce¢do de empresas que
sejam matriz e filial (Acérd3o n2 3.056/2008 — TCU — Plendrio);

Il - As Notas Fiscais apresentadas com CNPJ divergente da proposta de pregos, a exce¢do de empresas matriz e filial (item 7.1.1, in fine), serdo devolvidas
pela Administragdo, para a devida corregdo (emissdo de Nota Fiscal com o CNPJ correto).

7.2. A Nota Fiscal deverd ser emitida em nome do DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM DO DISTRITO FEDERAL, CNPJ sob o n?
00.070.532/0001-03.

7.3. Para efeito de pagamento, a Contratada deverd apresentar os seguintes documentos:

|- Prova de Regularidade junto a Fazenda Nacional (Débitos e Tributos Federais), a Divida Ativa da Unido e junto a Seguridade Social (contribuicdes
sociais previstas nas alineas “a” a “d” do paragrafo Unico do art. 11 da Lei n2 8.212, de 24 de julho de 1991 — contribui¢des previdenciarias e as as de terceiros),
fornecida por meio da Certiddo Negativa, ou Positiva com Efeito de Negativa, de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;

Il - Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS, fornecido pela CEF — Caixa Econdmica Federal, devidamente atualizado
(Lei n.2 8.036/1990);

- Certiddo de Regularidade com a Fazenda do Distrito Federal, a empresa sediada, domiciliada ou com filial no Distrito Federal, devera apresenta,
também, prova de quitagdo com a Fazenda do Distrito Federal;

V- Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) perante a Justiga do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa, em plena validade, que
podera ser obtida no site www.tst.jus.br/certidao.

7.4. Os pagamentos, pelo CONTRATANTE de valores iguais ou superiores a R$ 5.000,00 (cinco mil reais) serdo feitos exclusivamente mediante crédito
em conta corrente, em nome do beneficidrio, junto ao Banco de Brasilia S/A — BRB (Decreto distrital n2 32.767, de 17 de fevereiro de 2011), exceto:

l- Os pagamentos as empresas vinculadas ou supervisionadas pela Administragdo Publica Federal;

Il - Os pagamentos efetuados a conta de recursos originados de acordos, convénios ou Contratos que, em virtude de legislagdo prépria, sé possam ser
movimentados em instituicGes bancdérias indicadas nos respectivos documentos;

- Os pagamentos a empresas de outros Estados da federagdo que ndo mantenham filiais e/ ou representages no DF e que venceram processo licitatério
no ambito deste ente federado.

7.5. Passados 30 (trinta) dias sem o devido pagamento da Administragdo, a parcela devida sera atualizada monetariamente, desde o vencimento da
obrigagdo até a data do efetivo pagamento de acordo com a variagdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA.

7.6. O pagamento ndo sera efetuado a Contratada enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigagdo que lhe for imposta, em virtude de
penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito do reajustamento de pregos ou corre¢do monetaria (quando for o caso).

8. CLAUSULA OITAVA - DO PRAZO DE VIGENCIA
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8.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 30 (trinta) meses, a contar da data de sua Ultima assinatura, podendo ser prorrogado por periodos iguais
e sucessivos, limitado a 60 (sessenta) meses, com base no inciso Il, artigo 57 da Lei n2 8.666/93, desde que haja autorizagdo formal da autoridade competente e
observados os seguintes requisitos:

|- Os servigos tenham sido prestados regularmente;
Il - Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagdo dos servigos tem natureza continuada;

I - Seja juntado relatdrio que discorra sobre a execugdo do contrato, com informag&es de que os servigos tenham sido prestados regularmente;

IV - Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realizagdo do servigo;

V- Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a Administracdo;

VI - Haja manifestagdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogagao;

VII - Seja comprovado que o contratado mantém as condigdes iniciais de habilitagdo.

8.2. A prorrogacdo do contrato sera precedida de pesquisa para verificar se as condi¢cdes oferecidas pela licitante contratada continuam mais

vantajosas para o DER-DF.

9. CLAUSULA NONA — DAS GARANTIAS

9.1. A garantia do objeto serd prestada na forma prevista no Edital e seus anexos para todos os equipamentos, licengas e suportes fornecidos.

9.2. Para a garantia da execu¢do, a CONTRATADA devera enviar ao e-mail gecon@der.df.gov.br, no prazo maximo de 10 (dez) dias, contado da data
de assinatura, comprovante de prestacdo de garantia de 2% (dois por cento) do valor deste contrato, no valor de RS ( ) E devera ter

validade igual ou superior a 90 dias apds a vigéncia do Contrato;
9.3. Caberd ao contratado optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

|- Caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo os dois primeiros ser emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério
da Fazenda;

- Seguro-garantia;

- Fianga bancdria.

9.4. Toda e qualquer garantia prestada pela CONTRATADA:

|- Quando em dinheiro, somente podera ser levantada 90 dias ap0s a extingdo do Contrato, atualizada monetariamente;

- Podera, a critério do (Orgdo requisitante do Registro de Pregos), ser utilizada para cobrir eventuais multas e/ou para cobrir o inadimplemento de
obrigagBes contratuais, sem prejuizo da indenizagdo eventualmente cabivel. Nesta hipdtese, no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos apds o recebimento
da notificagdo regularmente expedida, a garantia devera ser reconstituida;

- Ficara retida no caso de rescisdo contratual, até definitiva solu¢do das pendéncias administravas ou judiciais.

9.5. Caso a Contratada opte pela caugdo em dinheiro, a empresa devera realizar TED ou depdsito para a Departamento de Estradas de Rodagem do
Distrito Federal - DER/DF, CNPJ 00.070.532/0001-03, no Banco Regional de Brasilia (BRB) Agéncia 00146; Conta 835109-2.

10. CLAUSULA DECIMA — DA RESPONSABILIDADE DO DISTRITO FEDERAL

10.1. O Distrito Federal respondera pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros, assegurado o direito de regresso contra o
responsdvel nos casos de dolo e de culpa.

10.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta.
10.3. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor ou comissdo especialmente designado, anotando em registro préprio as

falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis.

10.4. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregdo.
10.5. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condi¢Ges estabelecidas no Edital e seus anexos.

10.6. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela contratada.

10.7. Constituem demais obrigagdes da Contratante, as contidas no Edital e seus anexos.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

11.1. A Contratada fica obrigada a apresentar, ao Distrito Federal, sem prejuizo do estabelecido no Edital:

I- Até o quinto dia util do més subsequente, comprovante de recolhimento dos encargos previdenciarios, resultantes da execugdo do Contrato;

Il - Comprovante de recolhimento dos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais.

11.2. Constitui obrigagdo da Contratada o pagamento dos saldrios e demais verbas decorrentes da prestagdo de servigo.
11.3. A Contratada respondera pelos danos causados por seus agentes.
11.4. A Contratada se obriga a manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ela assumidas, todas as

condigdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagdo.

11.5. Executar os servigos conforme disposto no Edital e seus anexos, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
cldusulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidades especificadas.

11.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, os servigos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregBes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados, a critério da Administragdo.

11.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do
Consumidor (Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990), ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso prevista no Contrato, Edital e seus
anexos, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos.
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11.8. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem executados, em conformidade com as normas e
determinagGes em vigor.

11.9. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de crachd, além de prové-los com os Equipamentos de Protegdo
Individual - EPI, quando for o caso.

11.10. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo o drgdo para a execugdo do servigo.

11.11. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a Contratante.

11.12. Apresentar, quando solicitado, atestado de antecedentes criminais e distribuigdo civel de toda a mdo de obra oferecida para atuar nas instalages
do 6rgdo.

11.13. Atender as solicitagdes da Contratante quanto a substituigdo dos empregados alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que
ficar constatado descumprimento das obrigacGes relativas a execugdo do servigo, quando for o caso.

11.14. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientagdes da Administracdo, inclusive quanto ao cumprimento das Normas
Internas, quando for o caso.

11.15. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo
contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungdo.

11.16. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dos servigos.

11.17. N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos;
nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

11.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢es assumidas, todas as condi¢Ses de habilitacdo e qualificacdo
exigidas na licitagdo.

11.19. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

11.20. N&o transferir para terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigagdes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestagGes

a que esta obrigada, exceto nas condigBes autorizadas no Edital e seus anexos, ou na minuta de contrato.

11.21. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos
incisos do § 12 do art. 57 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993.

11.22. Constituem demais obrigagGes da Contratada, as constante do Edital e seus anexos.
12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA ALTERACAO CONTRATUAL
12.1. Toda e qualquer alteragdo devera ser processada mediante a celebragdo de Termo Aditivo, com amparo no art. 65 da Lei n? 8.666/1993, vedada a

modificagdo do objeto.

12.2. A alteragdo de valor contratual, decorrente do reajuste de prego, compensagdo ou penalizagdo financeira, prevista no Contrato, bem como o
empenho de dotagbes orgamentarias, suplementares, até o limite do respectivo valor, dispensa a celebragdo de aditamento.

12.3. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢Bes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

12.4. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

13.1. Pelo descumprimento de quaisquer cldusulas ou condigdes do presente Contrato, serdo aplicadas as sangdes estabelecidas no Decreto
26.851/2006 e alteragbes posteriores.

13.2. O atraso injustificado na execugdo, bem como a inexecugdo total ou parcial do Contrato sujeitara a Contratada a multa prevista no Edital,
descontada da garantia oferecida ou judicialmente, sem prejuizo das san¢Bes previstas no art. 87, da Lei n2 8.666/93, facultada ao Distrito Federal, em todo caso,
a rescisdo unilateral.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA RESCISAO

14.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

I- Por ato unilateral e escrito da Administragdo, nas situagBes previstas nos incisos | a Xll e XVII do art. 78 da Lei n? 8.666, de 1993, e com as
consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;

- Amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n2 8.666, de 1993, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde que haja
conveniéncia para a Administragdo, bastando para tanto, manifestagdo escrita de uma das partes, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, sem
interrupgdo do curso normal da execugdo do Contrato, devendo ser precedida de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente.

14.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados e precedidos de autorizagdo da autoridade competente, assegurando-se a
CONTRATADA o direito ao contraditdrio, bem como a prévia e ampla defesa.

14.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei n2 8.666, de 1993.

14.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:

I- Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
- Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

I - IndenizagGes e multas.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS VEDAGOES E PERMISSOES
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15.1. E vedado 3 CONTRATADA interromper a execugdo dos servicos sob alegacdo de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos
previstos em lei.

15.2. E permitido & CONTRATADA caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 53, de 8 de Julho de 2020.

|- A cessdo de crédito, a ser feita mediante celebragdo de termo aditivo, dependera de comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista da cessionaria,
bem como da certificagdo de que a cessiondria ndo se encontra impedida de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, nos termos
do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

- A crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratada) pela execugdo do objeto contratual, com o desconto
de eventuais multas, glosas e prejuizos causados a Administragdo, sem prejuizo da utilizagdo de institutos tais como os da conta vinculada e do pagamento direto
previstos na IN SEGES/ME n2 5, de 2017, caso aplicaveis.

15.3. Nos termos da Lei Distrital n2 5.448/2015, fica proibido o uso ou emprego de conteldo discriminatério, podendo sua utilizagdo ensejar a rescisdo
do Contrato e aplicagdo de multa, sem prejuizo de outras sangdes cabiveis, que:

l- Incentive a violéncia;

Il - Seja discriminatdrio contra a mulher, assim entendidos quaisquer contetidos que diminuam, mesmo que de forma indireta, metaférica ou por analogias,
a capacidade laborativa, intelectual ou qualquer outra esfera de vida da mulher;

- incentive a violéncia contra a mulher, seja por apologia a quaisquer tipos de violéncia doméstica tipificadas pela Lei Maria da Penha, ou ainda violéncias
sexuais, institucionais, ou qualquer violéncia fundada na condigdo de mulher;

V- Exponha a mulher a constrangimento ou incentive ou explore o corpo da mulher de forma objetificada;

V- Seja homofédbico, racista e sexista;

VI - Incentive a violéncia contra as mulheres de povos e comunidades tradicionais, negras, indigenas, ciganas, quilombos, transexuais, travestis e
transgénero; por orientagdo sexual e de género e por crenga;

Vil - Represente qualquer tipo de discriminagdo, especialmente voltadas contra minorias em condigdes de vulnerabilidade.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA- DOS DEBITOS PARA COM A FAZENDA PUBLICA

16.1. Os débitos da Contratada para com o Distrito Federal, decorrentes ou ndo do ajuste, serdo inscritos em Divida Ativa e cobrados mediante

execucdo na forma da legislagdo pertinente, podendo, quando for o caso, ensejar a rescisdo unilateral do Contrato.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA GESTAO E FISCALIZACAO DA EXECUCAO DO CONTRATO

17.1. O DER/DF designara o Fiscal de Contrato, que desempenhara as atividades de Gestdo e Fiscalizagdo da Execugdo do Contrato, nos termos dos arts.
39 a 50, da Instrucdo Normativa n2 5, de 26/05/2017 - SEGES/MPDG, aplicada ao Distrito Federal por forca do Decreto n2 38.934, de 15/03/2018 e dos artigos
33 e 41 do Decreto Distrital n? 32.598, de 15/12/2010, que aprova as Normas de Planejamento, Orgamento, Finangas, Patriménio e Contabilidade do Distrito
Federal.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DOS CASOS OMISSOS

18.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n2 8.666, de 1993, na Lei n? 10.520, de 2002 e
demais normas federais aplicéveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢&es contidas na Lei n2 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas
e principios gerais dos contratos.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DA PUBLICACAO E DO REGISTRO

19.1. A eficacia do Contrato fica condicionada a publicagdo resumida do instrumento pela Administragdo, na Imprensa Oficial, até o quinto dia util do
més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de vinte dias daquela data.

19.2. Os Contratos e seus aditamentos serdo lavrados na Diretoria de Contratos e Convénios, a qual mantera arquivo cronoldgico dos seus autdgrafos e
registro sistematico do seu extrato, que se formalizam por instrumento lavrado em cartdrio de notas, de tudo juntando-se cépia ao processo que lhe deu
origem, nos termos do art. 60, caput, da Lei 8.666/1993.

19.3. A publicagdo ocorrerad preferencialmente apds cumpridas as diligéncias relacionadas a garantia contratual estipuladas na clausula nona deste
contrato.

20. CLAUSULA VIGESIMA — DO FORO

20.1. Fica eleito o foro de Brasilia, Distrito Federal, para dirimir quaisquer duvidas relativas ao cumprimento do presente Contrato.

Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgdo coordenada pela Controladoria Geral do
Distrito Federal, por meio do Telefone: 0800-6449060. (Decreto Distrital n.2 34.031/2012).

Por estarem assim justas e de acordo, para a firmeza e validade do que ficou estipulado em suas cldusulas, lavrou-se o presente Contrato em 1
(uma) via, eletronicamente, a qual, depois de lida, também, é datado e assinado eletronicamente por meio de login e senha, pelos representantes das partes.

DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM DO DISTRITO FEDERAL - DER/DF (EMPRESA)
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36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Didrio Oficial do Distrito Federal n2 180,
quinta-feira, 17 de setembro de 2015.
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http://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
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