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CONTRATON® 18 /2015

CONTRATO QUE ENTRE SI FAZEM O
DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM DO
DISTRITO FEDERAL - DER/DF E NETSCIENCE
TECNLOGIA  LTDA-EPP,  OBJETIVANDO 0s
SERVICOS DE ASSISTENCIA TECNICA,
MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA NA
REDE FISICA HORIZONTAL E VERTICAL DE
TELEFONIA, NA FORMA ABAIXO.

O DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM DO
DISTRITO FEDERAL - DER/DF, sediado no SAM Bloco “C”, Edificio Sede do DER/DF,
Setor Complementares — BRAS{LIA/DF, inscrito no CNPJ sob o n° 00.070.532/0001-03,
doravante denominado DER/DF, neste ato representado por seu Diretor Geral, Engenheiro
HENRIQUE LUDUVICE, assistido pelo Chefe da Procuradoria Juridica, JULIO CESAR
MOTA, e NETSCIENCE TECNOLOGIA LTDA-EPP, situada no SIG Quadra 03 — Bloco
“B” entrada 99 Sala 101 — Setor Industrial — Brasilia — DF, inscrita no CNPJ sob o n°
08.349.324/0001-41, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por seu
Sécio Diretor, ADALTO CESAR RODRIGUES SILVA, Cédula de Identidade n°® 1.595.518
SSP/DF e CPF n° 477.785.801-44, conforme poderes apresentados e arquivados, resolvem
firmar o presente contrato sob a regéncia da Lei n.° 8.666 de 21 de junho de 1993, mediante as

seguintes cliusulas:
CLAUSULA PRIMEIRA - DA FUNDAMENTACAO
O presente instrumento tem por fundamento legal o Pregio

Eletronico n° 037/2015 — DMASE/SUAFIN/DER/DF, devidamente homologado pelo Senhor
Diretor Geral do DER/DF em 14/08/20185, a f1. 329 do processo epigrafado.



CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

Constitui objeto do presente contrato a prestacio de

servigos de assisténcia técnica, manutencdo preventiva e corretiva na rede fisica horizontal

e vertical de telefonia analégica e convencional interna e externa bem como nas Centrais

Privadas de Comunicagio Telefonica baseadas em Tecnologia IP, conforme especificacdes
do Termo de Referéncia — Anexo I do Edital de Pregio Eletrdnico n° 037/2015.

2.1-

sistema de cabeamento com fornecimento de materiais e mfio-de-obra especializada.

2.2-

Brasflia — DF e Distritos Rodovidrios situados no Distrito Federal,

LOCALIZACAO DOS EQUIPAMENTOS

"fIt'e’m'- :'LOCAL ”Enderego R P» Ay a2 1 10
01 Ed. Sede do DER SAM, Bloco C Setores Complementares - Ed
Sede do DER/DF - CEP: 70.620.030
02 Parque Rodovidrio | DF-001, Km 0 da Br-020, Parque Rodovidrio do
(Colorado) DER/DF — Sobradinho-DF CEP: 73.250-900
03 1° Distrito | Rodovia DF 128, KM 16,5, Setor de Area Especial
Rodovidrio N°1 - Planaltina-DF
CEP: 73.403-248
04 3° Distrito | Setor de Mansdes Sudeste, Area Especial N° 1,
Rodoviario Samambaia-DF
CEP: 73.300-300
05 4°, Distrito | Setor de Area Especial N° 2A — Rodovia DF-130
Rodovidrio (sistema | Km 29 - Parano4-DF
“ruralvan”) CEP: 73.000-000
06 5°. Distrito | Vila Sdo José, DF-180, Km 19, Brazlindia-DF.
Rodovidrio CEP: 72.700-000

2.3 - DESCRICAO DOS SERVICOS

A CONTRATADA deverd prestar os servigos

No objeto incluem os servigos eventuais de melhorias do

O local de prestagio dos servicos serd na cidade de

de

assisténcia técnica, com referéncia as centrais, aos ramais telefonicos e demais equipamentos,

Anexo A, Anexo B, Anexo C, do Termo de Referéncia, compreendendo: o suporte ao DER-

DF na utilizagdo das facilidades dos aparelhos e da central telefonica; testes com a operadora

local; identificagio de ramais, incluindo qualquer tipo de programagfo e reprogramacio de

N
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servigos, os quais integram a configuracio técnica dos equipamentos, garantindo a perfeita e
correta utilizagio de todos os recursos existentes.

24- A CONTRATADA deverd prestar servicos de
manutengio preventiva, pelo menos uma vez por més, dentro do horirio de funcionamento
normal do DER-DF, de 8h as 17h, de acordo com cronograma, por local, que devers ser
submetido a0 DER/DF para aprovacio, no prazo de 30 (trinta) dias contados da assinatura
do contrato. Os servigos de manuteng¢io consistirio em: verifica¢io periédica das condi¢des
de funcionamento e limpeza; ajustes, testes, substituicdes de pegas ou componentes, quando
necessirio; atualiza¢fio de versfio do software da central.

25- Entende-se por manuten¢fio preventiva as séries de
procedimentos necessarios, no sentido de conservar a rede telefénica horizontal e vertical e
centrais telefonicas (cabos, conectores, tomadas, caixas, distribuidor geral — DG, blocos de
ligagdes — BLI’s, engates, placas ramais, placas troncos, fontes de alimentacfio, placas bases,
links digitais E1, interfaces, aparelhos telefénicos e aparelhos de fac-simile) em condigdes de
operagio ininterrupta,

2.6- A CONTRATADA deveri prestar a manutencio
corretiva sempre que ocorrerem defeitos ou falhas no(s) equipamento(s), softwares,
hardwares, gerenciadores da central telefonica, incluindo servico de reparo nas pegas,
componentes e acessérios.

2.7- Entende-se por manuten¢fio corretiva as séries de
procedimentos necessirios, no sentido de corrigir todo e qualquer defeito apresentado na
rede fisica horizontal e vertical de telefonia, centrais telefdnicas e seus correlatos, com
substituicio de todo e qualquer material necessdrio a execucfio do servigo, que deverd ser
atendido no prazo maximo de 04 (quatro) horas.

2.8- Serd de responsabilidade da CONTRATADA a execuciio
de servigos, tais como: levantamento/manutenc¢io/operagio de cadastro de infraestrutura
telefonica; teste de entroncamento dos PABX'’s; estudos de trafego; testes nos circuitos dos
canais de voz; instalagio/retirada/remanejamento ¢ manuten¢fio da rede telefonica, inclusive
com o fornecimento de cabos com a quantidade de pares necessdria; instalacio de Quadro
Distribuidor Geral - DG; instalagdo de cadeados em DG’s;
instalaco/retirada/remanejamento de linhas telefonicas e ramais;
instalagdo/retirada/remanejamento/reparo de bloqueadores telefdnicos; conexdo de cabos em

blocos (diversos); reposi¢io de tomadas, cabos, conectores, tampas cegas, como também a
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colocagdo dos faltantes; reposi¢io/substituicio de placas de PABX, com programacio e
reprograma¢fio; mudanga de “LAY-OUT” de caixas DG’s e cabeamentos; modificagbes
estruturais, ampliagées de redes ou DG’s; montagem de eletrocalhas; servicos de soldas e ou
outros necessdrios ao cumprimento do objeto deste Termo de Referéncia. Para o
cumprimento desses itens, a Contratada deveré apresentar previamente os projetos
executivos devidamente assinados por um Engenheiro Civil ou Engenheiro Eletricista, do
quadro permanente da Contratada, designado como Responsdvel técnico da Contratada e
certificado pelo CREA/DF.

2.9- Os servigos seriio prestados, preferencialmente, entre 8h e
17h, em dias vteis, de segunda a sexta-feira, nas dependéncias do DER-DFe ou remotamente,
ou excepcionalmente aos sibados, domingos, feriados e horérios diversos, mediante
solicitagio do DER-DF.

2.10 - A CONTRATADA realizardi as atualizagdes dos
programas aplicativos decorrentes de mudanga de legislagiio pertinente ¢ mudangas geradas
pelas concessiondrias de telefonia, e outras sem 6nus para o DER-DF.

2.11- Caso se constate na manutencdo a necessidade de se
retirar quaisquer pegas para conmserto, estas deverfo ser imediata e provisoriamente
substituidas pela CONTRATADA até que seja efetuado seu conserto ou a substitui¢io
definitiva.

2.12- Se for constatada que a pe¢a foi irremediavelmente
danificada, a contratada deverd substitui-la imediatamente e definitivamente, sem 6nus
adicional para o DER-DF.

2.13 - A CONTRATADA somente efetuarsi a retirada de
quaisquer componentes da Central ou de outros equipamentos para manutengiio fora das
dependéncias do DER-DF, apés a autorizagio formal do DER-DF, devendo responsabilizar-se
pela sua remogio, adequado acondicionamento ao local a que devers ser instalado, bem como
pelas despesas operacionais decorrentes.

2.14 - A CONTRATADA deverd repor os componentes que
apresentarem excesso de defeitos, considerando-se como tal a ocorréncia de 3 (trés)
solicitagSes de manutencfio corretiva para o mesmo componente num periodo de 30 (trinta)
dias contados a partir da primeira solicita¢fo.

2.15- A substitui¢do de pegas gastas, cujo desgaste tenha sido

provocado pelo uso normal do equipamento, ocorrers por conta da contratada sem 6nus para



—

o DER-DF.

2.16 - A substituicfio de pecas devido a outros fatores, tais como:

anormalidade climdtica, descargas elétricas, roubos, incéndios, inundagdes, sabotagem e

outros casos fortuitos e/ou de forga mafor, bem como decorrentes do manejo inadequado do

equipamento de interferéncia por parte de terceiros estranhos a contratada, serd cobrada

adicional e separadamente, devendo a contratada apresentar proposta, com relatério

circunstanciado, sendo facultada ao DER-DF a aquisi¢io diretamente da contratada ou de

outros fornecedores, apés pesquisa de mercado.

2,17 - Quando houver a demanda para aumento da capacidade

nominal da central telefonica (ramais, troncos, mesa atendedora, etc.), com 2 aquisi¢do de

equipamentos pelo DER-DF, a contratada dever ser a responsével pela instala¢io, sem 6nus

adicional de mao de obra ou licengas. Os novos equipamentos porventura instalados passario

a fazer parte do contrato de manuten¢io e serio adicionados ao contrato com valores

proporcionais a0 nimero de ramais iniciais.

2.18 - Todos os atendimentos locais, inclusive os de manuten¢io

preventiva, serdo registrados em relatério préprio da CONTRATADA, rubricado pelo

técnico responsdvel e por servidor do DER-DF, no qual constarfo as ocorréncias verificadas,

as indicagSes dos equipamentos e/ou instalagdes afetados, a causa dos defeitos, a especificacgfio

das pegas e materiais substituidos, as providéncias adotadas, as medig¢des realizadas e a data

do atendimento.

2,19 - Para a celebragio do contrato, a Contratada deverd
comprovar ¢ manter A disposicio deste DER-DF, 01 (um) Técnico em Eletronica ou
Eletrotécnico, com experiéncia profissional comprovada de no minimo 02 (dois) anos,
pertencente a0 quadro permanente da Contratada, devidamente registrado no CREA-DF e 01
(um) Auxiliar Técnico, pertencente ao quadro permanente da Contratada.

2,20 - Os materiais necessdrios 3 correc¢do de defeitos reclamados
pelo DER-DF, eventualmente em falta nos locais de atendimento, deverdo ser providenciados
pela CONTRATADA no prazo méximo de 48 (quarenta e oito) horas contadas a partir do
diagnéstico oferecido pelo técnico.

2.21- Serdo utilizados na execu¢do dos servigos, materiais
sobressalentes originais e nos trabalhos de limpeza e reparos serdo empregados somente

acessérios e ferramentas recomendadas pelo fabricante.



2.22- Os servigos de remanejamento serdo executados sempre
que 0 DER-DF necessite mudar de local os aparelhos, centrais, DG’s, tubulag¢des, eletrocalhas,
aparelhos de fax e linhas/pontos telefonicos e seus correlatos.
2,23 - A assisténcia, manutengdio e suporte técnicos deverdo ser
prestados pelo fabricante, ou pelo representante credenciado, desde que apresente declara¢io
de autorizagio do fabricante para representante credenciado, nio sendo possivel a
subcontratagio de terceiros para realiza¢io dos servicos em nome do representante
credenciado.
2.24.- Serd de responsabilidade da CONTRATADA, o
fornecimento de todo o ferramental, m#o-de-obra, despesas com obrigagSes trabalhistas,
custos fiscais, despesas decorrentes de acidentes de trabalho, uniformes, bem como, todos e
quaisquer materiais como cabos CCI, cabos retos, cabos espiralados, tomadas, componentes,
canaletas, blocos BLI’s, blocos de engates ripidos, conectores, placas, componentes
eletrdnicos, fontes, cabos UTP 6A, conectores e tomadas machos e fémas RJ11 e RJ45, CPU’s,
bem como tomadas e pontos elétricos entre outros necessdrios a perfeita e completa execu¢fio
do objeto deste Termo de Referéncia. As pecas devem ser novas e genuinas.
2.25- O estoque de pegas sobressalentes deve ter a quantidade
Decessdria para assegurar a continua e perfeita utilizagdo dos equipamentos.
2.26 - As pecas substituidas pela CONTRATADA seriio
incorporadas ao equipamento e, portanto, tornar-se-do propriedade do DER-DF.
2.27 - Devido as distincias entre as Unidades Administrativas do
DER- DF, a CONTRATADA dever4 disponibilizar uma viatura para o atendimento das
anomalias e em cumprimento dos prazos estabelecidos no Termo de Referéncia.
2,28 - Ser4 de responsabilidade da CONTRATADA, estudos de
trafego das Unidades de Servigo deste DER-DF, devendo constar:
a) Rede de Tubulagfio Telefdnica
*  de entrada; vertical; secunddria horizontal; tercidria horizontal.
b) Rede de Cabeacso Telefonica
* deentrada; priméria vertical; secund4ria horizontal; tercigria
horizontal,
c) Estudo e Dimensionamento de Trifego de Centrais PABX;

* Controle de Indicadores de Desempenho Operacional;



* A CONTRATADA deveri manter em funcionamento, uma Central de
Atendimento durante o horério de expediente do DER-DF.

2,29 - Integra o presente Contrato o Termo de Referéncia, o Edital
de Pregéo Eletrdnico n° 037/2015 — DMASE/SUAFIN/DER/DF, Anexos e Especifica¢des, bem
como a proposta da Contratada as fls. 319/321 do processo epigrafado, independentemente de

transcrigfo.
CLAUSULA TERCEIRA - DAS ESPECIFICACOES

Na execugo dos servigos, objetos do presente Contrato,

deverdo ser observadas as especificacdes constantes do Pregio Eletronico n® 037/2015 —
DMASE/SUAFIN/DER/DF, ¢ as Normas Técnicas vigentes no DER/DF, independentemente

de transcrigo.
CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES

4. Obriga-se a Contratada a:

1) Executar com perfei¢io os servigos de assisténcia técnica e manuten¢io preventiva e
corretiva na central telefdnica de propriedade do DER-DF, de acordo com as disposi¢des
técnicas deste Termo de Referéncia e de acordo com as recomendagdes do fabricante, com
emissdo de relatério mensal;

2) Atender os chamados de assisténcia técnica no prazo maximo de 4 (quatro) horas na Sede
do DER/DF e de 06 (seis) horas nas demais localidades, apés solicitagdo do DER-DF;

3) Manter as centrais telefénicas em condi¢des de perfeito, ininterrupto e regular
funcionamento;

4) Disponibilizar suporte técnico via ligagdio local ou gratuita, sem 6nus para o DER-DF;

5) Disponibilizar em seu nome e sob sua inteira responsabilidade os empregados necessarios
& perfeita execugfio dos servigos contratados;

6) Fornecer ao fiscal/executor do contrato do DER-DF todas as informacdes solicitadas no
prazo de 5 (cinco) dias tteis.

7) Comunicar imediatamente ao fiscal/executor do contrato do DER-DF toda e qualquer
irregularidade ou dificuldade que impossibilite a execugdo do contrato.

8) Fornecer crachd com fotografia recente aos seus empregados colocados i disposi¢iio do

DER'DF-
SR ...; :



9) Alocar um consultor ou gerente de contas para acompanhar o Contrato e indicar o(s)
funciondrio(s) que estario dedicados a atender as solicitagdes do DER-DF, que, a qualquer
tempo, poderd solicitar a substitui¢io do referido consultor ou gerente de contas da
CONTRATADA, desde que entenda que seja benéfico ao desenvolvimento dos servigos.

10) Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, nio
podendo, sob qualquer hipétese, transferir a outras empresas a responsabilidade por
problemas de funcionamento do servigo.

11) N#o fazer uso das informagdes prestadas pelo DER-DF que nfio seja em absoluto
cumprimento ao contrato em questio.

12) Prestar os servigos em dias teis, entre 8h e 17h. Eventualmente, por solicitagio do DER-
DF, os servigos poderio ser realizados fora do horério de expediente ou em dias nfio titeis.

13) Instalar pecas genuinas de reposicio e materiais, sendo a aquisiio sob sua
responsabilidade.

14) Responder civilmente por danos e/ou prejuizos causados ao DER-DF ou a terceiros,
decorrentes da execugdo dos servigos ora contratados ou de atos dolosos e culposos de seus
empregados.

15) Aceitar a fiscalizagfio e 0 acompanhamento dos servicos pelo DER-DF.

16) Fiscalizar e responsabilizar-se pelo perfeito cumprimento do objeto, cabendo-lhe,
integralmente, o 8nus decorrente de sua culpa ou dolo, na execugio do fornecimento e na
execugfio dos servigos, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade, independentemente
do controle e fiscaliza¢do exercidos pelo DER-DF.

17) Cumprir os prazos estabelecidos, sob pena de aplica¢io de multa e demais puni¢des pelo
DER-DF.

18) Néio transferir a outrem, no todo ou em parte, a execu¢io dos servigos sem prévia e
expressa anuéncia do DER-DF.

19) Utilizar, nos servigos, mao-de-obra qualificada e tecnicamente habilitada para o fim a
que se destina.

20) Suportar todos os encargos envolvidos na prestagdo dos servigos, tais como: saldrios,
seguros de acidentes, taxas, impostos e contribui¢des, indenizagdes, vales-refei¢io, vales-
transporte e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Governo, ndo
podendo atribuir ao DER/DF qualquer dnus ou responsabilidade, por via administrativa ou
judicial, pelas obriga¢des oriundas da execugiio do objeto do contrato a ser firmado.

21) Comunicar ao executor do contrato qualquer anormalidade de cardter urgente e prestar
os esclarecimentos julgados necessérios.

22) Informar o nome do responsével pelos servigos e o niimero de telefone para contato a fim
de atender as solicitacdes do DER-DF.

23) Responder e ressarcir o DER-DF ou terceiros por eventuais danos ou prejufzos causados
inclusive por seus empregados ou prepostos, na execugfio dos servigos.

24) Responsabilizar-se pelo sigilo e confidencialidade, por si e seus empregados alocados aos
servigos, dos documentos e/ou informagdes que lhe chegarem ao conhecimento por forga da
execu¢dio do contrato, nfio podendo divulga-los, sob qualquer pretexto.

M



25) Manter durante o periodo de vigéncia do contrato a ser firmado, em compatibilidade
com as obrigagbes assumidas, todas as condi¢des de habilitacfio e qualificagiio exigidas na
licita¢do.

26) Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de trabalho, danos ou prejuizos causados ao
DER-DF e a terceiros.

27) Iniciar a execu¢do dos servigos 15 (quinze) dias apés a assinatura do contrato,

28) Interromper de imediato a execugfio de servigos ruidosos sempre que solicitado pela
Fiscaliza¢fo.

29) Configurar, instalar e testar os itens descritos no Termo de Referéncia.

30) Fornecer & Fiscalizac¢fio relacio nominal dos funcionirios informando os respectivos
nimeros de Registro Geral do documento de identidade e c6pia da CPTS, de todo o pessoal
envolvido diretamente na execu¢dio da instalagfio, configuracio e teste dos equipamentos
adquiridos.

31) Durante a execugio dos servigos, devera ser mantido o ambiente de trabalho em perfeitas

condigdes de higiene e seguranga e, apés a conclusdo dos servicos, devera ser efetuada
limpeza no ambiente.

32) Os prazos de atendimento e restabelecimento do funcionamento normal do sistema
devem ser rigorosamente atendidos e, em caso de falhas, as pecas deverfo ser imediatamente
substituidas de forma a nfo interromper o funcionamento normal do sistema, o que poderia
trazer elevados prejuizos ao funcionamento do DER-DF. Os servigos de manutencio objeto
desta licitagiio deverfo ser executados de forma continua.

33) A cada atendimento fora do prazo estabelecido fica a CONTRATADA obrigada a
comunicar formalmente com as devidas justificativas, independente das multas e san¢des
previstas em Contrato.

34) A CONTRATADA utilizard na execucio dos servigos, empregados contratados,
selecionados, de comprovada competéncia, os quais deverio obedecer is normas internas
deste DER-DF, podendo ser exigido, pela fiscalizacfio, a substitui¢io de qualquer funcion4rio
cujo comportamento ou capacidade sejam julgados impréprios ao desempenho dos servigos
contratados.

4.1 - Toda irregularidade encontrada deveri ser comunicada
ao preposto do DER-DF,
42- Serdio de uso obrigatério todos os equipamentos exigidos

por regramento oficial, federal ou local, que disponha sobre prote¢do ao trabalhador contra

acidentes do trabalho, obedecido ao disposto na Norma Regulamentadora NR-10 e 18.

4.3 - Compete 3 CONTRATADA a execugfio, &s suas expensas,
de todo e qualquer servigo necessdrio & completa execu¢iio e perfeito funcionamento do

objeto da contratagfio, mesmo quando o projeto e/ou caderno de especificagdes apresentarem
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ddvidas ou omissdes que possam trazer embaragos ao seu perfeito camprimento. Nio caber4

4 CONTRATADA, alegacio de desconhecimento ou omissdes em or¢amento.

44 - A CONTRATADA deverdi alocar m#o-de-obra
especializada para executar os servicos de manutengdio preventiva e corretiva de rede de

telefonia, equipamentos e Centrais Telefonicas.

4.5 - O DER-DF poderi exigir, ap6s ter advertido a
CONTRATADA por escrito, o imediato afastamento de qualquer empregado, que nio mere¢a
sua confianca, embarace a fiscaliza¢io ou ainda, conduza de modo inconveniente e

incompativel com o exercfcio de suas fun¢des.

4.6 - A entrada dos empregados da CONTRATADA nos
iméveis, nos dias em que nio haja expediente normal (s4bados, domingos e feriados) somente

serd permitida mediante autorizagio “formal” da Administragio.

4.7 - O controle de registro da presenca, assim como a
fiscalizagfio di4ria corrers por conta da CONTRATADA.

4.8 - Os empregados da CONTRATADA deverio ajustar-se is
Normas e Disciplinas estabelecidas por este DER-DF, e atender prontamente as determinagdes
da Administrac3o.

4.9 - Os pedidos para todos os servigos deverfio ser cadastrados

e registrados de forma automatizada pela CONTRATADA.

4.10 - Todas as alteragbes que ocorrerem na disposi¢io da rede
de ramais, distribuidores gerais, caixas internas de distribui¢io, etc., deverdo ser

imediatamente registrados em planilhas, para atualizagsio do cadastro dos prédios.

4.11 - Na retirada de qualquer equipamento, cujo prazo
extrapolar 48 (quarenta e oito) horas,a CONTRATADA dever4 substitui-lo por outro similar,

Ao término da execugiio da Ordem de Servigo — OS, deverfio constar a comprovacio da

execu¢do do servigo, com assinatura e matricula dos servido do DER-DF.

4.12 - A CONTRATADA comprovard a formacfio técnica
especifica da mfo-de-obra oferecida, através de Certificados de Cursos de Formacfio dos

profissionais contratados, expedidos por instituicdes devidamente habilitadas e reconhecidas.



Todas as despesas relativas 4 execu¢fio dos servigos contratados correrfio por conta exclusiva

da CONTRATADA.

413 - Obriga-se 0o DER-DF:

1) Proporcionar as facilidades necessirias ao perfeito desenvolvimento dos servigos,
permitindo livre acesso dos empregados da CONTRATADA aos locais dos mesmos dentro dos
horarios estipulados, observando as normas internas.

2) Prestar as informaces e os esclarecimentos necessdrios que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA, se assim julgar conveniente, a fim de proporcionar o cumprimento das
obrigacdes contratuais.

3) Nio utilizar os empregados da CONTRATADA em outros servicos nio abrangidos neste
Contrato.

4) Efetuar o pagamento dos servigos executados pela CONTRATADA no prazo estabelecido no
Contrato, de acordo com a forma e prazo estabelecidos, exigindo a apresentagio de Notas
Fiscais/Faturas e o atendimento de providéncias necessdrias ao fiel desempenho das obrigag¢des
mencionadas neste Termo Contratual.

5) Proporcionar meios de acesso remoto as centrais da Contratada de modo a permitir a
manutengio e configuragio remotas.

6) Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitado pelos técnicos da
CONTRATADA.

7) Efetuar os chamados de suporte técnico e avaliar sua execug¢do, promovendo as medidas
cabfveis para que os servicos sejam executados em conformidade com as especificagdes técnicas
constantes do Termo de Referéncia,

8) Fiscalizar a execu¢dio dos servigos por intermédio de técnico formalmente designado pelo
DER-DF.

9) Exigir o imediato afastamento de qualquer empregado ou preposto da CONTRATADA, que
embarace a fiscaliza¢@io ou, ainda, que se conduza de modo inconveniente ou incompativel com
o exercicio das fung¢des que lhe foram atribuidas.

10) Permitir que somente pessoas autorizadas pela CONTRATADA preste assisténcia técnica.

11) Prestar as informag¢des e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA com relagfio ao objeto deste Contrato.

4.14 - O DER-DF reserva-se o direito de efetuar auditoria e
vistoria nos servigos realizados, aplicando as penalidades previstas no contrato, caso seja
constatada a prdtica de procedimentos marginais, técnica inadequada ou servigos n#o

recomendados pelo fabricante.
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CLAUSULA QUINTA - DO VALOR

O valor do presente Contrato é de RS 123.000,00 (cento e

vinte e trés mil), procedentes do Or¢camento do DER/DF, nos termos da correspondente Lei

Or¢amentdria Anual,
CLAUSULA SEXTA - DO PRECO
Os pregos serfio os constantes da proposta da Contratada as
fls. 319/321.
CLAUSULA SETIMA - DA DOTACAO
A despesa correrA A conta da seguinte Dotagdo
Org¢amentaria:

I - Unidade Or¢amentaria: 26.205.;

Il - Programa de Trabalho: 26.122.6010.8517;

I - Subtftulo: 0014 - Manutengiio dos Servicos
Administrativos Gerais do DER-DF;

IV - Natureza da Despesa: 3390.39 — Qutros Servicos de
Terceiros PJ;

V —Fonte de Recursos: 100.

7.1- O empenho inicial foi emitido no valor de RS 11.000,00 (onze
mil reais), conforme Nota de Empenho n° 917/2015, emitida em 18/08/2015, fl. 331, na

modalidade Estimativo.

CLAUSULA OITAVA - DO PAGAMENTO

8.1- Para efeito de pagamento, a CONTRATADA deveri

apresentar os documentos abaixo relacionados:

I - Certiddo Negativa de Débitos Relativos as Contribuigdes Previdencidrias e is de Terceiros,
expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (Anexo XI da Portaria Conjunta

 #F
/)
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PGFN/RFB n° 3, de 2.5.2007), observado o disposto no art. 4° do Decreto n° 6.106, de
30.4.2007;

II - Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS,
fornecido pela CEF — Caixa Econdmica Federal, devidamente atualizado (Lei n.° 8.036/90);

III - Prova de regularidade para com a Fazenda Federal mediante apresentagio de Certid4o
Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e 2 Divida da Unio, expedida
pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional — PGFN ou pela Secretaria da Receita Federal
do Brasil, em plena validade;

IV -~ a empresa sediada, domiciliada ou com filial no Distrito Federal, deverd apresenta,
também, prova de quitagio com a Fazenda do Distrito Federal (Certidao de Regularidade
com a Fazenda do Distrito Federal);

V — Certidio Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), emitida pelo Tribunal Superior do
Trabalho, nos termos da Lei 12.440/2011, em plena validade.

8.2- O pagamento ser4 efetuado até 30 (trinta) dias, contados a
partir da data de apresentaciio da Nota Fiscal, desde que o documento de cobranga esteja em
condi¢des de liquidaciio de pagamento.

83- Nenhum pagamento serd efetuado a licitante enquanto
pendente de liquidagéio, qualquer obrigag¢fo que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou
inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de pregos ou corregio

monetdria (quando for o caso).

84 - Caso haja multa por inadimplemento contratual, sers
adotado o seguinte procedimento:

I — Se o valor da multa for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
responderd a contratada pela sua diferen¢a, a qual serd descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela Administragio ou ainda, quando for o caso, cobrada
judicialmente.

85- Caso a Contratada tenha sede ou domicflio no Distrito
Federal, com créditos de valores iguais ou superiores a R$ 5.000,00 (cinco mil reais), os
pagamentos serdo feitos exclusivamente, mediante crédito em conta corrente, em nome do

beneficidrio junto ao Banco de Brasflia S/A — BRB, Para tanto dever#o apresentar o nimero

w7



da conta corrente e agéncia onde deseja receber seus créditos, de acordo com o Decreto n.°

32.767 de 17/02/2011, publicado no DODF n° 35, p4g.3, de 18/02/2011.

CLAUSULA NONA - DOS PRAZOS

9.1. O presente Contrato entra em vigor na data da sua assinatura, e
serd publicado no Didrio Oficial do Distrito Federal, is expensas do DER/DF, para viger por
12 (doze) meses, devendo encerrar-se em ¢ / c9 /2016, podendo ser prorrogado por iguais
e sucessivos perfodos, mediante Termo Aditivo, com base no inciso II, artigo 57 da Lei n°
8.666/93, até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que n#o haja dentincia de quaisquer das

partes e, terd o seu extrato publicado na Imprensa oficial, que é condi#o indispens4vel para

sua efic4cia.

9.2. A prorrogagdio do contrato seri precedida de pesquisa para verificar se as condicdes

oferecidas pela Contratada continuam mais vantajosas para o DER-DF.

CLAUSULA DECIMA - DA GARANTIA

A garantia de 2% (dois por cento) do valor do Contrato, ora
efetivada, ser4 ao final restitufda, em até 30 (trinta) dias, apés requerida ao Diretor Geral do
DER/DF.

10.1 - N#o serdo devolvidos a garantia inicial, respectivos reforgos

e multas, no caso de rescisio do Contrato por culpa exclusiva da Contratada.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA ALTERACAO CONTRATUAL

Toda e qualquer alteragfio contratual dever4 ser processada

mediante celebragio de Termo Aditivo, com amparo no art. 65 da Lei n. 8.666/93, vedada a

%

modifica¢fo do objeto.



CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO EXECUTOR

O Diretor Geral do DER/DF, por meio de Instruciio de
Servigo, designard um Executor para o Contrato, que desempenhar4 as atribui¢des previstas

nas Normas de Execug¢io Org¢amentiria, Financeira e Cont4bil.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS PENALIDADES

Em caso de inexecuc¢fio parcial ou total da execuc¢dio dos
servigos, de qualquer outra inadimpléncia, a Contratada estard sujeita, sem prejuizo da

responsabilidade civil e criminal, no que couber, garantida prévia defesa, s penalidades

previstas no Artigo 87, Incisos I a IV da Lei n.° 8.666 de 21 de junho de 1993, ¢/c o Decreto n°
26.851, de 30/05/2006, publicado no DODF n° 103, de 31/05/2006, pg. 05/07, alterado pelos
Decretos n’s 26.993/2006, de 12/07/2006 e 27.069/2006, de 14/08/2006, As seguintes san¢des:

I - adverténcia;
II - multa; e
III - suspensfio tempordria de participagdo em licitagfio, e impedimento de contratar com a

Administracfio do Distrito Federal, por prazo nfio superior a 2 (dois) anos, ¢ dosada segundo a
natureza e a gravidade da falta cometida.

IV - declaragio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administra¢io Péblica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢io ou até que seja promovida a
reabilitagio perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida
sempre que a contratada ressarcir a Administra¢io pelos prejuizos resultantes e apés
decorrido o prazo da sangfio aplicada com base no inciso anterior.

13.1 - As sangdes previstas nos incisos I, III e IV do subitem anterior poderfo ser aplicadas
juntamente com a do inciso II, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo
processo, no prazo de 5 (cinco) dias tteis.

13.2 - Da Adverténcia
13.2.1 - A adverténcia ¢ o aviso por escrito, emitido quando a licitante e/ou contratada

descumprir qualquer obrigagio, seja quando o descumprimento da obrigagio ocorrer
durante o procedimento licitatério ou na fase de execugdio contratual, entendida desde a

recusa em retirar a nota de empenho ou assinar o contrato.
13.3 - Da Multa

13.3.1 - A multa ¢é a san¢fio pecunidria que ser4 imposta 2 contratada pelo ordenador de
despesas do DER-DF, por atraso injustificado na entrega ou execu¢iio do contrato, e sers

aplicada nos seguintes percentuais: %

N
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I - 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou
execucdio de servicos, calculado sobre o valor correspondente 4 parte inadimplente, até o
limite de 9,9%, que corresponde a até 30 (trinta) dias de atraso;

II - 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou
execucdo de servigos, calculado, desde o primeiro dia de atraso, sobre o valor correspondente
i parte inadimplente, em cariter excepcional, e a critério do DER-DF, quando o atraso
ultrapassar 30 (trinta) dias;

III - 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato/mota de empenho, por
descumprimento do prazo de entrega, sem prejuizo da aplicagio do disposto nos incisos I e II
deste subitem;

IV - 15% (quinze por cento) em caso de recusa injustificada do adjudicatirio em assinar o
contrato ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pela
Administragfio, recusa parcial ou total na entrega do material, recusa na conclusio do servigo,
ou rescisio do contrato/ nota de empenho, calculado sobre a parte inadimplente; e

V-20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato/nota de empenho, pelo descumprimento de
qualquer cldusula do contrato, exceto prazo de entrega,

13.3.2 - A multa ser4 formalizada por simples apostilamento contratual, na forma do art. 65, §

8° da Lei n° 8.666/93 e serd executada ap6s regular processo administrativo, oferecido 2

contratada a oportunidade de defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias tteis, a contar do

recebimento da notifica¢io, nos termos do § 3° do art. 86 da Lei n° 8.666/93, observada a
seguinte ordem:

I - mediante desconto no valor da garantia depositada do respectivo contrato;

II - mediante desconto no valor das parcelas devidas 4 contratada; e

III - mediante procedimento administrativo ou judicial de execugZo.
13.3.3 — Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,

responderd A contratada pela sua diferen¢a, devidamente atualizada pelo fndice Geral de
Precos Mercado (IGP-M) ou equivalente, que serd descontada dos pagamentos eventualmente

devidos pela Administragéio ou cobrados judicialmente.

13.3.5 - O atraso, para efeito de cdlculo de multa, serd contado em dias corridos, a partir do
dia seguinte ao do vencimento do prazo de entrega ou execucio do contrato, se dia de
expediente normal na reparti¢éio interessada, ou no primeiro dia wtil seguinte.

13.3.6 - Em despacho, com fundamentagfio suméria, podera ser relevado:

I - 0 atraso n#o superior a 05 (cinco) dias; e
II - a execu¢fio de multa cujo montante seja inferior ao dos respectivos custos de cobranga.
13.3.7 - A multa poders ser aplicada cumulativamente com outras sanc¢bes, segundo a

natureza e a gravidade da falta cometida, consoante o previsto do subitem 9.1.2 e observado o

A

principio da proporcionalidade.

M
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13.3.8 - Decorridos 30 (trinta) dias de atraso, a nota de empenho e/ou contrato deverdo ser
cancelados e/ou rescindidos, exceto se houver justificado interesse do DER-DF em admitir

atraso superior a 30 (trinta) dias, que ser4 penalizado na forma do inciso II do subitem 13.3.1.

13.3.9 - A san¢fio pecunidria prevista no inciso IV do subitem 13.3.1 nfo se aplica nas
hipéteses de rescisio contratual que nfio ensejam penalidades.

13.4 - Da Suspensifio

A suspensio é a san¢fio que impede temporariamente o fornecedor de participar de licitagio e
de contratar com a Administragio, e, se aplicada em decorréncia de licitagio na modalidade
pregido, ainda suspende o registro cadastral da licitante e/ou contratada no Cadastro de
Fornecedores do Distrito Federal, instituido pelo Decreto n°® 25.966, de 23 de junho de 2005, e
no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, de acordo com os prazos a
seguir:

I - por até 30 (trinta) dias, quando, vencido o prazo de adverténcia, emitida pelo DER-DF, a

licitante e/ou contratada permanecer inadimplente;

II - por até 90 (noventa) dias, quando a licitante deixar de entregar, no prazo estabelecido no
edital, os documentos e anexos exigidos, quer por via fax ou internet, de forma proviséria, ou,
em original ou cépia autenticada, de forma definitiva;

III - por até 12 (doze) meses, quando a licitante, na modalidade pregfio, convocada dentro do
prazo de validade de sua proposta, ndio celebrar o contrato, ensejar o retardamento na
execuc¢do do seu objeto, falhar ou fraudar na execugiio do contrato; e

IV - por até 24 (vinte e quatro) meses, quando a licitante:

a) apresentar documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados nas licitacSes, objetivando
obter, para si ou para outrem, vantagem decorrente da adjudicagio do objeto da licita¢io;

b) tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licita¢do; e
¢) receber qualquer das multas previstas no subitem anterior e nio efetuar o pagamento;
9.4.2 - A penalidade de suspensfio seri aplicada pelo Diretor Geral do DER-DF e serd

publicada no Didrio Oficial do Distrito Federal.

13.4.1 - O prazo previsto no inciso IV poder4 ser aumentado para até 05 (cinco) anos, quando
as condutas ali previstas forem praticadas no fimbito dos procedimentos derivados dos
pregoes.

13.5 - Da Declaracfio de Inidoneidade

13.5.1 - A declaragiio de inidoneidade serd aplicada pelo Secretirio de Estado, & vista dos
motivos informados na instru¢do processual.

13.5.2 - A declaragio de inidoneidade prevista neste item 13.5 permaneceri em vigor
enquanto perdurarem os motivos que determinaram a puni¢fio ou até que seja promovida a
reabilita¢fio perante a prépria autoridade que a aplicou, e serd concedida sempre que a

/
s
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contratada ressarcir a Administracio pelos prejuizos resultantes de sua conduta e apés
decorrido o prazo da sang¢io.

13.5.3 - A declaragio de inidoneidade e/ou sua extingdio serd publicada no Didrio Oficial do
Distrito Federal, e seus efeitos serdo extensivos a todos os 6rgios/entidades subordinados ou
vinculados ao Poder Executivo do Distrito Federal, ¢ 3 Administra¢io Publica, consoante
disposto no art. 87, IV da Lei n° 8.666/1993.

13.6 - Do Assentamento em Registros
13.6.1 - Toda san¢do aplicada serd anotada no histérico cadastral da empresa.

13.6.2 - As penalidades terdo seus registros cancelados apés o decurso do prazo do ato que as

aplicou.

13.7 - Da Sujeiciio a Perdas e Danos

13.7.1 - Independentemente das sangdes legais cabiveis, regulamentadas pelo Decreto n°
26.851/06 e suas alteracdes, previstas neste edital, a licitante e/ou contratada ficard sujeita,
ainda, 4 composi¢cio das perdas e danos causados 3 Administragfio pelo descumprimento das

obrigacdes licitatérias e/ou contratuais.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAO

Operar-se-4 de pleno direito a rescisio do Contrato,
independentemente de interpelagio judicial ou extrajudicial, sem prejuizo das penalidades
previstas na Cldusula Décima Terceira, quando ocorrerem as hipéteses enumeradas nos
Incisos I a XVII, do Artigo 78, da Lei n.° 8.666, de 21 de junho de 1993.

14.1 - Na hipétese da rescisfio prevista no Artigo 79, Inciso I, fica o

DER/DF autorizado a adotar as providéncias elencadas no Artigo 80, da Lei de regéncia.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

Dos atos do DER/DF, decorrentes do presente ajuste, cabera

recurso na forma do disposto no Artigo 109, da Lei n.° 8.666, de 21 de junho de 1993. /

W
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO

Para as questSes decorrentes deste contrato fica eleito o Foro
da Capital da Reptblica. |

E, por estarem assim justas e de acordo, para a firmeza e
validade do que ficou estipulado, lavrou-se o presente, que lido e achado conforme, é assinado
pelas partes.

Braslia, 17 desetembro de 2015.

Pelo DER/DF:

Pela CONTRATADA: Wﬁ/ ‘(,

. /W



