CONTRATO DE ADESAO N° 042/2021 DE PRESTAGAO DE SERVIGOS

ESPECIALIZADOS DE TECNOLOGIA DE INFORMAGAO
SISTEMA DE NOTIFICAGCAO ELETRONICA - SNE

As PARTES:

O DEPARTAMENTO DE ESTRADAS E RODAGEM DO DISTRITO FEDERAL-DER/DF,
Inscrito no CNPJ sob o n.° 00.070.532/0001-03, situado no SAM, Bloco “C” — Setor
Complementares, Brasilia/DF, CEP: 70.620.030, doravante denominada CONTRATANTE
neste ato representada por seu Diretor-Geral, Sr. FAUZI NACFUR JUNIOR, brasileiro,
identidade n°® 788729 SSP/DF e CPF/MF 297.111.771-53 e por seu Superintendente de
Transito, Sr. ELCY OZORIO DOS SANTOS, brasileiro, identidade 2049423 SSP/DF e CPF
790.224.137-72 e 0 SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS - SERPRO,
empresa publica federal, com sede no SGAN, Quadra 601, Mdédulo V, Brasilia/DF, CEP:
70.836-900, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 33.683.111/0001-07, doravante denominado
CONTRATADA, neste ato representada por seu Superintendente de Relacionamento com
Clientes, o Sr. JACIMAR GOMES FERREIRA, brasileiro, identidade 22.486.151-7 SSP/SP
e CPF/MF 131.440.378-85, autorizado pela Designagédo n°® 66225-001 de 04 de julho de
2016, e por seu Gerente de Departamento, o Sr. ANDERSON ROBERTO GERMANO,
brasileiro, identidade 3656851 SSP/DF e CPF/MF 004.641.859-80, autorizado pela
Designacado n° 50465-024, de 01 de junho de 2017, resolvem celebrar o presente
CONTRATO com fulcro na Lei Federal n°® 8.666/93, nos principios do direito publico, Lei n®
10.406/02, Resolucédo do Conselho Nacional de Transito — CONTRAN n° 622/16, Portarias
do Departamento Nacional de Transito — DENATRAN, numeros: 15/2016, 4.312/2019,
2.444/2020 e 763/2021, suas atualizagdes, e pelas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a prestacdo, pela CONTRATADA, dos servigos de
Processamento de Dados relativos a notificagao eletrénica de transito por meio do Sistema
de Notificagao Eletrénica - SNE do DENATRAN, subsistema do Registro Nacional de
Infragbes de Transito — RENAINF.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS CARACTERISTICAS DO SERVIGO

2.1. Os servigos que compdem o objeto deste contrato ndo fazem uso de méao de obra com
dedicacao exclusiva.

2.2. Os servigos que integram o objeto deste contrato n&o poderéo ser terceirizados.

2.3. Os servigos que integram o objeto deste contrato sao classificados como de natureza
de prestagao continuada.

2.4. A execugéo deste contrato sera de forma indireta, sob regime de empreitada, por prego
unitario.

Contrato Adesao SNE: SERPRO x DER-DF PAGINA: 1 /24



2.5. As demais caracteristicas do servigo objeto deste contrato estao descritas no ANEXO
— DESCRICAO DO SERVICO.

CLAUSULA TERCEIRA - DA FUNDAMENTAGAO

Este Contrato € celebrado por INEXIGIBILIDADE, com fulcro no artigo 25, caput, da Lei
8.666 de 1993.

CLAUSULA QUARTA - DA VINCULACAO
4.1. Esse contrato integra o processo Administrativo da Contratante: n°®
00113-00003651/2021-26

4.2. Integram este contrato como se transcrito, naquilo em que ndo contrariar o presente
instrumento:

4.2.1. O Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo (TCMS), conforme previsto no
artigo 29 da Portaria 15 de 2016 do DENATRAN, pertinente ao representante da
CONTRATANTE (Anexo).

4.2.2. A autorizagdo do DENATRAN, especifica ao CONTRATANTE, conforme Termo de
Autorizagao n° 39/2021

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES
5.1. Sao obrigacoes da CONTRATANTE:

5.1.1. Assegurar as condi¢des necessarias para a execugcdo dos servigos contratados,
restando responsavel para comunicacdo a CONTRATADA da perda de qualquer delas;

5.1.2. Solicitar formalmente, mediante simples comunicag¢do, por meio digital ou fisico,
qualquer alteragcao que possa impactar a execugao dos servigos, ficando a critério da
CONTRATADA a sua aceitacéo;

5.1.3. Efetuar o correto pagamento dentro dos prazos especificados para os servigos
efetivamente prestados;

5.1.4. Utilizar os dados e informacdes disponibilizadas por meio dos servigos que compdem
o objeto deste contrato somente nas atividades que Ihe compete exercer, ndo podendo
retransmiti-las a terceiros, seja a titulo oneroso ou gratuito, ou, de qualquer forma, divulga-
las, sob pena de rescisdo imediata deste Contrato, comunicagdo aos Orgdos competentes,
aplicacao das penalidades cabiveis e ressarcimento dos prejuizos causados, excetuando-
se as situagdes em que os referidos dados e informacgdes fizerem parte de relatérios e
analises resultantes do exercicio das atividades da CONTRATANTE, bem como quando os
dados e informagdes forem fornecidas a terceiros por exigéncias legais, sempre observada
a boa-fé contratual;

5.1.5. Nao armazenar ou reproduzir os dados e informacgdes obtidas por meio dos servigos
que compdem o objeto deste contrato, excetuando-se as situagbes em que o
armazenamento ou reproducao dos referidos dados e informacgdes forem necessarios para
o exercicio das atividades da CONTRATANTE, bem como quando o armazenamento ou
reproducdo dos dados e informagdes forem realizados por exigéncias legais, sempre
observada a boa-fé contratual,
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5.1.6. Monitorar e manter operantes os enderegos postais eletrénicos (e-mails) informados,

bem como informar atualizacbes destes a CONTRATADA, sob risco de perda de
comunicagdes relevantes aos servigos correlatos ao objeto deste contrato;

5.1.7. Proceder a publicagdo resumida do instrumento de contrato e de seus aditamentos
na imprensa oficial no prazo legal.

5.1.8. A CONTRATANTE, diante da ocorréncia de problemas em seus sistemas que
possam impactar na operagao do Sistema de Notificagcado Eletronica - SNE, compromete-
se, em nome do bom relacionamento com os usuarios do sistema, a informar para a
CONTRATADA , em um prazo maximo de 2 (duas) horas junto a expectativa de
normalizagdo de seus sistemas, se possivel, possibilitando a CONTRATADA informar aos
usuarios do sistema em tempo habil a fim de ndo comprometer a qualidade na prestacao
dos servigcos e manter a credibilidade do CONTRATANTE e a CONTRATADA.

5.2. Sao obrigacoes da CONTRATADA:

5.2.1. Executar os servigos contratados de acordo com o presente contrato, desde que a
CONTRATANTE tenha assegurado as condigdes necessarias para a utilizacdo dos
servigos contratados, tais como canais de comunicacgao e infraestrutura de processamento;

5.2.2. O envio, por e-mail, do relatério de prestacdo de contas discriminando os servicos,
Notas Fiscais e Guias de pagamento correspondentes ao servigo prestado. Em caso de
seu nao recebimento prévio ao vencimento, a segunda via devera ser obtida pelo Cliente,
para pagamento tempestivo, na “Area do Cliente” (https://cliente.serpro.gov.br);

5.2.3. Comunicar, formalmente, qualquer ocorréncia que possa impactar na execugao dos
Servigos;

5.2.4. Assegurar as condi¢cdes necessarias para a execugao dos servigos contratados, tais
como canais de comunicagao e infraestrutura de processamento.

5.2.5. Solicitar formalmente qualquer alteracdo que possa impactar a execucédo dos
Servigos.

5.2.6. Manter-se regular perante a Administracdo Publica durante toda a vigéncia
contratual.

5.2.6.1. A regularidade supracitada sera comprovada preferencialmente por meio de

consulta efetuada pela CONTRATANTE nos sistemas ou cadastros de regularidade da
Administragcéo Publica.

CLAUSULA SEXTA — DO PRAZO DE INiCIO DE EXECUGAO

61. Os servigos que compdem o objeto deste contrato, ndo havendo impedimento técnico
por parte da CONTRATANTE, serdo disponibilizados conforme cronograma definido em
reunido técnica entre as partes, a ser agendada em até 5 (cinco) dias uteis a contar da data
de assinatura.

6.2. Este prazo ndo considera dependéncias legais ou de infraestrutura da
CONTRATANTE.

CLAUSULA SETIMA - DOS NIiVEIS DE SERVIGO E SUPORTE

7.1. Os Niveis de Servico — ANS e os descontos em favor da CONTRATANTE pelo
respectivo descumprimento encontram-se definidos nos Niveis de Servico do ANEXO —
DESCRICAO DO SERVICO.
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7.1.1. Nao sera considerado descumprimento de nivel de servico em caso de interrupgcao
ou degradacéo do servigo, programada ou n&o, ocorrer por motivo de caso fortuito ou de

forca maior, ou por fatos atribuidos ao proprio CONTRATANTE ou terceiros, por erros de
operacao do CONTRATANTE.

7.2. Os canais de comunicacdo para suporte ao servico objeto deste contrato estao
definidos no ANEXO — DESCRICAO DO SERVICO.

CLAUSULA OITAVA — DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITO
AUTORAL

A propriedade intelectual e titularidade de direito autoral correlatos aos servigos deste
contrato sao exclusivos do DENATRAN.

CLAUSULA NONA - DO SIGILO E DA SEGURANGA DAS INFORMAGOES

9.1. As PARTES comprometem-se a manter sob estrita confidencialidade toda e qualquer
informacéo trocada entre si relativamente a presente prestagao de servigos, bem como toda
e qualquer informacdo ou documento dela derivado, sem prejuizo de qualquer outra
protecdo assegurada as PARTES.

9.2. Sobre confidencialidade e nao divulgacao de informacgdes, fica estabelecido que:

9.2.1. Todas as informacdes e conhecimentos aportados pelas PARTES para a execugao
do objeto deste contrato sdo tratados como confidenciais, assim como todos os seus
resultados;

9.2.2. A confidencialidade implica a obrigacdo de nao divulgar ou repassar informagdes e
conhecimentos a terceiros nao envolvidos nesta relacdo contratual, sem autorizacao
expressa, por escrito, dos seus detentores, na forma que dispde a Lei n°® 9.279/96, art. 195,
XI;

9.2.3. Nao é tratada como conhecimentos e informag¢des confidenciais a informagao que foi
comprovadamente conhecida por outra fonte, de forma legal e legitima, independentemente
da iniciativa das PARTES no contexto deste contrato;

9.3. Qualquer excecao a confidencialidade sé sera possivel com a anuéncia prévia e por
escrito dos signatarios do presente contrato em disponibilizar a terceiros determinada
informagéo, ficando desde ja acordado entre as PARTES que esta autorizada a
disponibilizagao das informagdes confidenciais a terceiros nos casos de exigéncias legais.

9.4. Para fins do presente contrato, a expressao “Informagao Confidencial” significa toda e
qualquer informagédo revelada, fornecida ou comunicada (seja por escrito, em forma
eletrbnica ou sob qualquer outra forma material) pelas PARTES entre si, seus
representantes legais, administradores, diretores, empregados, representantes,
consultores ou contratados (em conjunto, doravante designados “REPRESENTANTES”),
dentro do escopo supramencionado.

9.4.1. Todas as anotacgdes, analises, compilacdes, estudos e quaisquer outros documentos
elaborados pelas PARTES ou por seus REPRESENTANTES com base nas informacdes
descritas no item anterior serdo também considerados “Informacédo Confidencial” para os
fins do presente instrumento.
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9.4.2. A informagao que vier a ser revelada, fornecida ou comunicada verbalmente entre os

signatarios deste Instrumento devera integrar ata lavrada entre seus representantes para
que se possa constituir objeto mensuravel para efeito da confidencialidade ora pactuada.

9.4.3. O nado cumprimento do estipulado nesta clausula por qualquer uma das partes,
inclusive em caso de eventuais danos causados a parte contraria ou a terceiros,
responsabilizara o responsavel nos termos da lei.

CLAUSULA DECIMA — DOS REPRESENTANTES DA ADMINISTRAGAO

10.1. Conforme dispde o art. 67 da Lei 8.666/93 a CONTRATANTE designara formalmente
os representantes da Administracdo para acompanhar e fiscalizar a execucédo deste
contrato, atestar as faturas/notas fiscais e alocar os recursos necessarios de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do contrato, identificando-os a CONTRATADA.

10.2. As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos representantes
designados serdo imediatamente repassadas aos seus superiores para a adogao das
medidas que couberem.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO LOCAL DE PRESTACAO DOS
SERVICOS

11.1. O servigo que compdem o objeto deste contrato sera realizado no estabelecimento
da CONTRATADA relacionado a seguir:

Estabelecimento CNPJ Endere¢o

Regional Brasilia 33.683.111/0002-80 [SGAN Av. L2 Norte Quadra 601 — Moédulo G —
Brasilia-DF CEP 70830-900

11.2. Para a correta tributagdo, as notas fiscais serdo emitidas com o CNPJ do
estabelecimento da CONTRATADA onde os servigos foram prestados.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO VALOR DO CONTRATO

12.1. O servigo SNE ¢é precificado por faixa e tem como item faturavel o “Registro da
Notificagdo”, cujo preco sera conforme o somatorio dos volumes registrados mensalmente
por todos os 6rgaos, entidades ou estabelecimentos que utilizam o sistema, conforme
disposto na Portaria DENATRAN 2.444/2020.

12.2. O valor total mensal a ser pago sera o resultante da multiplicagdo da quantidade de
notificacdes da CONTRATANTE, processadas no periodo de apuracgao, pelo preco unitario
da faixa correspondente a quantidade total de notificacbes processadas no sistema, no
periodo de apuracgao.

12.3. O valor anual estimado é de R$ 1.390.829,76 (um milhdo, trezentos e noventa mil,
oitocentos e vinte e nove reais e setenta e seis centavos).

12.4. O valor mensal estimado é de R$ 115.902,48 (cento e quinze mil, novecentos e dois
reais e quarenta e oito centavos).

12.5. Os valores foram definidos com base na quantidade estimada de 73.356 (setenta e
trés mil trezentos e cinquenta e seis) notificagdes processadas/més, apurados conforme

tabela de precos disposta no ANEXO — DESCRICAO DO SERVICO, para um periodo de
12 (doze) meses, representado no quadro a seguir:
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A7

- Valor - -
SERVICO - ITEM FATURAVEL Métrica Unitério R$ Qtde Més | Valor Més R$ | Valor Ano R$
Notificagao de Infragdes de Transito (NA/NP) [ Por Notificagao R$ 1,58 R$ 73.356,00 | R$ 115.902,48 | R$ 1.390.829,76
VALOR TOTAL DOS SERVIGOS R$ 115.902,48 | R$ 1.390.829,76

12.6. Os valores aqui descritos ja incluem a tributagdo necessaria para execugao do objeto
contratado conforme a legislagao tributaria vigente até a celebragdo deste contrato.

12.7. Este contrato, podera ser objeto de analise em Processos Administrativos de
outros Orgaos Publicos para efeito de comprovagéo de pregos praticados.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

13.1. O servigo sera faturado a partir da data de habilitagao do servico.
13.2. Somente serédo cobrados servigos efetivamente prestados.

13.3. O periodo de apuragao de servigos prestados sera contabilizado para efeitos de
cobranga do dia 21 (vinte e um) do més anterior ao dia 20 (vinte) do més de apuracgao.

13.4. Cabera a CONTRATANTE indicar todas as informagdes necessarias para emisséo e
envio eletrénico de nota fiscal e guias de pagamento correspondentes aos servigos
prestados.

13.5. Nas notas fiscais emitidas, o nome da CONTRATANTE apresentara a mesma
descrigao registrada no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ da Secretaria da
Receita Federal do Brasil — RFB do Ministério da Economia — ME.

13.6. Para os 6rgéos ou entidades que utilizam o sistema SIAFI, os pagamentos seréo
efetuados por meio de GRU INTRA-SIAFI, em nome do Servigo Federal de Processamento
de Dados (SERPRO), UG 806030, Gestao 17205 e Codigo de Recolhimento 22222-4.

13.7. O prazo para pagamento das faturas/GRU compreende até 20 (vinte) dias corridos a
partir de sua data de emissao da nota fiscal e o prazo para emissao dar-se-a até o ultimo
dia util do més de referéncia.

13.8. O CONTRATANTE recebera o documento de cobranga por meio eletrénico, devendo,
para tanto, informar seu endereco eletrénico e manté-lo atualizado.

13.9. Nao serdo emitidas faturas mensais com valor inferior a R$ 10,00 (dez reais). O valor
devido nos meses em que o consumo aferido ndo atingir este patamar sera acumulado ao
valor apurado no més subsequente, e assim sucessivamente se necessario, até que esse
valor minimo requerido a emissao de faturamento seja obtido.

13.10. Os valores serdo incluidos na fatura de cobranca emitida mensalmente pela
CONTRATADA. O valor da primeira fatura podera ser cobrado proporcionalmente (pro rata
die) a partir da instalagdo/habilitacdo do servigo.

13.11. Os pagamentos serdo efetuados por meio das guias de pagamento proprias,
devidamente preenchidas e anexadas a(s) nota(s) fiscal(is) eletrénica(s) que devem ser
acessadas, antes da data de vencimento, pelo funcionario cadastrado como Financeiro
Corporativo na Area do Cliente.

13.12. O ndo recebimento do documento de cobranga mensal ndo isenta o CONTRATANTE
de realizar o pagamento dos valores por ele devidos, até o seu vencimento. Neste caso, o
CONTRATANTE devera entrar em contato com a CONTRATADA, através do portal Area
do Cliente, onde estara disponivel a 22 via dos documentos para efetivagdo do pagamento
tempestivo.
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13.13. Em caso de emissao de fatura com inconsisténcias, os valores ser&o corrigidos no
més subsequente podendo ser compensados ou descontados de acordo com a situagao.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA CONTESTAGAO DO SERVIGO

Caso ocorra rejeigao parcial ou total dos servigos, apdés a emissao das notas fiscais, os
referidos acertos serdo compensados na fatura do més subsequente. Na auséncia de saldo
contratual em servigos a serem prestados, pagara a CONTRATADA pela diferenga por meio
de cobranga administrativa da CONTRATANTE ou, em ultimo caso, por meio de cobranga
judicial.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO ATRASO NO PAGAMENTO

15.1. Nao ocorrendo o pagamento pela CONTRATANTE dentro do prazo estipulado neste
contrato, o valor devido sera acrescido de encargos moratorios, que contemplam:

15.2. Multa de 2% (dois por cento) e juros de mora de 1% (um por cento) ao més sobre o
valor faturado, a partir da data do vencimento, ou seja, cobranga por dia (pro rata die).

15.3. Correcdo monetaria do valor devido com base na variagcdo mensal do IPCA — indice
Nacional de Pregcos ao Consumidor Amplo ou outro indice de ambito federal que venha a
substitui-lo, para os atrasos com 30 (trinta) ou mais dias.

15.4. A compensacéo financeira devida sera calculada mediante a aplicagdo da seguinte
férmula: EM = (M x VP) + (JM x N x VP) + (I x VP), onde:

EM = Encargos Moratérios;

M = Multa por atraso = 2%

VP = Valor da parcela em atraso;

N = N° de dias entre a data prevista e a do efetivo pagamento;
JM = Juros de mora, assim apurado: 12/100/365;

| = Atualizagdo Monetaria (IPCA acumulado no periodo)

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO INADIMPLEMENTO

16.1. O atraso da CONTRATANTE no pagamento, quando igual ou superior a 30 (trinta)
dias, implica a suspensdo imediata dos servicos prestados pela CONTRATADA, nao
deixando a CONTRATANTE de responder pelo pagamento dos servigos ja prestados, bem
como dos encargos financeiros consequentes.

16.2. Persistindo a situacdo de inadimpléncia da CONTRATANTE, por mais de 90
(noventa) dias, a CONTRATADA podera rescindir o Contrato.

16.3. Em caso de cobranga judicial, a CONTRATANTE arcara com as custas processuais
e 0s honorarios advocaticios dispendidos pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA RETENGAO DE TRIBUTOS

Em conformidade com a legislagao tributaria aplicavel, nos casos em que houver a retengéo
de tributos, via substituicdo tributaria, cabera a CONTRATANTE enviar os comprovantes
de recolhimento de tributos para o0 seguinte  enderegco  eletrdnico
gestaotributaria@serpro.gov.br, podendo ainda esses serem encaminhados, via
correspondéncia postal, para o seguinte enderego:
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Departamento de Gestao Tributaria
Superintendéncia de Gestéo Financeira

SERPRO (Edificio SEDE)
SGAN 601 — Mddulo V — Asa Norte — Brasilia/DF CEP: 70.836-900

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA VIGENCIA

O presente Contrato tera vigéncia de 60 (sessenta) meses, contados a partir da data da
sua assinatura, conforme prevé o art. 57 da Lei n°® 8.666, de 1993, limitado ao prazo
estipulado no respectivo instrumento de autorizagdo emitido pelo Denatran.

CLAUSULA DECIMA NONA — DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

19.1. A despesa com a execugao deste contrato esta programada em dotagc&o or¢camentaria
propria da CONTRATANTE, prevista no seu orgcamento para o exercicio corrente, na
classificagao abaixo:

|.  Programa de Trabalho : 26.122.8216.8517.0014
II.  Elemento da Despesa : 3390.39 — Outros Servigos de Terceiros PJ
lll.  Fonte de Recursos: 100, 135, 183, 220, 221, 237, 248, 232, 321, 335, 437, 448, 732.

19.2. Para o caso de eventual execucdo deste contrato em exercicio futuro, a parte da
despesa a ser executada em tal exercicio sera objeto de Termo Aditivo ou Apostilamento
com a indicagao dos créditos e empenhos para sua cobertura tdo logo seja possivel.

CLAUSAULA VIGESIMA - DA MANUTENGAO DO EQUILIBRIO
ECONOMICO E FINANCEIRO

20.1. A manutengao do equilibrio econdmico e financeiro se dara por meio de Revisédo
(quando ocorrer mudanga de caracter extraordinario e extracontratual que desequilibre a
equagao econdmico e financeira) ou de Reajuste.

20.2. A base para calculo da revisédo retroagira até a data do fato que a motivou. Estao
inclusas nesta hipotese, eventuais alteracdes de precos determinadas pelo Denatran.

20.3. O simples Reajuste sera aplicado por meio de correcéo pelo IPCA (indice Nacional
de Precos ao Consumidor Amplo) do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica)
aos itens faturaveis sem previsao de precos em Portaria do Denatran e, preferencialmente,
por meio de Termo de Apostilamento.

20.4. A revisao se dara mediante celebracao de Termo de Aditamento. Mudancgas definidas
em Portaria pelo Denatran no pre¢o do servigo dispensardo o Termo de Aditamento e serdo
aplicadas conforme a respectiva Portaria.

20.5. Qualquer forma de manutencao do equilibrio econémico ou financeiro discriminara os
novos pregos de todos os Itens Faturaveis contratados.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

A CONTRATADA fica obrigado a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os
acrescimos ou supressodes que se fizerem necessarios no objeto do presente Contrato, até
25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado deste Contrato. Mediante acordo entre as
partes podera haver supressdo de quantitativos do objeto contratado, em percentual
superior a 25% do valor inicial do Contrato.
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CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DA RESCISAO

22.1. O presente contrato, desde que comunicado formalmente a CONTRATANTE com
antecedéncia minima de 30 dias, assegurado o contraditério e a ampla defesa, podera ser
rescindido pelas partes por meio de termo especifico.

22.2. A rescisdo observara a forma e a ocorréncia de quaisquer das hipoteses previstas
nos arts. 77 a 80 da Lei 8.666/93.

22.3. Este contrato sera automaticamente rescindido caso ocorra revogagédo ou anulagao
do instrumento de autorizagdo emitido pelo Denatran, descabendo, por parte do
CONTRATANTE, em relagdo a CONTRATADA, direito a indenizagao ou interpelagao
judicial ou extrajudicial, seja a que titulo for.

22.4. Caso haja modificacbes nas especificagdes dos servigos contratados como
consequéncia de nova legislagdo imposta por quaisquer autoridades do Sistema Nacional
de Transito ou, ainda, evolugdes nos servigos prestados que ndo possam ser ratificadas
pelas partes por meio de termo aditivo, este contrato podera ser rescindido por parte da
CONTRATADA, desde que comunicado formalmente a CONTRATANTE com antecedéncia
minima de 30 dias. Nesta hipotese, a CONTRATADA disponibilizara versao atualizada do
contrato a CONTRATANTE contemplando as alteragoes.

22.5. Em qualquer hipotese de rescisdo e mesmo apos o0 encerramento do contrato, a
CONTRATANTE sera responsavel pelo envio dos codigos para pagamento das
notificagdes ja enviadas aos usuarios dentro da vigéncia deste Contrato.

22.6. A CONTRATANTE, em ocasido de rescisdo do contrato estabelecido com a
CONTRATADA, compromete-se, em nome do bom relacionamento com os usuarios da
solugdo, a manter ativa a comunicagdo entre os sistemas da CONTRATANTE e da
CONTRATADA, em especial da transacéo 423 a qual permite ao cidadao obter o desconto
de até 40% em suas infragdes, por prazo adicional de até 120 (cento e vinte) dias apods
efetivo encerramento deste contrato, a fim de possibilitar a conclusdo dos processos de
autuacao e penalidade de transito em andamento.

22.6.1. Apos tal prazo, ocorrera o desligamento completo da comunicagdo entre os
sistemas da CONTRATANTE e da CONTRATADA interrompendo-se, assim, a
possibilidade de concessao de descontos caracteristicos do SNE ao usuario. Esta clausula
nao implicara em custos adicionais a CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

23.1. Os 6nus decorrentes do descumprimento de quaisquer obrigagdes estabelecidas
neste instrumento contratual serdo de responsabilidade da parte que Ihes der causa,
respondendo ainda, o inadimplemento por perdas e danos perante a parte prejudicada.

23.2. Na aplicacdo das sangbes, a autoridade competente levara em consideragao a
gravidade da conduta do infrator, o caracter educativo da pena, bem como o dano causado
a CONTRATANTE observado o principio da proporcionalidade.

23.2.1. Constituira:

23.2.1.1. Mora — O recebimento total em atraso dos servigos contratados ou atraso na
execucao das disposi¢des contratuais;
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23.2.1.2. Inexecucgao parcial — O recebimento parcial, ainda que em atraso, dos servigcos
contratados para o periodo de referéncia;

23.2.1.3. Inexecucdo total — O nao recebimento de todas as parcelas dos servigos
contratados.

23.2.1.4. Por inexecucgao parcial ou total deste contrato a CONTRATADA estara sujeita a
aplicacdo gradativa das sangdes descritas na Lei 8.666/93, Capitulo IV, Secao II,
assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

23.3. Fica estipulado o percentual de 0,5% ao més pro rata die sobre o valor do item
inadimplido para os casos de mora (atraso).
23.4. Ficam estipulados a titulo de multa compensatoria os percentuais de:
o 2% sobre valor do item inadimplido para os casos de inexecugao parcial reiterada;
> 10% sobre valor do item inadimplido para os casos de inexecugao total.
23.5. Dentro do mesmo periodo de referéncia, para o mesmo item inadimplido, a multa por
inexecucao total substitui a multa por inexecucgao parcial e esta ultima substitui a multa por
mora.

23.6. Os valores devidos pela CONTRATADA seréo pagos preferencialmente por meio de
reducdo do valor cobrado na fatura do més seguinte a respectiva aplicagao. Na auséncia
de saldo contratual em servigos a serem prestados, pagara a CONTRATADA pela diferenga
por meio de cobranga administrativa da CONTRATANTE ou, em ultimo caso, por meio de
cobranga judicial.

23.7. Os 6nus decorrentes do descumprimento de quaisquer obrigagdes estabelecidas
neste instrumento contratual serdo de responsabilidade da parte que lhes der causa,
respondendo ainda, a parte inadimplente por perdas e danos perante a parte prejudicada.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DA ADERENCIA A LEI 13.709 de 2018

As condigdes relativas a aderéncia das PARTES a Lei Geral de Protecao de Dados estao
discriminadas no ANEXO — TRATAMENTO E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS

A execucdo do presente Contrato, bem como os casos omissos, regular-se-do pelas
clausulas contratuais e pelos preceitos de Direito Publico, aplicando-lhes, supletivamente,
os Principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposicoes de Direito Privado e
atualizagbes, combinado com inc. Xl do art. 55, do referido diploma legal.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DO FORO

Em atengao ao art. 109 inc. | da Constituicdo Federal de 1988, as partes elegem o foro da
Justica Federal — Secao Judiciaria do Distrito Federal como competente para dirimir as
duvidas oriundas do presente contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DA PUBLICAGAO

Cabera a CONTRATANTE providenciar, a sua conta, a publicacdo resumida deste
instrumento e dos seus eventuais aditamentos na Imprensa Oficial.
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E, para firmeza e prova de haverem entre si ajustado e concordado, foi lavrado o

presente contrato que, depois de lido e achado conforme, é assinado de forma digital
pelas partes.

Brasilia/DF, Setembro de 2021.

Representantes:

Assinado de forma digital por

DEPARTAMENTO
DE ESTRADAS DE
RODAGEM DO

DISTRITO FEDERAL  fonaceoo oisaro revennt.

Dados: 2021.09.27 15:16:55 -03'00'

FAUZI NACFUR JUNIOR ELCY OZORIO DOS SANTOS
CONTRATANTE CONTRATANTE

G

AT IR T

CPFICNPJ: Assinado em: j::w‘-‘:::::;;;:“: D

00464185980 27109/2021 b . .

PR S A R Tataaoarass a0
ANDERSON ROBERTO GERMANO J AC,Mﬁ*,;”"g"g;\;,gg“;gg;g‘;‘,gj '

ANEXO - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO — TCMS
(Decreto n°7.845, 14/11/2012)

O Sr. FAUZI NACFUR JUNIOR, brasileiro, identidade n° 788729 SSP/DF e CPF/MF
297.111.771-53 e o Sr. ELCY OZORIO DOS SANTOS, brasileiro, identidade 2049423
SSP/DF e CPF 790.224.137-72, Diretor-Geral e Superintendente de Transito do
Departamento Departamento de Estradas e Rodagem do Distrito Federal-DER-DF, perante
o Departamento Nacional de Transito — DENATRAN declaram ter ciéncia inequivoca da
legislacéo sobre tratamento de informacgao classificada cuja divulgagédo possa causar risco
ou dano a seguranga da sociedade ou do Estado, e me comprometo a guardar o sigilo
necessario, nos termos da Lei no 12.527, de 18 de novembro de 2011, e a:

a) Tratar as informagdes classificadas em qualquer grau de sigilo ou os materiais de
acesso restrito que me forem fornecidos pelo DENATRAN e preservar o seu sigilo,
de acordo com a legislagao vigente;

b) Preservar o conteudo das informagdes classificadas em qualquer grau de sigilo, ou
dos materiais de acesso restrito, sem divulga-los a terceiros;

c) N&o praticar quaisquer atos que possam afetar o sigilo ou a integridade das
informagdes classificadas em qualquer grau de sigilo, ou dos materiais de acesso
restrito; e
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d) N&o copiar ou reproduzir, por qualquer meio ou modo:
d.1) informagdes classificadas em qualquer grau de sigilo;

d.2) informacgdes relativas aos materiais de acesso restrito DENATRAN, salvo
autorizagdo da autoridade competente.

Por estar de acordo assino digitalmente o presente Termo.

Brasilia-DF, setembro de 2021

FAUZI NACFUR JUNIOR ELCY OZORIO DOS SANTOS
Diretor Geral - DER/DF Superintendente de Transito - DER/DF
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SISTEMA DE NOTIFICAGAO ELETRONICA- SNE

ANEXO - DESCRIGAO DO SERVIGO

Definig6es Basicas

SNE - Sistema de Notificagao Eletrénica.

DENATRAN — Departamento Nacional de Transito.

RENAINF — Registro Nacional de Infragdes de Transito

Usuario — Pessoa Fisica ou Juridica, proprietario e/ou condutor de Veiculo automotor
habilitado no Sistema de Transito Brasileiro, que acessara o sistema por meio de
aplicativo mobile e/ou WEB.

EEREEE

1. Caracteristica Geral do Servigo

1.1. O SNE € um meio de comunicacgao virtual, disponibilizado pelo DENATRAN aos 6rgaos
e entidades integrados ao Sistema Nacional de Transito, que permite ao interessado enviar
notificagdes, comunicados e documentos em formato digital, mediante adesédo para o
reconhecimento das infragbes de transito registradas no RENAINF.

1.2. A solugado abrangera o processamento das notificagdes a partir do RENAINF que sera
a interface de comunicagdo para os 6rgédos autuadores. Através de suas informacgdes, o
SNE emitira as notificagdes e informagdes registradas para o usuario que aderir a solugao.

1.3.Trata-se de uma solugéo centralizada, integrada e informatizada para o registro das
notificacdes eletrbnicas relacionadas as infracbes de transito. O sistema permite a
CONTRATANTE, enviar:

i Notificagdo de Autuagao;

i Coddigo para Pagamento;

i Notificacdo de Penalidade;

2. Disponibilizagao do Servigo para o Usuario
2.1. O usuario podera aderir a solugao disponibilizada pela CONTRATADA, via cadastro
prévio, nas seguintes plataformas:

iw SNE — MOBILE - Aplicacao desenvolvida pela CONTRATADA, para dispositivos
moveis, onde os usuarios pessoas fisicas que aderirem a solugao terao acesso as
notificagdes eletrénicas relativas as infracées de transito registradas no RENAINF
pelos 6rgaos autuadores que aderirem ao sistema.

i SNE — WEB - Aplicagédo desenvolvida pela CONTRATADA, com as mesmas
funcionalidades do aplicativo Mobile, para usuarios pessoas fisicas ou juridicas
(obrigatoriedade do certificado digital para pessoas juridicas), com capacidade de
otimizagao para tratamento de grandes volumes de notificagao.

2.2. A responsabilizacdo pela veracidade dos dados informados para cadastro sera do
usuario que devera aceitar os termos e condi¢des e a politica de privacidade que constam
na solucdo WEB ou Mobile.

3. Registro das Notificagoes no SNE
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3.1. Conforme legislagdo em vigor, apds o cometimento da infragdo, o 6rgdo autuador tera
o prazo de 30 (trinta) dias para envio da notificacdo de autuagao eletrénica ao proprietario
do veiculo.

3.2. Apds envio da notificagdo ao SNE pelo 6rgao autuador, cabera ao usuario reconhecer
ou ndo a notificagdo dando anuéncia no Termo e Condigbes de Reconhecimento da
Infracdo presente no aplicativo mobile ou na solugido WEB.

3.3. Em caso de solicitagdo do codigo de pagamento pelo usuario, cabera a
CONTRATANTE o envio do mesmo com o desconto correspondente para a conta do
usuario cadastrada na solugao.

3.4. Eventuais erros na geragao do codigo de pagamento sao de inteira responsabilidade
da CONTRATANTE, que poderao ser comunicados pela CONTRATADA quando da
ocorréncia dos mesmos.

4. Disponibilizacao de Formularios

Consiste no servigco de disponibilizacdo de formulario para que o proprietario do veiculo
possa realizar a indicagdo do real condutor infrator, quando este ja nao tiver sido
identificado em abordagem.

5. NIVEL DE SERVIGO

5.1. Os Niveis Minimos de Servico — NMS acordados e as penalidades pelo respectivo ndo
cumprimento se dardo conforme segue:

Regime de Penalidade:
Indicador do = s . Regime de| Desconto na
Servigo %2?':::;‘2? Definigao Férmula | Meta Aferigdo parcela
inadimplida
Demonstra  percentual
Disponibilidade no| 24hx7d |9 tempo em que o ={[2460%(Df|
Fornecimento do | (00:00 — |35V'© ficou disponivel) +1-Di)l- ~= Mensal 2,00%
Servico 23'_59) dentro dos horarios|Ind}/[24*60*(| 90% e
¢ ' acordados no regime de| Df+1-Di)]
operacgao.
Onde:

i Di = Data inicial do periodo apurado;
i Df = Data final do periodo apurado;
i Ind = Indisponibilidade total em segundos no periodo apurado.

5.2. Os eventuais descontos incidirdo apenas sobre o valor mensal do item faturavel
afetado.

5.3. O tempo indisponivel ndo incluira as paradas programadas (comunicadas com
antecedéncia minima de 48 h corridas).

5.4. A aplicagdo dos descontos é gradativa e ndo cumulativa para um mesmo indice de
uma mesma parcela.

5.5. A discriminagdo dos descontos sera informada no relatorio de ateste.
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5.6. Os valores das faturas se
de nivel minimo de servico).

6. TABELAS DE PRECOS

réo liquidos (ja contemplarao o desconto por descumprimento

Os itens faturados e a forma de precificagdo do servigo seguirdo o disposto nas

tabelas a seguir:

6.1. Servigo SNE:

Tabela de preco conforme disposto na Portaria DENATRAN 2.444/2020.

SNE - TABELA DE PREGO
A g UNIDADE DE PRECO

DESCRIGAO! ITEM FATURAVEL MEDIDA FAIXA VOLUME UNITARIO
1 1 até 1.000.000 1,58
5 2 1.000.001 até 1.500.000 1,38

i T . or .
Registro de Notificacéo Eletronica no SNE Notificago 3 1.500.001 até 2.250.000 1.18
4 2.25.001 até 3.375.000 0,98
5 Acima de 3.375.000 0,78
6.2. Servigo de Consultoria Técnica

Tabela de preco conforme Politica de Preco da CONTRATADA.

6.1. O item faturavel relacionado a “Consultoria Técnica” sera prestado sob demanda
da CONTRATANTE e cobrado conforme tabela a seguir:

6.2. O valor total mensa

| a ser pago sera o resultado da multiplicagdo do tipo de

consultoria escolhida pela quantidade de horas utilizadas, conforme periodo

CONSULTORIA TECNICA

DESCRIGAO SERVIGO /ITEM FATURAVEL UNIDADE PRECO R$

Consultoria Técnica

Hora 453,00

de apuracéao

Somente podera ser contratado o servigo de consultoria observando-se a quantidade
minima de 16 horas dentro do periodo definido na clausula de ateste.

7. Atendimento e Suporte Técnico
7.1. E composto pelo atendimento em 1°, 2° e 3° nivel com equipe especializada para o

tratamento de solicitagdes

de servigos e incidentes sob a responsabilidade da

CONTRATADA conforme ultima versao publicada referente a Biblioteca ITIL®, com
atuacao realizada por meio de canais dispostos neste documento.

7.2. A atuacado dos niveis de atendimento se dara por escalonamento dos acionamentos
abertos ou de acordo com a complexidade da resolugéo, conforme disposto abaixo:

Nivel de atendimento

Atividades

1° nivel

i Registro, tratamento e resolugao dos acionamentos;
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Pesquisa e tratamento dos retornos de satisfagdo dos atendimentos;
Elaboragao de relatério padrao de atendimento em 1° nivel,
Encaminhamento de sugestdes e reclamacdes realizadas pelos
usuarios dos servigos e sistemas para as areas competentes da
CONTRATADA que tem a responsabilidade de avaliar o desempenho
e atuar na melhoria do atendimento ou servigos e sistemas.

EEE

E

Encaminhamento de tiquetes para as equipes de suporte a produgao
dos servigos, desenvolvimento ou de Relacionamento com o cliente;
& Criacdo do catalogo de ofertas, classificagbes e grupos de
atendimento na ferramenta de workflow;

Elaboragdo e atualizacdo de scripts para o atendimento sob
responsabilidade da CONTRATADA,;

Elaboragao de banco de solugdes de atendimento em 2° nivel;
Corregao de desvios dos tiquetes internalizados na CONTRATADA,;
Afericdo dos niveis de servigo contratado;

Elaboracdo e encaminhamento de relatério padrao do atendimento a
equipe da Gestdo de Relacionamento com o Cliente para fins de
avaliacdo e agdes de melhorias do desempenho, qualidade e
cumprimento dos niveis de servigos para o atendimento.

E

2° nivel

EEEE

W Solugdo de problemas e erros que impactam o funcionamento
esperado para o sistema ou servi¢co, desde que estejam dentro das
competéncias da CONTRATADA como prestador de servigos
relacionados ao objeto deste contrato.

3° nivel

7.3. A solicitagao de suporte técnico para o servigo podera ser realizada durante o periodo
do contrato, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana. A prioridade de
atendimento dos acionamentos dependera do nivel de severidade, detalhado no contrato.

7.4. Devera ser aberto um acionamento para cada situacédo reportada, sendo iniciada a
contagem de tempo de atendimento a partir da hora da abertura do acionamento.

7.5 Cada acionamento recebera um numero de identificacdo para comprovacao por parte
da CONTRATANTE e para acompanhamento do tempo de atendimento.

7.6 Caso haja algum desvio, a CONTRATANTE devera entrar em contato com o

CONTRATADO informando o numero de identificacdo do acionamento e a descrigdo da
ocorréncia.

7.7 Ao final do atendimento, a CONTRATANTE recebera um e-mail de Controle de
Qualidade (CQ) para avaliagéo do servigo prestado.

7.8. Os acionamentos terdo as seguintes classificagbes quanto a prioridade de
atendimento:

Severidade Descrigcao Tipo de
Atendimento
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Alta

Acionamentos associados a eventos que nao fazem parte da operagao
normal de um servigo e que causem ou venham causar uma interrupgéo
ou reducdo da qualidade de servigo (indisponibilidade, intermiténcia,
etc)

O tratamento de acionamento de severidade alta é realizado em
periodo ininterrupto, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete)
dias por semana. A Central de Servigos da CONTRATADA classificara
este acionamento em Registro de Incidente.

Remoto

Média

Acionamentos associados a problemas que criam restricdes a operagao
do sistema, porém ndo afetam a sua funcionalidade. O tratamento de
acionamento de severidade média sera realizado em horario
comercial, por meio de solicitagdo de servigo, a serem encaminhadas
as areas de 1°, 2° e 3° nivel de atendimento, conforme a complexidade
técnica da solicitagao.

Remoto

Baixa

Acionamentos associados a problemas ou duvidas que ndo afetam a
operacao do sistema (habilitagdo de usuarios, etc). O tratamento de
acionamento de severidade baixa sera realizado em horario
comercial, por meio de solicitagdo de servigo, a serem encaminhadas
as areas de 1°, 2° e 3° nivel de atendimento, conforme a complexidade

Remoto

técnica da solicitagao.

8. Canais de Comunicagao/ Atendimento

Canais de
Atendimento

Enderego

Descrigao

Portal Area do
Cliente

https://cliente.serpro.gov.br

Area exclusiva, destinada aos clientes que desejam obter
segunda via do boleto, geracao das chaves da API, cadastro
de contatos, demonstrativo consolidado de consumo. Além
disso, a plataforma oferece a possibilidade de:

W Sanar duvidas sobre processo de venda, assuntos
financeiros ou sobre a Area do Cliente;
Obter a documentagao do(s) produto(s) contratado(s);
Consultar seus acionamentos abertos e abrir
acionamento em caso de duvidas/suporte ao processo
de venda, assuntos financeiros, Area do Cliente ou
produto(s) contratado(s).
Acesse nosso tutorial na Area do Cliente em Central de Ajuda
-> Duvidas -> Area do Cliente.
Para abrir acionamento de suporte ou faturamento do produto
contratado, acesse a Central de Ajuda na Area do Cliente ->
Meus tickets -> Criar novo.
Nesse local, também é possivel realizar acompanhamento

-
|
-
|

dos acionamentos.

E-mail
(Central de
Servigos
SERPRO -
CSS)

css.serpro@serpro.gov.br

Em caso de indisponibilidade dos canais acima, vocé podera
solicitar suporte por meio do e-mail. No corpo do e-mail, séo
necessarias as seguintes informagdes: Nome, CPF, CEP,
Municipio, UF, telefone; CNPJ; Nome do Servigo; Descrigao
da Solicitagao
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ANEXO - TRATAMENTO E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS
LEI 13.709 de 2018

1. FINALIDADE E CONDIGOES GERAIS DESTE ANEXO

1.1 O presente anexo tem como finalidade firmar as condi¢des e responsabilidades a serem
assumidas pelas partes no que se refere a aplicabilidade da Lei Geral de Protecao de
Dados — LGPD.

2. DEFINICOES
2.1 Para efeitos deste termo, serdo consideradas as seguintes definicbes:

2.1.1 Leis e Regulamentos de Protegdo de Dados - Quaisquer leis, portarias e regulagdes,
incluindo-se ai as decisdes publicadas pela Autoridade Fiscalizadora competente, aplicavel
ao Tratamento de Dados Pessoais no territorio nacional.

2.1.2 LGPD - Lei Geral de Protegao de Dados, e suas respectivas alteracdes posteriores
(Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018).

2.1.3 Dados Pessoais - significam qualquer Dado Pessoal tratado, incluindo Dados
Pessoas Sensiveis, nos termos de ou em relagdo ao Contrato.

2.1.4 Servigos - refere-se a contraprestacao, nos termos do Contrato.

2.1.5 Colaborador(es) - significa qualquer empregado, funcionario ou terceirizados,
representantes ou prepostos, remunerado ou sem remuneragao, em regime integral ou
parcial, que atue em nome das partes e que tenha acesso a Dados Pessoais por for¢a da
prestacdo dos servigos.

2.1.6 Incidente de Seguranga da Informacgao - significa um evento ou uma série de eventos
de seguranga da informagdo, indesejados ou inesperados, que tenham grande
probabilidade de comprometer as operagdes do negdcio e ameagar a propria seguranga da
informacéo, a privacidade ou a protecao de dados pessoais.

2.1.7 Autoridades Fiscalizadoras - significa qualquer autoridade, inclusive judicial,
competente para fiscalizar, julgar e aplicar a legislagdo pertinente, incluindo, mas néo se
limitando, a ANPD.

2.2 Os termos “Tratamento”, “Dado Pessoal”, “Dado Pessoal Sensivel”, “ANPD”, “Titular’ e
“‘Relatdrio de Impacto a Protecao de Dados” terdo, para os efeitos deste Anexo, o mesmo
significado que Ihes ¢é atribuido na Lei n°® 13.709/18.

2.3 As partes comprometem-se a proteger os direitos fundamentais da liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao
tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, observando-se, em especial, o
disposto nas Leis 13.709/2018 e 12.965/2014.

3. DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
3.1 Sao deveres das partes:
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3.1.1 Realizar o tratamento de dados pessoais com base nas hipoteses dos Arts. 7° e/ou
11 e/ou Capitulo IV da Lei 13.709/2018 as quais se submeterdo os servigos, e
responsabilizar-se: (i) pela realizagao do tratamento para propositos legitimos, especificos,
explicitos e informados ao titular; (ii) pela compatibilidade no tratamento com as finalidades
informadas; (iii) pela definigdo da forma de tratamento dos referidos dados, informando ao
Titular que seus dados pessoais sdo compartilhados na forma prevista neste Contrato.

3.1.2 Caso o0 contratante realize tratamento de dados pessoais baseado em
"consentimento” (Arts. 7°, | ou 11, | da LGPD), responsabilizar-se-a pela guarda adequada
do instrumento de consentimento fornecido pelo Titular, e devera informa-lo sobre o
compartilhamento de seus dados, visando atender as finalidades para o respectivo
tratamento.

3.1.2.1 Deve ainda compartilhar o instrumento de consentimento com a outra parte, quando
solicitado, visando atender requisicoes e determinagdes das autoridades fiscalizadoras,
Ministério Publico, Poder Judiciario ou Orgaos de controle administrativo.

3.1.3 Notificar a outra parte sobre qualquer possivel risco de Incidente de Seguranca ou de
descumprimento com quaisquer Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados de que venha
a ter conhecimento ou suspeita, devendo a parte responsavel, em até 30 (trinta) dias
corridos, tomar as medidas necessarias.

3.1.4 Garantir que o tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento das
finalidades de execug¢ao do contrato e do servigo contratado, e utiliza-lo, quando seja o
caso, em cumprimento de obrigagéo legal ou regulatoria, no exercicio regular de direito, por
determinacgao judicial ou por requisicdo da ANPD.

3.1.5 Cooperar com a outra parte no cumprimento das obrigacdes referentes ao exercicio
dos direitos dos Titulares previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos de Protecao de
Dados em vigor e também no atendimento de requisi¢des e determinagées do Poder
Judiciario, Ministério Publico, Orgéos de controle administrativo.

3.1.6 Comunicar, sem demora, a outra parte o resultado de auditoria realizada pela ANPD,
na medida em que esta diga respeito aos dados da outra parte, corrigindo, em um prazo
razoavel, eventuais desconformidades detectadas.

3.1.7 Informar imediatamente a outra parte quando receber uma solicitacdo de um Titular
de Dados, a respeito dos seus Dados Pessoais sempre que envolver a solugao tecnoldgica
objeto do presente contrato.

3.1.8 Abster-se de responder qualquer solicitacdo em relacdo aos Dados Pessoais do
solicitante, exceto nas instrugdes documentadas ou conforme exigido pela LGPD e Leis e
Regulamentos de Protegdo de Dados em vigor.

3.1.9 Informar imediatamente a outra parte, sempre que envolver a solugéo tecnoldgica
objeto do presente contrato, assim que tomar conhecimento de:

a) qualquer investigacdo ou apreensao de Dados Pessoais sob o controle da outra parte
por oficiais do governo ou qualquer indicagdo especifica de que tal investigagdo ou
apreensao seja iminente;

b) quaisquer outros pedidos provenientes desses funcionarios publicos;
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c) qualquer informagao que seja relevante em relagdo ao tratamento de Dados Pessoais
da outra parte; e

d) qualquer incidente ou violagédo que afete o negdcio ou que demande acgéo da outra parte.

3.2 O subitem anterior interpreta-se em consonancia com o detalhamento do servigo e as
responsabilidades das partes previstas neste Contrato e seus demais anexos.

4. DOS COLABORADORES DO CONTRATADO

4.1 O Contratado assegurara que o acesso e o Tratamento dos Dados Pessoais enviados
pelo Contratante figuem restritos aos Colaboradores que precisam efetivamente trata-los,
com o objetivo unico de alcancar as finalidades definidas no contrato indicado no
preambulo, bem como que tais Colaboradores:

4.1.1 Tenham recebido treinamentos referentes aos principios da prote¢céo de dados e as
leis que envolvem o tratamento; e

4.1.2 Tenham conhecimento das obrigagbes do contratado, incluindo as obrigagbées do
presente Termo.

4.2 Todos os Colaboradores do Contratado, bem como os em exercicio na Empresa, sao
obrigados a guardar sigilo quanto aos elementos manipulados, incluindo os que envolvam
dados pessoais, nos termos ja definidos pelo artigo 8°, da Lei 5.615/70.

5. DOS COOPERADORES

5.1 O Contratante concorda que o Contratado, nos termos da Lei, e para atender a
finalidade contratual, firme parcerias com outros provedores para a integragéo dos servigos
em nuvem. Ainda assim, o Contratado tem a obrigac&o de celebrar contratos adequados e
em conformidade com a LGPD e adotar medidas de controle para garantir a prote¢cado dos
dados do Contratante e dos dados do Titular, aderentes aos requisitos de boas praticas e
seguranga aplicados pelo Contratado.

5.2 O Contratado notificara previamente ao Contratante, caso deseje adicionar ou remover
algum dos provedores parceiros.

6. DA SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

6.1 O Contratado adotara medidas de seguranga técnicas e administrativas adequadas a
assegurar a protegao de dados (nos termos do artigo 46 da LGPD), de modo a garantir um
nivel apropriado de seguranga aos Dados Pessoais tratados e mitigar possiveis riscos. Ao
avaliar o nivel apropriado de seguranga, o Contratado devera levar em conta os riscos que
sdo apresentados pelo Tratamento, em particular aqueles relacionados a potenciais
Incidentes de Seguranca, identificagao de vulnerabilidades, e adequada gest&o de risco.

6.2 O Contratado mantera os Dados Pessoais de clientes do Contratante e informacdes
confidenciais sob programas de seguranca (incluindo a adogéo e a aplicagao de politicas e
procedimentos internos), elaborados visando (a) protegdo contra perdas, acessos ou
divulgacao acidentais ou ilicitos; (b) identificar riscos provaveis e razoaveis para seguranga
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e acessos ndo autorizados a sua rede; e (c) minimizar riscos de seguranga, incluindo
avaliagao de riscos e testes regulares. O Contratado designara um ou mais empregados
para coordenar e para se responsabilizar pelo programa de seguranca da informagéao, que
inclui a garantia de cumprimento de politicas internas de seguranga da informagéo.

6.3 Em caso de incidente de acesso indevido, ndo autorizado e do vazamento ou perda de
dados pessoais que tiverem sido transferidos pelo Contratante, independentemente do
motivo que o tenha ocasionado, o Contratado comunicara ao Contratante imediatamente a
partir da ciéncia do incidente, contendo, no minimo, as seguintes informacdes: (i) data e
hora do incidente; (ii) data e hora da ciéncia pelo Contratado; (iii) relagdo dos tipos de dados
afetados pelo incidente; (iv) numero de Titulares afetados; (v) dados de contato do
Encarregado de Protecdo de Dados ou outra pessoa junto a qual seja possivel obter
maiores informagdes sobre o ocorrido; e (vi) indicagdo de medidas que estiverem sendo
tomadas para reparar o dano e evitar novos incidentes. Caso o Contratado nao disponha
de todas as informagdes ora elencadas no momento de envio da comunicagao, devera
envia-las de forma gradual, de forma a garantir a maior celeridade possivel, sendo certo
que a comunicagao completa (com todas as informagdes indicadas) deve ser enviada no
prazo maximo de 5 dias a partir da ciéncia do incidente.

7. DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

7.1 As transferéncias de Dados Pessoais para um terceiro pais, ou seja, um pais diferente
daquele em que os Dados Pessoais sao disponibilizados, sdo permitidas somente quando
tais transferéncias forem estritamente necessarias para a execugcdo do Contrato e de
acordo com as condic¢des e os limites estabelecidos a seguir:

7.2 O Contratado devera notificar o Contratante, sem demora indevida, de quaisquer
intencbes de transferéncias permanentes ou temporarias dos Dados Pessoais do
Contratante para um terceiro pais e somente realizar tal transferéncia apds obter
autorizacgdo, por escrito, que pode ser negada a seu critério.

7.2.1 Essa notificagcado devera conter informacdes detalhadas sobre para quais paises as
informacdes seriam transferidas e para quais finalidades.

7.3 Quando a transferéncia for solicitada pelo Contratante ou necessaria para a prestacao
dos Servigos (mediante prévia autorizagéo, por escrito, do Contratante), a parte Contratada
devera adotar os mecanismos de transferéncia internacional pertinentes (incluindo, quando
aplicavel, as futuras clausulas padrao aprovadas pela ANPD para Transferéncia
Internacional de Dados Pessoais, sempre que estiverem disponiveis, ou, quando aplicavel,
clausulas contratuais exigidas por paises destinatarios).

8. DA EXCLUSAO E DEVOLUGAO DOS DADOS PESSOAIS DO CONTRATANTE

8.1 As partes acordam que, quando do término da vigéncia do contrato envolvendo o
Tratamento de Dados Pessoais, prontamente dardo por encerrado o tratamento e, em no
maximo (30) dias, serdo eliminados completamente os Dados Pessoais e todas as copias
porventura existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo quando necessaria a
manutengao dos dados para cumprimento de obrigagao legal ou outra hipotese autorizativa
da LGPD.
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9. DAS RESPONSABILIDADES

9.1 Eventuais responsabilidades das partes, serdo apuradas conforme estabelecido no
corpo deste Anexo, no contrato em que ele se insere e também de acordo com o que dispde
a Secéo lll, Capitulo VI da LGPD.

10. DAS DISPOSICOES FINAIS
10.1 Sem prejuizo de eventuais disposi¢cdes sobre mediagéo e jurisdigao:

10.2 Na hipétese de conflito entre o presente Anexo e o Contrato, prevalecerdo as
disposi¢cdes do Contrato.

10.3 As partes ajustarao variacdes a este Anexo que sejam necessarias para atender aos
requisitos de quaisquer mudangas nas Leis e Regulamentos de Protegao de Dados.

10.4 Caso qualquer disposigao deste Termo seja invalida ou inexequivel, o restante deste
Termo permanecera valido e em vigor. A disposi¢éo invalida ou inexequivel deve ser (i)
alterada conforme necessario para garantir a sua validade e aplicabilidade, preservando as
intengdes das partes 0 maximo possivel ou, se isso nao for possivel, (ii) interpretadas de
maneira como se a disposicao invalida ou inexequivel nunca estivesse contida nele.
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ANEXO - INFORMAGOES DA CONTRATANTE

1. Informagdes para emissio e envio da Nota Fiscal

- . DEPARTAMENTO DE ESTRADAS E RODAGEM DO DISTRITO FEDERAL -
Razao Social: DER/DF

CNPJ: 00.070.532/0001-03

Inscrigdo Municipal: Inscrigdo Estadual:

Endereco: SAM, Bloco “C” - Setor Complementares

Cidade/UF: Brasilia/DF CEP: 70.620.030

Endereco eletronico:

Substituto [ 1MUNICIPAL % [ ]1FEDERAL
Tributario/Regime %

2. Informagées dos SIGNATARIOS (Representantes Legais)

Nome Completo: FAUZI NACFUR JUNIOR
CPF: 297.111.771-53

Cargo: Diretor-Geral
Nacionalidade: Brasileiro
i’\é:rrnidade/Orgéo/UF: 788729 SSPIDF
Telefone:

Endereco eletrdnico:

Nome Completo: ELCY OZORIO DOS SANTOS
CPF: 790.224.137-72
Cargo:

Nacionalidade:

NUm.
. 2049423 SSP/DF
identidade/Orgao/UF:

Telefone:

Endereco eletrdnico:

3. Informagoes do CONTATO CORPORATIVO (Gestor/Fiscal/Responsavel Administrativo do Contrato)

Nome Completo:

CPF:

Telefone:

Endereco eletronico:
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4. Informagées do CONTATO TECNICO (Responséavel Operacional)

Nome Completo:

CPF:

Telefone:

Endereco eletronico:

5. Informagdes do CONTATO FINANCEIRO (Acesso site de Faturamento/Ateste)

Nome Completo:

CPF:

Telefone:

Endereco eletronico:
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