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CONTRATO MULTIPLO DE PRESTACAQO DE
SERVICOS E VENDA DE PRODUTOS, QUE ENTRE SI
FAZEM O DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE
RODAGEM — DER/DF E A EMPRESA BRASILEIRA DE
CORREIOS E TELEGRAFOS - ECT.

O DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM DO
DISTRITO FEDERAL - DER/DF, sediado no SAM, Bloco “C”, Edificio Sede, Setor
Complementares — BRASILIA/DF, inscrito no CNPJ sob o n. 00.070.532/0001-03, doravante
denominado DER/DF, neste ato representado por seu Diretor Geral, Eng® HENRIQUE
LUDUVICE, assistido pelo Chefe da Procuradoria Juridica, Advogado JULIO CESAR
MOTA ¢ EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS - ECT, situada 2
SCEN Trecho 02 Lote 04 1° andar - BRASILIA-DF, inscrita no CNPJ sob o n°
34.028.316/0807-07, doravante denominada ECT, neste ato representado por seu Diretor
Regional Brasilia JAIME GOMES CARDOSO, portador do CPF n® 537.026.701-49 ¢ RG n°
1.055.292 - SSP/DF e seu Gerente de Vendas MAGNILSON SODRE COSTA, portador do
RG n° 4245599 — DGPC/GO e CPF n°® 002.301.441-52, conforme poderes apresentados e
arquivados resolvem FIRMAR o presente contrato, sob a regéncia da Lei n. 8.666 de 21 de
Jjunho de 1993,

As partes, acima identificadas, tém, entre si, justo e avencado e celebram por forca do
presente Instrumento, elaborado conforme disposto nos artigos 24, VIII, e 62, § 3°, II, da Lei
8.666/93, conforme Processo n® 113.000.659/2016, CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS e VENDA DE PRODUTOS, de acordo com as seguintes cliusulas ¢ condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a prestacio, pela ECT, de servicos ¢ venda de
produtos, que atendam as necessidades da CONTRATANTE, | ante adesdo ao(s)

medi
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modalidade envolvida,

CLAUSULA SEGUNDA — DA EXECUCAO DOS SERVICOS

2.1. Os procedimentos operacionais a serem adotados pelas partes encontram-se no(s)
respectivo{s) ANEXQ(s).

2.2. A qualquer momento a CONTRATANTE poderi solicitar 2 ECT a incluséiio ou a
exclusiio de servicos no presente contrato, procedimentos estes que deverdo ocorrer por meio
de termo aditivo ou por apostilamento, conforme opcio da CONTRATANTE, e registro na
Ficha Resumo, a ser assinada pelas partes.

2.2.1. A incluséo de servi¢o(s) dar-se-a apés anilise da viabilidade pela ECT, por meio
do acréscimo do(s) ANEXO(s) correspondente(s), rubricado(s) pelas partes, contendo os
procedimentos pertinentes ao servigo incluido, efetivando-se quando da assinatura da Ficha
Resumo.

2.2.2. A exclusio ocorrera mediante comunicaciio formal de qualquer uma das partes,
com prova de recebimento ¢ aviso prévio de no minimo 30 (trinta) dias, com a devida
assinatura de nova Ficha Resumo.

2.2.2.1. Quando a solicitaciio de exclusiio ocorrer concomitantemente a solicitagio de
inclusdo de mesmo servico ou servico substituto, com cota minima superior, a exclusio e
inclusdo ocorrera na data da formaliza¢io da Ficha Resumo, independente do aviso prévio a
que se refere o subitem anterior.

2.2.3. Encontram-se definidas na Ficha Resumo anexa, assinada e rubricada pelas
partes, as informac¢des contratuais relativas aos servicos prestados.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
A CONTRATANTE se compromete a:

3.1. Informar a ECT, com antecedéncia minima de 15(quinze) dias tteis da data de
inicio das operacoes, os seus representantes credenciados a utilizarem o(s) servico(s)
previsto(s) no(s) ANEXO(s) deste contrato, s¢ for o caso.

3.1.1. Devera ser informade 2 ECT o nome do ()rgiio e dorseu responsavel, endereco,
telefone para contato e os tipos de servicos a serem utilizados pelo Orgio credenciade.

3.1.2. Controlar a utilizacio dos servicos por parte de seus representantes
credenciados.

3.1.2.1. Por representantes credenciados entendam-se os orgios, filiais, ou, no caso de

holding, dessa e de suas empresas controladas, cuja utilizacio do contrato for autorizada pela
ECT.
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3.1.3. A infracio contratual por parte de qualquer das pessoas enumeradas no"
subitem 3.1.2.1. seri de responsabilidade da CONTRATANTE, apurada nos termos deste
contrato.

3.2. Quando da utilizacio de servicos que preveem franqueamenfo por chancela,
indicar no ingulo superior direito do anverso dos objetos, por processo grafico, etiqueta ou
carimbo, a chancela de franqueamento padrio, fornecida pela ECT em arquivo eletrénico,
contendo as seguintes informacdes:

a) Dados fixos: nome do servico e a marca Correios;

b) Dados variaveis: numero ¢ ano de assinatura do contrato, Diretorias Regionais
de origem do contrato e de postagem e nome ou sigla da CONTRATANTE.

3.2.1. A Chancela de Franqueamento prevista no subitem anterior devera ser
utilizada, exclusivamente, em objetos distribuidos pela ECT, por meio do presente contrato.

3.2.1.1. A nio observincia ao uso exclusivo da chancela de franqueamento implicara
no pagamento de multa, pela CONTRATANTE, correspondente a 10% (dez por cento) do
valor verificado no dltimo faturamento do respectivo contrato.

3.2.1.2. A multa a que se refere o subitem anterior incidird sobre cada objeto
identificado pela ECT e que tenha sido distribuido por terceiros, sem prejuizo das sancées
instituidas pela guebra do monopélio postal, se for o caso, limitada 2 50% da importincia do
faturamento tomado como base para sua aplicacio.

3.2.1.3. No caso de franquia postal, o érgio ou entidade deveri ser orientada por
escrito (carta, oficio, telegrama), no sentido de que niio seja, em hipétese alguma, adotada a
situacio descrita nos subitens 3.2.1. ao 3.2.1.2.

3.3. Observar as condicdes gerais de aceitacio de objetos estabelecidas pela ECT,
especificadas nos ANEXOS, site dos Correios e/ou nas Tarifas/Tabelas de Pregos, quanto a
peso, dimensdes, acondicionamento e demais normas previamente informados pela ECT,
inclusive o enderecamento completo com a utiliza¢gio do CEP, estabelecidas para cada
modalidade de servico.

3.4. Utilizar embalagens adequadas ao peso, is condi¢des de aceitacfio e natureza do
contetdo, conforme site dos Correios e/ou recomendacdes da ECT.

3.5. Informar 4 ECT e manter atualizados (por carta, oficio ou telegrama) todos os
dados cadastrais, incluindo o(s) endereco(s) para a entrega de fatura(s).

3.5.1. Os mesmos meios de informacfo citados no item 3.5. devem ser adotados para
comunicacoes e solicitagdes diversas.

3.6. Informar 4 unidade de vincula¢io do contrato o endereco de correio eletrdnico,
telefones e fax para os contatos que se fizerem necessarios e comunicar, de imediato, sempre
gue ocorrer qualquer alteracéo.
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3.8. Apresentar, obrigatoriamente o cartio de postagem, quando da utiliza(;ﬁd H(T(S)
servico(s) e/ou aquisicio de produtos postais.

3.8.1. A CONTRATANTE ¢ a inica responsivel pelos Cartdes de Postagem
fornecidos pela ECT para a postagem, inclusive por parte de seus representantes
credenciados, respondendo por danos causados por sua utilizacio indevida,

38.1.1. Em caso de perda, roubo ou extravio do cartio de postagem, a
CONTRATANTE permanecera responsavel, enquanto nio comunicar o fato oficialmente a

ECT, por meio de correspondéncia com prova de recebimento,

3.8.1.2. Na hipétese de qualquer altera¢io no cartio de postagem, comunicar 3 ECT
para as providéncias de substituicio.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES DA ECT
4.1, Compete previamente aos Co.rreios:
4.1.1. Disponibilizar
a) os dados e critéries necessdrios ao cumprimento da Clausula Terceira;
b) informag¢odes necessarias a execugao deste contrato;
¢) condigdes de aceitaciio de cada servico e prazos de entrega;
d) especificacdes a serem observadas na confeccio e identificaciio dos objetos; e

¢) formulirios citados no(s) anexo(s) € modelos de documentos a serem
confeccionados.

4.1.2. Fornecer

a) tabelas de precos e tarifas relativas aos servicos previstos neste contrato e
atunalizagdes; e

b) os cartdes de postagem para cada drgio credenciado a utilizar os servicos e/ou
adquirir os produtoes previstos no(s) ANEXO(s).

4.2. Estabelecer, em conjunto com a CONTRATANTE, as Unidades Operacionais e
de Atendimento credenciadas para a prestacio dos servicos e/ou venda de produtos, bem
como orientd-las a respeito da execuciio dos servigos.

4.3. Prestar 4 CONTRATANTE todas as informacdes necessarias para utilizacio dos
servicos contratados.

4.4. Disponibilizar a fatura de cobranca no site dos Correios, conforme previsto na
Ficha Resumo anexa a este contrato. '

4.5. Enviar a fatura de cobranga para o endereco indicado pela CONTRATANT E.
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estabelecidas pela ECT.
CLAUSULA QUINTA - DA REMUNERACAQ, DO REAJUSTE E DO REEQUILIBRIO

5.1. Pela prestacio dos servicos previstos no(s) ANEXO(s) a este contrato, a
CONTRATANTE pagara a ECT os valores contidos nas Tabelas especificas a cada servico,
fornecidas pela ECT, ¢ pelos servigos adicionais e venda de produtos contratados, os valores
mencionados, respectivamente, na Tabela de Pregos e Tarifas de Servigos Nacionais, Precos
Internacionais, Precos SEDEX Mundi, Tarifas Documentos e Demais Servicos e Tabela de
Produtos, vigentes na data da presta¢do dos servicos ¢ aquisicio de produtos, sendo
reajustados nas mesmas datas e segundo os mesmos indices da modificacio das mesmas.

5.1.1. Os valores previstos no subitem 5.1. terdo suas vigéncias adstritas as Tabelas
indicadas no mesmo subitem e serio alterados quando da modificacio das mesmas.

5.1.1.1. O reajuste das Tabelas mencionadas no subitem anterior observara a
periodicidade legal minima de 12 (doze) meses, contada a partir da data do inicio da vigéncia
da tabela, indicada no seu praprio texto.

5.1.1.2, O prazo estipulado no subitem 5.1.1.1. poderi ser reduzido, se o Poder
Executivo assim o dispuser.

5.2. Independente do procedimento de reajuste, os valores definidos para os servigos
prestados e para os produfos vendidos poderdo ser revistos, visando & manuten¢io do
equilibrio econdmico-financeiro do contrato, na hipétese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou
previsiveis porém de consequéncias incalculiveis, retardadores ou impeditivos da execucio do
ajustado, ou ainda, em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando

alea econdmica extraordiniria e extracontratual.

5.3. Havendo forma de valor e reajuste distintos daqueles previstos no subitem 5.1., os
mesmos serdo estabelecidos no préprio ANEXO relative aos procedimentos do servico a que
se referem os valores e reajustes diferenciados.

54. A revisio das tarifas dos servigos prestados pela ECT sera promovida pelo
Ministério das Comunicagdes, em conformidade com o Art. 70, I da lei n® 9069, de 29 de junho
de 1995, combinada com o artigo 1° da Portaria n® 152, de 9 de julho de 1997, do Ministério
da Fazenda.

5.5. A ECT devera informar 2 CONTRATANTE os novos valores dos servicos e
produtos sempre que ocorrer atualizacao em suas tarifas e/ou tabelas.

CLAUSULA SEXTA — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

6.1. Respeitado o cronograma definido na Ficha Resumo anexa a este contrato, a ECT
disponibilizara a CONTRATANTE, no endereco
http://www2.correios.com.br/produtos_servicos/sfe/default.cfm, para efeito de pagamento, a
fatura mensal correspondente aos servicos prestados e¢ produtos adquiridos previstos no(s)
ANEXO(s), levantados com base nos documentos de postagem ¢ venda de produtos.
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6.1.1. Adicionalmente, a ECT entregardi 3 CONTRATANTE, no enderm;o pre—""{
estabelecido, a fatura mensal, respeitados o Periodo Base (Ciclo de Faturamento) e o
vencimento da fatura, definidos na Ficha Resumo anexa que é parte integrante deste contrato.

J|

6.1.2. Na hipétese de ndo haver tempo hibil para a consolidacfio de todas as postagens
efetuadas mo periodo de faturamento, aquelas remanescentes serdo faturadas e/ou
consideradas para a concessiio de descontos em periodo posterior.

6.2. Os servicos prestados no presente contrato ficam isentos do pagamento da Cota
Minima de Faturamento estabelecida para os mesmos, exceto com relacio aos servicos
SEDEX 40436 ¢ SEDEX 40444 que, se contratados, devem observar a Cota Minima de
Faturamento estabelecida, respectivamente, na Tabela de Precos e Tarifas de Servicos
Nacionais, nas Tabelas de Precos especificos, prevalecendo aquela de maior valor, vigente no
ultimo dia do ciclo de faturamento do més de competéncia do faturamento.

6.2.1. A cota minima de faturamento sera correspondente iquela de maior valor
dentre os servicos de mesma periodicidade definida na Ficha Resumo.

6.2.1.1. Quando da contratacio de servigos customizados, fica estabelecida uma cota
minima individual de faturamento que sera indicada nos anexos, vigente no tltimo dia do
ciclo de faturamento do més de competéncia do faturamento.

6.2.1.2. A Cota Minima de Faturamento seri cobrada apés o segundo periodo base
(ciclo) de faturamento indicado na Ficha Resumo anexa, contado a partir do ciclo inicial de

faturamento, independentemente do dia de assinatura, vigéncia do contrato e da
periodicidade escolhida pela CONTRATANTE.

6.2.1.2.1. A isenciio citada no subitem anterior nio se aplica a contratos sucedineos..

6.2.1.3. Havendo inclusiio e/ou exclusio de ANEXO que altere o valor da Cota
Minima de Faturamento, 6 novo valor sera cobrado de forma proporcional, considerando a
data de sna inclusio/exclusio:

6.2.1.4. No caso de suspensio do cumprimento de suas obrigacies conforme disposto
no subitem 8.1.3.1., niio havera incidéncia de Cota Minima de Faturamento no periodo
abrangido pela suspensdo, sendo aplicada a proporcionalidade pelos dias utilizados mos
periodos base (ciclo) anteriores a suspenséo e posteriores a reativagio.

6.2.1.5. Na hipétese de o valor a ser pago pelo cliente, relativo aos servicos prestados,
ser inferior 2 Cota Minima de Faturamento do periodo, a fatura emitida ao final de cada
periodo incluira, além desse valor, um complemento para que o montante a ser pago atinja a
importancia citada,

6.2.1.5.1. Havendo alteraciio no contrato que implique em mudanga de valor de cota
minima dentro do periode de faturamento, o cilculo do complemento a ser cobrado levari em
consideraciio a proporcionalidade dos valores de cotas minimas utilizadas dentro do periodo.

6.2.1.6. Podera ocorrer a restituigiio, mediante crédito em fatura posterior, de parte ﬁ
da complementac;ao financeira correspondente ao valor de postagens remanescentes quando
! a ocorréncia da situacdo descrita no subitem 6.1.2. S




_ 6.2.2. O valor da Cota Minima de Faturamento serd revisto guando dz;:“atug!_i;agi{o
das Tabelas ou dos ANEXOS indicadas nos subitens 6.2. ¢ 6.2.1. respectivamente,

6.3. O pagamento da fatura deveria ser realizado por via banciria, conforme
instrucdes constantes do proprio documento de cobranga.

6.3.1. A forma de pagamento por meio de crédito em conta corrente somente seri
aceita mediante autoriza¢io prévia e expressa da area financeira da ECT. Eventual depdésito
sem a anuéncia da ECT niio caracterizara a quita¢iio da fatura, estande a CONTRATANTE
sujeita as sangdes previstas no subitem 8.1.4;

6.3.2. Quando o pagamento ocorrer pela rede banciria, a baixa da fatura dar-se-a
apos o crédito na conta corrente da ECT e a respectiva compensaciao de cheque que
porventura venha intermediar a liquidacio do titulo.

6.4. No caso de o pagamento das faturas ser efetuado por meio do SIAFI - Sistema
Integrado de Administracio Financeira do Governo Federal, deve ser utilizado o
procedimento OBFatura — Extra-SIAFI, que possibilita a operacionaliza¢io do pagamento
com a indicacao do cédigo de barras ou linha digitavel constantes do boleto de cobranca.

6.5, Qualquer reclamacéio sobre erros de faturamento devera ser apresentada pela
CONTRATANTE, preferencialmente, junto 2 Central de Atendimento dos Correios - CAC
ou por escrito (carta, oficio, telegrama), ¢ recebera o seguinte tratamento:

6.5.1. reclamaciio apresentada sem o pagamento da fatura serd admitida até a data do
vencimento:

a) se for procedente, a ECT emitira nova fatura com o valor correto ¢ com nova data
de vencimento; e

b) se for improcedente, a CONTRATANTE pagara a fatura. Caso o pagamento
ocorra apés o vencimento, a CONTRATANTE pagara a fatura mais os acréscimos legais

previstos no subitem 8.1.4., independente do prazo necessirio para a apuracio por parte da
ECT;

6.5.2. Apds a data de vencimento, a reclamacio somente sera aceita com o pagamento
integral da fatura;

6.6. Os encargos e multas decorrentes de atraso de pagamento de faturas, bem como
débitos e créditos relativos a eventuais ajustes conforme critérios estabelecidos neste contrato
serio langados em fataura posterior, devidamente discriminados.

6.6.1. Os créditos devidos pela ECT, relativos a indenizacdes, cujos fatos geradores
foram apurados e devidamente comprovados pela ECT, serio pagos diretamente 2a
CONTRATANTE via crédito em fatura.

CLAUSULA SETIMA — DA VIGENCIA

7.1. O prazo de vigéncia do presente contrato seri de 60 (sessenta) meses, a partir da
data de sua assinatura. ,ﬂ’f{a‘fgx
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7.2. A vigéncia inicial do(s) ANEXO(s) seri indicada na Ficha Resuxr:‘c“p;'"méi;l
conformidade com o subitem 2.2.1., e nio excederd a do contrato.

CLAUSULA OITAVA - DO INADIMPLEMENTO

8.1. O inadimplemento das obrigacdes previstas no presente contrato, ou a ocorréncia
de quaisquer das situacdes descritas no Art. 78, da Lei 8.666/93, sera comunicado pela parte
prejudicada a outra, mediante notificacdio escrita, com prova de recebimento, para que a

‘parte inadimplente, no prazo de 05 (cinco) dias iteis, regularize a situacio ou apresente

defesa;

8.1.1. Se for apresentada defesa, a parte prejudicada devers se manifestar sobre esta
no mMesmo prazo;

8.1.2. Quando a decisio motivada ndo acolher as razies da defesa, a parte
inadimplente devera regularizar a situacio no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, contadas a
partir da comunicacio formal desse fato; '

8.1.3. O descumprimento do subitem anterior poderi ensejar a rescisdo do contrato, a
critério da parte prejudicada, sem prejuizo de eventual indenizacio por perdas ¢ danos além
das demais sances contratuais e legais apliciveis;

8.1.3.1. O atraso de pagamento por prazo superior a 9¢ (noventa) dias concede 3 ECT
0 direito de suspender o cumprimento de suas obrigacdes ou rescindir o contrato conforme
previsto no Artigo 78, da Lei 8.666/93.

8.1.4. Ocorrendo atraso de pagamento, o valor devido seri atualizado
financeiramente, entre as datas prevista ¢ efetiva do pagamento, de acordo com a variagio da
taxa referencial do Sistema de Liquida¢io e Custédia — SELIC Meta, ocorrida entre o dia
seguinte ao vencimento da obrigagio e o dia do efetivo pagamento, acrescido de multa de 2%
(dois por cento) e demais cominagdes legais, independentemente de notificagio.

8.1.4.1. Neste caso, os encargos decorrentes do atraso de pagamento seriio cobrados
em fatura posterior.

8.1.5. Se permanecer inadimplente, a CONTRATANTE tera seu CNPJ inscrito no
Cadastro Informative de Créditos nio Quitados do Setor Piiblico Federal — CADIN, pela
ECT, em obediéncia ao disposto na Lei 10.522 de 19 de julho de 2002;

8.1.5.1. Este dispositivo nio se aplica aos “Orgios Piblicos Federais”.

8.1.6. Sera de responsabilidade da CONTRATANTE as custas cartoriais, caso haja

necessidade de 2 ECT recorrer ao mecanismo de “PROTESTO DE TITULO?”, para reaver os

seus valores devidos, por atraso no pagamento de faturas, podendo ser pagas diretamente nos
cartorios ou ressarcidas 4 ECT se o pagamento das custas ocorrer de forma antecipada.

CLAUSULA NONA — DA RESCISAO

9.1. O presente contrato poderi ser rescindido a qualquer tempo:
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9.1.1. por interesse de qualquer uma das partes ¢ mediante comunicacio formal, com
prova de recebimento e aviso prévio minimo de 30 (frinta) dias;

9.1.1.1. Quando a solicita¢iio de rescisiio ocorrer concomitantemente a formalizacio
de contrato sucedineo, com cota minima igual ou superior, a resciséio podera ocorrer na data
da formaliza¢io do pedido, independente do aviso prévio a que se refere o subitem anterior,

9.1.2. por inadimplemento, conforme consta na Clausula Qitava; e

9.1.3. na hipétese de ocorrer qualguer das sitnacdes e formas previstas no bojo dos
artigos 78 e 79 da Lei 8.666/93, obedecido ao disposto no subitem 8.1.;

9.2. Quando ocorrer interesse piublico, a ECT podera rescindir unilateralmente o
contratoe, nos casos especificados no inciso I do art. 79 da Lei 8.666/93, nos termos do art. 58,
II, combinado com paragrafo 3° do artigo 62, do mesmo Estatuto Licitatorio;

9.3. No caso de rescisiio, fica assegurado 2 ECT o direito de rececbimento dos valores
correspondentes aos servicos prestados a CONTRATANTE e produtos adquirides pela
mesma até a data da rescisio, bem como a proporcionalidade das cotas minimas contratadas,
de acordo com as condicdes de pagamento estabelecidas neste contrato.

9.4. Da mesma forma fica garantida # CONTRATANTE a devolug¢io de seus objetos
¢ valores devidos para repasse.

CLAUSULA DECIMA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

10.1. Os recursos orcamentiarios para a cobertura das despesas decorrentes deste
contrato t€m seu valor estimado em RS 80.000.000,00 (oitenta milhdes de reais).

10.2. A classificagio destas despesas se dard da seguinte forma:
Unidade Orcamentaria: 26.205;

Programa de Trabalho: 26.122.6001.8517/0014 -~ Manutencio dos Servigos
Administrativos Gerais do DER/DF;

Natureza da Despesa: 3390.39 — Outros Servicos de Pessoa Juridica; ¢

10.3. As despesas correrio i conta de dotagdes orcamentirias préprias, consignadas
nos respectivos Orcamentos-Programa.

10.4. O empenho inicial foi emitido no valor de RS 150.000,00 (cento e cinquenta mil

reais), conforme Nota de Empenho n® 0067/2015, datada de 22/01/2016, na modalidade
estimativo,

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA APROVACAO E DISPENSA DE LICITACAO

11.1. O presente contrato tera validade depois de aprovado pelos érgios competentes
da CONTRATANTE e da ECT. :
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11.2. A realizagiio de licitacfio e a prestagfio de garantia foram dispensadas com base
no Artigo 24, Inciso VIII, da Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS DISPOSICOES GERAIS
12.1. A ECT nio se responsabiliza:
12.1.1. por valor incluido em objetos postados sem a respectiva declaracio de valor;

12.1.2. pela demora na execucio de qualquer servico, resultante de omissdo ou erro
por parte da CONTRATANTE;

12.1.3. por prejuizos indiretos e beneficios nido-realizados;

12.1.4. por objeto que, no todo ou em parte, seja confiscado ou destruido por
autoridade competente, desde que haja comprovagio documental;

12.2. A responsabilidade da ECT cessa, sem prejuizo do disposto no(s) respectivo(s)
ANEXO(s), nas seguintes condicdes:

12.2.1. quando o objeto tiver sido entregue no endereco do destinatario a quem de
direito ou restituido a CONTRATANTE;

12.2.2. terminado o prazo para a reclamaciio, previsto em ANEXO, para cada
servico;

12.2.3. em caso fortuito ou de for¢a maior (catastrofes naturais, revolucio, motim,
tumulto ¢ qualquer outro movimento de natureza popular), regularmente comprovados,
impeditivos da execugdo do contrato;

12.2.4. nos casos de paralisagiio da jornada de trabalho independentemente de sua
vontade;

12.3. Em caso de extravio, perda ou espoliagio de objetos postados sob registro, a
responsabilidade da ECT esta limitada aos pregos postais mais o valor de indenizacio
constante da Tabela de Precos e Tarifas de Servi¢os Nacionais;

12.3.1. Esses valores seriio pagos a CONTRATANTE, conforme previsto no subitem
6.6.1., Clausula Sexta.

12.4. Nao devem ser incluidos nos objetos postados, quando for o caso, materiais
relacionados no Artigo 13 da Lei n® 6.538, de 22/06/1978, e na Lista de Objetos Proibidos da
Unidio Postal Universal - UPU;

12.4.1. A ECT se reserva o direito de proceder, eventualmente, 4 abertura dos objetos
recebidos, para fins de verificaciio e controle de sen conteiido, na presenca de representante
legal da CONTRATANTE ou do destinatario;

12.4.1.1. Nos casos de objetos postados como Mala Direta Postal Especial - MDPE ou
\Mala Direta Postal Bisica - MDPB o contetido podera ser verificado a qualquer-iizoiirento,
: _I.--;:'«: S ,~10
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sem a necessidade da presenca de representante legal da CONTRATANTE “oiido
destinatario.

12.4.2. Apés anilise de viabilidade pela CONTRATADA, podem ser fransportados
pelos Correios materiais sujeitos a legislacio especifica, com formalizacio de Termo, Apenso
on documento congénere.

12.5. As partes responderio pelo cumprimenfo das exigéncias relativas a
documentacio fiscal, na forma da legislacio vigente, sendo que os tributos que forem devidos
em decorréncia direta ou indireta do presente contrato ou de sua execuciio constituem dnus de
responsabilidade exclusiva do respectivo contribuinte, conforme definido na legislacio
vigente.

12.5.1. Havendo imputagio de responsabilidade tributiria a uma parte em
decorréncia de fato cuja responsabilidade origindria seja da outra parte, caberia a esta
ressarcir aquela os valores efetivamente pagos.

12.5.2, Para efeito do ressarcimento exposto no subitem anterior, a obrigacio sera
considerada direito liguide ¢ certo, devendo ser realizada em 10 (dez) dias, contados da data
da comprovacio de recebimento da comunicacio oficial do seu pagamento.

12.6. Em complementaciio a obrigatoriedade legal expressa nos artigos 5° e 6°, da Lei
6.538/78, as partes devem também guardar sigilo absoluto sobre informagdes proprietirias e
confidenciais necessarias a prestacio dos servigos ora contratados, quais s€jam, documentos,
informacdes e programas inerentes a0s servicos contratados.

12.6.1. As informacdes proprietarias ¢ confidenciais necessarias & prestacdo dos
‘servigos ora contratados mencionadas no subitem anterior referem-se a planos de triagem de
- objetos, softwares de gerenciamento de postagem, solugdes logisticas, dentre outras.

12611 Quande houver necessidade de divulgacio de qualquer uma dessas
informagdes, por determinac¢io de 6rgio competente para fal, a parte interessada devera
solicitar,. previamente, autorizaciio expressa i outra.

12.7. As disposicdes contratuais e de seu(s) respectivo(s) ANEXO(s) deverio ser
interpretadas harmonicamente, considerando os procedimentos inerentes ao(s) servigo(s)
prestado(s), assim como aos costumes ¢ normas vigentes.

12.8. Este contrato podera ser revisto total ou parcialmente, a qualquer época,
mediante prévio entendimento entre as partes com a celebracio de respectivo Termo Aditivo,
se for 0.caso;

: 1281 Alteracdes decorrentes de especificacdes da prestacao de servicos e produtos,
no(s) respectivo(s) Anexo(s) contratado(s) seriio formalizadas por apostilamento, respeitando-
se 0 disposto no Art. 335 da Lei 8666/1993.

12.9. Em caso de conflito quanto aos aspectos operacionais prevalecem as
peculiaridades de cada servico sobre os termos do presente contrato, estando as disposicies
previstas no(s) respectivo(s) ANEXO(S);
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12.9.1. Havendo lacuna nos ANEXOS, serdo aplicados os procedlmentus geralsf
previstos neste contrato. T

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

Para dirimir as questdes oriundas deste contrato, serd competente o Foro da Justica
Federal, Se¢iio Judicidria do DISTRITO FEDERAL, com exclusio de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

Por estarem justos e contratados, assinam o presente contrato em 02 (duas) vias de
igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo:

Brasilia, {0 de AMBALO  de 2016.

Pelo CONTRATANTE: : Pela ECT:

HENRIQUE LUDUVICE
DIRETOR GERAL
Qd‘z@,\éﬁb
MAGNILSOY SODRE COSTAS', P
GERENTE DE VENDAS)\\ & os”

,@
TESTEMUNHAS:
NOME: NOME: RORIZ NETO
CPF: MAT.: 8.132.658-0

8]
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DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM DO
DISTRITO FEDERAL - DER/DF

N
NUMERO | 1
FICHA RESUMO — CONTRATO DE PRESTACAO DE DATA
SERVICOS E VENDA DE PRODUTOS I

Servicos prestados do dia [01 ] ao dia [ 31 ] do
més seguinte.

Dia [ 23 ] do més seguinte ao da prestacio do
servico (Periodo Base)

DATA LIMITE PARA A ENTREGA DA
FATURA NO ENDERECO PRE-
ESTABELECIDO

[ 85 ] dias 1iteis antes do vencimento da fatura.

Obs.: Na hipétese de haver atrase na
disponibilizacio da fatura, o vencimento sera
prorrogado pelo namero de dias do referido

DATA LIMITE PARA A
DISPONIBILIZACAO DA FATURA NA
INTERNET

[ 10 ] dias antes do vencimento da fatura.

Ficardo disponibilizadas no endereco
hitp://www2.correios.com.br/produtos servicos/
sfc/default.cfin as faturas (com cédigo de barras)
e os correspondentes extratos, contendo
analiticamente os lancamentos que deram

atraso :
."

[ 1

CENTRALIZADO

DESCENTRALIZADO POR CENTRO DE CUSTO

SERVICOS , TERMINO | PERIODICIDA |  COTA
CONTRATADOS  |'N001D é’g DO DEDA COTA | MiniMa | SN DADE B
(cédigo/discriminacdio) SERVICO | MINIMA |EXCLUSIVA? ¢

origem 2o referido documento de cobranga.
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: ) Todasas
Aquisicio de Produtos A partir da 160 TIESEs apos *HE agéncias
assinatura | a assinatura S
préprias da ECT
Limites de Dimensées € de | A partirda | 60 meses apés - .
Pesos assinatura | a assinatura
Aquisicéo de Produtos e A partir da | 60 meses apds I -
Servigos em loja virtual da | assinatura assinatura
. . Todas as
CARTA A partit da | 60 meses ap6s *xx agéncias
assinatura assinatura P
proprias ¢ AGFs
Todas as
TELEGRAM . agéncias
INTERNE(:IT" EC A‘;}}?VIA A partir da |60 meses apos I proprias da ECT
INTERNET assinatura assinatura AGFs apenas
telegrama de
balcio (60070
REMESSA ECONOMICA : . Todas as
CRLV/CRV/CNHe | < parturda )60 meses apss s agéncias
. - assinatura assmatura .
Notificacdes proprias da ECT
REMESSA EXPRESSA . . Todas as
ORGAOS DE TRANSITO ’;S gﬁzf: 603?;?3‘:;“?;05 wxs agéncias
(CRLV/CRV/CNH/NIT) proprias da ECT
. . Todas as
AR DIGITAL A partir da | 60 meses apés — agéncias
assinatura assinatura P
propiias da ECT
Pelo CONTRATANTE Pela ECT:
ﬁ YRty
J‘fENRIQl"E LUDUVICE JAIME GOMES C [HPSEL, s,
DIRETOR GERAL DIRETOR REGIONAL é\é" _
S S
e P
%\\Q‘a ({‘\0 e \
. @57 %

3 ?Q'b x{\\}\}
MAGNITYSON SODREXCOSTA

GERENTE DE VENDAS
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ANEXO I ANy /

AQUISICAO DE PRODUTOS

1. Definicies

1.1. Aquisicdio de produtos disponibilizados em Unidades de Atendimento da ECT,
para venda avulsa na rede de varejo, em 4mbito nacional.

2. Obrigacdes
2.1. A CONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Assinar o documento previsto para o faturamento, quando da aquisiciio de
produtos.

2.2. A ECT se obriga a:
2.2.1. Fornecer a CONTRATANTE a tabela atualizada de precos dos produtos.

3. Precos e Reajustes

3.1. Pela aquisi¢io dos produtos, definidos na Clansula Primeira do contrato do qual
este ANEXO faz parte, a CONTRATANTE pagara a ECT os valores constantes na Tabela de
Produtos e/ou no valor facial do produto, vigentes na data da aquisicéio;

3.2. Os valores relativos 4 venda de produtos abrangidos por este ANEXO, tém suas
vigéncias adstritas 2 Tabela indicada no subitem 2.2.1., devendo ser reajustados e aplicados
quando da modificacio das mesmas.

4. Condicdes de Pagamento

As condicdes de pagamento estio previstas na Clausula Sexta do contrato do qliiil este
ANEXO faz parte.

5. Disposi¢des Gerais

5.1. O presente ANEXO ¢ parte lntegrante do Contrato celebrado entre a
CONTRATANTE e a ECT.

5.2, Ficam ratificadas todas as cliusulas constantes do Contrato do qual este ANEXO
faz parte, para efeifo de cumprimento das bases acordadas entre as partes.

6. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclusio deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do
Contrato origindrio ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Adltwo, conforme
descrito no subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte,

15
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ANEXO 11

LIMITES DE DIMENSOES E DE PESOS

1. PESOS E DIMENSOES DOS OBJETOS

1.1. LIMITES DE PESO

1.1.1. CARTAS NO REGIME NACIONAL
a) peso maximo 2 Kg;

b) faixas de pesos, em gramas, até 500 gramas, consideradas para efeito de tarifagio:

Até 20

Mais de 20 até 50

Mais de 50 até 100
Mais de 100 até 150
Mais de 150 até 200
Mais de 200 até 250
Mais de 250 até 300
Mais de 300 até 350
Mais de 350 até 400
Mais de 400 até 450
Mais de 450 até 500

¢} aos objetos com peso superior a 500g, serdo aplicadas as mesmas condicies de
VALOR e prestagio do SEDEX (encomenda expressa — modalidade SEDEX —
tratamento acelerado de objetos).

1.1.2. IMPRESSOS — REGIME NACIONAL (Impresso, Impresso Especial, Mala Direta
Postal)

a) postados em macos ou pacotes: miximo de 10kg;
b) postados isoladamente: maximo de 5 kg;

¢) acondicionados em malas abertas diretamente pelos editores, distribuidores ¢ sens
agentes: maximo de 20kg;

1.1.2.1. Os objetos com peso superior a 1.000 gramas: preco inico para cada quilo ou fracio
excedente.

1.1.3. MALA DIRETA POSTAL DOMICILIARIA

1.1.3.1. Peso maximo: 300g.
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1.1.4. MALA DIRETA POSTAL ESPECIAL

| 1.1.4.1. Peso maximo: 580g.
1.1.4.2. Os amarrados nio poderio ter peso superior a 4kg.
1.1.5. MALA DIRETA POSTAL BASICA
1.1.5.1. Peso maximo: 20kg

1.1.6. ENCOMENDA NACIONAL

MODALIDADE PESO MAXIMO
Encomenda PAC | ENCOMENDA PAC 0 KG
Encomenda SEDEX 30 KG
Expressa SEDEX HOJE 10 KG

1.1.7. DOCUMENTOS E ENCOMENDAS INTERNACIONAIS

MODALIDADE PESO MAXIMO
DOCUMENTOQ |~-t¢ondmico ¢ expresso (EMS) |Skg
- prioritirio 2 kg
- ¢xpressa (EMS) 30 kg
ENCOMENDA |- fconomica 20 kg
- leve prioritaria 2 kg
- Jeve econdmica 2Kg

1.1.8. MALOTE
1.1.8.1. Peso maximo: 30 kg,
1.1.8.1.1. Acima de 30 kg o malote sera recusado e devolvido ao cliente.
1.2. LIMITES DE DIMENSOES
1.2.1. DIMENSOES MINIMAS E MAXIMAS
a) Dimensdes Minimas
i- Envelope: 90 mm x 140 mm
ii - Em forma de rolo:
Comprimento + duas vezes o didmetro =170 mm
A maior dimensio niio pode ser inferior a 100 mm

b) Dimensdes Maximas:

i - Envelope:*
Comprimento + largura + espessura = 900 mm
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A maior dimensio nio pode exceder a 600 mm
ii - Em forma de rolo:
Comprimento + duas vezes o diimetro = 1.040 mm
A maior dimensio nio pode exceder de 960 mm
! Considerar as mesmas dimensées para impressos dobrados
1.2.2. CARTA-RESPOSTA (CONVENCIONAL)
Dimensdes maximas: 300 mm x 400 mm
114 mm x 229 mm (forma de envelope)
Dimensées minimas: 90 mm x 140 mm
114 mm x 162 mm (forma de envelope)
1.2.3. CARTAO POSTAL E CARTAOQ-RESPOSTA
Dimensdes maximas: 105 mm x 148 mm
Dimensdes minimas: 90 mm x 140 mm
1.2.4. ENVELOPE ENCOMENDA-RESPOSTA
Dimensées maximas: 300 mm x 400 mm
Dimensdes minimas: 90 mm x 140 mm

1.2.5. FRANQUEAMENTO AUTORIZADO DE CARTAS - FAC

Dimensdes maximas: 120 mm x 235 mm
Dimensdes minimas: 90 mm x 140 mm

1.2.6. ENCOMENDA NACIONAL

1.2.6.1. Em forma de pacote:
Maximas: comprimento + largura + espessura = 2000 mm
Maior dimensio = 1050 mm
Minimas: 90 mm x 140 mm em uma das faces

1.2.6.2. Em forma de rolo:

Miximas: comprimento + dobro do didmetro = 2000 mm
Maior dimensio = 1050 mm

Minimas: comprimento + dobro do didmetro = 170 mm
A maior dimensfio nio pode ser inferior a 100 mm ﬁ

1.2.6.3 Em forma de envelope, exceto Encomenda Normal:




Minimas: 114 mm x 162 mm
1.2.7. DOCUMENTOS E ENCOMENDAS INTERNACIONAIS

1.2.7.1. DOCUMENTOS PRIORI"I‘ARIO E ECON()MIQO E MERCADORIAS LEVE
PRIORITARIA E LEVE ECONOMICA

MINIMAS MAXIMAS
Comprimento + largura +
espessura = 940 mm,
sendo a maior dimensio
inferior a 600 mm
Duas vezes o didmetro + | Duas vezes o didmetro +
comprimento = 170 mm, | comprimento = 1640 mm,

Caixa ¢ envelope 90 mm x 140 mm

Rolo . - . . ..
sendo a menor dimensio | sendo a maior dimensio
superior a 100 mm. inferior a 900 mm.
1.2.7.2. MERCADORIA ECONOMICA E EXPRESSA
MINIMAS MAXIMAS
Comprimento + largura +
Caixa 90 mm x 140 mm espessura = 1’? m, sen.do 2
maior dimensio inferior a
=1,05 m
Duas vezes o didmetro + Duas vezes o didmetro +
R comprimento =170 mm, | comprimento =2 m, sendo
olo . ,. . . - .
sendo a menor dimensfio | a maior dimensio inferior
superior a 160 mm. a =105 m.
1.2.8. TOLERANCIA

1.2.8.1. Deve ser observado que hi tolerincia de 2 mm nas dimensdes estabelecidas neste
ANEXQO, para mais ou para menos.

2. DISPOSICOES GERAIS

2.1. O presente ANEXO ¢ parte integrante do Contrato celebrado entre a CONTRATANTE e
a ECT.

2.2. Demais pesos e dimensdes nio citados no presente ANEXO estio disciplinados nos
ANEXOS dos servi¢os respectivos.

2.3. Ficam ratificadas todas as clinsulas constantes do Contrato do qual este ANEXO faz
parte, para efeito de cumprimento das bases acordadas entre as partes.




3. VIGENCIA DO ANEXO
A partir da inclusdo deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do Contrato

origindario ou, antfes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo, conforme
descrito no subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte.
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ANEXO III R

P e

AQUISIGAO DE PRODUTOS E SERVICOS DA LOJA VIRTUAL DA
ECT — CORREIOS ONLINE

1. Definigoes

1.1. Aquisicdo de produtos e servigos disponibilizados na loja virtual da ECT, por
intermédio dos sitios bttp://www.correios.com.br ou http://www.correiosonline.com.br.

2. Obrigacdes
2.1. A CONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Assinar o documento previsto para o faturamento, quande da aquisicio de
produtos e servigos.

2.2. A ECT se obriga a:

2.2.1. Disponibilizar 4 CONTRATANTE na vitrine da loja virtual, a lista de produtos
€ Servicos com seus respectivos precos.

2.2.2. Os pregos praticados na loja virtual nio serdio superiores aos das unidades de
atendimento da ECT, resguardado o valor da taxa adicional pela entrega no respectivo local
solicitado, quando tratar-se de produto.

3. Utilizac¢de do Cartdo de Postagem

3.1. As aquisi¢des de produtos e servigos na loja virtual da ECT poderio ser por meio
da utilizagéio do cartio de postagem,

3.2. Para utilizaco do cartiio de postagem sera necessirio que o mesmo esteja Ativo e
Habilitado & compra do respectivo produto oun servigo selecionado na loja virtual da ECT,
estando 0 mesmo vinculado ao seun respectivo cartiio de postagem no momento da compra.

3.3. No momento da compra sera necessario ainda, que o usudrio realize cadastro na
loja virtual da ECT, bem como informe os seguintes dados:

a) a natureza juridica (Se Pessoa Fisica ou Pessoa Juridica);
b) o respectivo niimero de identificagio fiscal (CPF ou CNPJ);
¢) o nimero do cartdo de postagems;

d) data de validade do cartio de postagem (DD/MM/AAAA);
¢) o codigo de controle do cartio de postagem.

3.4. Em caso de dificuldades na aquisi¢io de produtos e servicos por intermédio do
cartio de postagem na loja virtual da ECT (Correios OnLine), orientacées ¢ informacies
complementares poderdo ser fornecidas pela Geréncia Comercial que firmou o contrato
principal. T
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3.5. Para as demais formas de pagamento disponiveis na loja virtual da ECT, serio
utilizadas as regras préprias praticadas pelo mercado financeiro.
4. Disposicoes Gerais

e
-~

4.1. O presente ANEXO ¢ parte integrante do Contrato Miiltiplo, celebrado entre a
CONTRATANTE e a ECT.

4.2. Ficam ratificadas todas as cliusulas constantes do Contrato Multiplo, do qual
este ANEXO faz parte, para efeito de camprimento das bases acordadas entre as partes.
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ANEXO IV

CARTA COMERCIAL

1. Definic¢oes

1.1. Servicos de recep¢ao, coleta, fransporte e entrega domicilidria de objetos relativos a
Carta Comercial, em imbito nacional, com peso unitirio de até 500 (quinhentos) gramas;

1.1.1. Opcionalmente, poderio ser utilizados os segnintes servicos adicionais: Registro,
Aviso de Recebimento — AR, Mio Prépria — MP e Valor Declarado — VD.

2. Obrigacdes
2.1. A CONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Definir, de comum acordo com a ECT, as localidades, em dmbito nacional, em que
0s servicos previstos neste ANEXO serido prestados;

2.1.1.1. No caso de holding, informar 32 ECT os dados necessarios de cada filial, empresa
coligada e/ou controlada autorizada(s) a utilizar(em) os servicos para o preenchimento da(s)
Ficha(s) Técnica(s).

2.1.2. Obedecer as condicdes gerais de aceita¢fio de objetos quanto a peso, natureza do

conteudo, dimensdes, formato, enderecamento e demais normas previamente informadas pela
ECT;

2.1.3. Apresentar, no ato da postagem, o Cartio de Postagem fornecido pela ECT;
2.1.4. Apor nos envelopes:

a) Chancela de Franqueamento Padrio, conforme modelo e leiautes estabelecidos
pela ECT, observando o disposto no subitem 3.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte;

b) Data de Postagem abaixo da Chancela Padrio de Franqueamento, ou em outro
local previamente aprovado pela ECT, precedida da expressio "Data de Postagem' e no
formato dd/mm/aaaa, por meio de processo grafico ou carimbo;

2.1.4.1 Quando o franqueamento ocorrer por meio de estampagem digital de MAquina
de Franquear, aposta pela Agéncia Franqueada de vincula¢io do contrate, os objetos nio
deverio conter a chancela de franqueamento e a data de postagem de gue tratam as alienas
“a” e “b” do subitem 2.1.4;

2.1.5. Apor nos objetos, nos locais apropriados, o endereco completo do destinatirio ¢ do
remetente, com a indicag¢io correta do CEP, bem como fazer constar, no verso dos mesmos, 0s
motivos determinantes da eventual nio entrega, conforme padrio adotado pela ECT, para
i\ anotagdes por parte do carteiro;
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2.1.5.1. Caso haja interesse, fazer constar, no envoltério do objeto, a indicagﬁo‘ﬂe-qn’éﬁo
mesmo devera ser devolvido apds a 3° tentativa de entrega, ndio devendo ser direcionado i
entrega interna;

2.1.5.1.1. A indicacio citada no subitem anterior deve ser aposta no rétulo de

enderecamento, ou em outro local previamente aprovado, de acordo com o leiaute
estabelecido pela ECT.

2.1.6. Definir, juntamente com a ECT, a freqiiéncia das coletas, bem como as
quantidades a serem coletadas para cada filial autorizada pela CONTRATANTE;

2.1.6.1. A prestacgio do servico de Coleta Domiciliaria, sem 6nus 4 CONTRATANTE,
por meio do presente ANEXO, estd condicionada 2 quantidade minima de 500 (quinhentos)
objetos por coleta e a viabilidade operacional da ECT;

2.1.6.1.1. A Coleta Domicilidria em quantidade inferior a 500 (quinhentos) objetos estd
condicionada 2 viabilidade operacional e 2 cobranga de taxa de coleta prevista na tabela de
pregos “Coleta Programada”.

2.1.6.2. Atentar para as regras especificas, decorrentes da Politica de Relacionamento,
quando se tratar de clientes classificados pela area de Clientes e Operacdes como pertencentes
exclusivamente ao Segmento Governo:

a} O servico admite Coleta Domicilidria, sem dnus ao cliente, de qualquer guantidade de
objetos, desde que atenda as seguintes condicdes:

I - Viabilidade operacional, devendo a drea operacional da Diretoria Regional ser,
obrigatoriamente, consultada pela area comercial da Diretoria Regional.

II — O trajeto ja percorrido para a prestacio de coleta de objetos de outros servicos.

2.1.6.3. Quando houver modifica¢io do local, da quantidade de objetos e da freqiiéncia
da coleta devera ser efetuada a assinatura de nova(s) Ficha(s) Técnica(s) com as especificacoes
acordadas, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias da data de vigéncia das alteracdes.

2.1.7. Fixar, quando for o caso, em cada objeto, o respectivo Aviso de Recebimento - AR,
devidamente preenchido, conforme modelo-padrio estabelecido pela ECT;

2.1.7.1. Nio sera aceita a postagem de objetos enjo Aviso Recebimento — AR esteja
diferente do leiaute-padrio estabelecido pela ECT.

2.1.8. Entregar os objetos acompanhados das informacgdes relativas A postagem por meio
da Lista de Postagem em meio eletronico, conforme leiaute fornecido pela ECT;

2.1.8.1. Caso a CONTRATANTE fique impossibilitada de encaminhar as informacées
relativas a postagem através de meios eletrdnicos, contingencialmente, devera entregar os
objetos acompanhados da Lista de Postagem impressa devidamente preenchida em 03 (trés)

vias, conforme leiaute fornecido pela ECT. SARAS
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2.1.9. Entregar, ao preposto da ECT, no ato da coleta ou da postagem, os objetos”
preparados, atendendo 3s especificagdes indicadas anteriormente e as seguintes condig¢des:

a) os objetos que compdem a carga deverido ser apresentados para postagem faceados
¢ encabecados por ordem crescente de CEP, de acordo com o Plano de Triagem ou Sistema de
Blocagem fornecido pela ECT;

b} os objetos deveriio, ainda, estar organizados, levando-se em conta na separacgio: o
tipo de objeto (Simples ou Registrado com AR, MP ou VD) e o respectivo porte,
acompanhados da etiqueta de amarrado, com as indicacdes necessidrias ao tratamento dos
mesmos, conforme modelo fornecido pela ECT.

2.1.10. Quando nédo houver previsio de coleta ou quando da postagem fora do
estabelecido na(s) Ficha(s) Técnica(s), entregar os objetos nas unidades previamente
definidas, nos horirios acertados com a ECT, observando-se o disposto neste ANEXO e
mediante apresentacio do Cartéiio de Postagem.

2.2. A ECT se obriga a:
2.2.1. Fornecer previamente 3 CONTRATANTE:

a) os dados, critérios, informacies e orientacies necessdrios ao cumprimento do
estabelecido no subitem 2.1. deste ANEXO, bem como do subitem 3.2. do Contrato do qual
este ANEXO faz parte;

b) o Cartido de Postagem para cada drgio credenciado a utilizar os servicos incluidos
no presente ANEXQO;

¢) a Tabela de Precos e Tarifas de Servicos Nacionais relativa aos servicos previstos
neste ANEXO e respectiva atualizagio;

d) as faixas numeéricas de registro a serem utilizadas na impressio do nimero de
registro em cédigos de barras nos objetos postados nesta modalidade,

2.2.2. Definir, de comum acordo com a CONTRATANTE, as localidades, em 4dmbito
nacional, em que os servicos serio executados, bem como elaborar a(s) Ficha(s) Técnica(s)
para cada drgio credenciado a utilizar os servicos, a(s) qual(is) deve(m) estar apensa(s) ao
presente ANEXO.

2.2.3. Coletar os objetos em local e horirio previamente acertados com a
CONTRATANTE, definidos na(s) Ficha(s) Técnica(s) apensa(s), observando o disposto nos
subitens 2.1.6., 2.1.6.1., 2.1.6.1.1, 2.1.6.2 e 2.1.6.3. do presente ANEXO;

2.2.4, Quando da postagem ou da coleta, apds conferéncia dos objetos apresentados para
postagem, bem como das informagdes constantes na Lista de Postagem, entregar, a
CONTRATANTE, o respectivo Comprovante do Cliente, emitido pelo sistema de
atendimento;
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2.2.5. Receber os objetos postados pela CONTRATANTE conforme previsto n?i»sub__itgm"'r
2.1.10. deste ANEXO;

2.2.6. Adotar, no ato da postagem, os seguintes critérios para aferi¢io do peso da carga
entregue pela CONTRATANTE:

a) efetuar a pesagem da carga total (objetos e unitizadores) recebida, excluindo o peso
dos unitizadores e verificando se confere com o peso total llqmdo indicado na Lista de
Postagem entregue pela CONTRATANTE;

b) apés a pesagem da carga total, extrair uma amostra de objetos para cada porte e
tipo de objeto, para conferéncia do peso médio unitario e quantidade de objetos apresentados
para postagem;

c} apés a pesagem da carga total ¢ a retirada da amostra, na hipétese de o peso total
liquido estar igual ao informado na Lista de Postagem, on dentro da margem de tolerincia de
2% (dois por cento), emitir recibo de postagem 3 CONTRATANTE e encaminhar os objetos
para transporte e distribuicio;

d) se constatada divergéncia de peso total liguido entre o informado na Lista de
Postagem e o peso aferido pela ECT, que exceda a margem de tolerancia de 2% (dois por
cento), contatar a CONTRATANTE imediatamente para que se posicione quanto a aceitacio
ou nio do peso verificado pela ECT:

I — Aceito o peso aferido pela ECT, solicitar 4 CONTRATANTE a substitui¢io da
Lista de Postagem em até 24 horas. Caso nido seja substituida, para fins de faturamento,
considerar o peso verificado pela ECT;

II — Caso nio seja aceito o peso verificado pela ECT, solicitar o comparecimento
imediato de representante da CONTRATANTE & unidade de postagem para conferéncia
conjunta. Caso o representante discorde do peso, a carga deve ser retirada pelo mesmo.

2.2.7. Expedir os objetos aos locais de destino e entregi-los nos respectivos enderecos.
Nos locais onde ndo houver entrega domicilidria, os objetos serio entregues, ao destinatario,
em Unidades de Atendimente da ECT;

2.2.8. Entregar os objetos postados sob Registro e Aviso de Recebimento - AR nos
enderecos indicados, a qualquer pessoa civilmente capaz que se apresente para recebé-los,
dela colbendo as necessdrias assinaturas;

2.2.8.1. Quando se tratar do servigo de Miao Prépria - MP, entregar o objeto somente ao
proprio destinatirio, mediante comprovacio de sua identidade, observadas as seguintes
consideragdes:

2.2.8.1.1. Quando enderecado a autoridades civis ¢ militares da administragio pablica
federal, estadual ou municipal, direta ou indireta, a autoridades diplomiticas ou eclesiasticas
ou a pessoas juridicas e seus respectivos dirigentes, cujo acesso seja dificil ou proibido ao
empregado encarregado da distribuicio, o objeto para entrega ao proprio destinatario podera
ser entregue, mediante recibo ¢ comprovada a identidade, a pessoas credem:laas para tal
fim; - .
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2.2.8.1.2. Nos casos mencionados no subitem anterior, o empregado encarregado da
distribui¢fio anotara, apés o recibo, o0 nome legivel, o niimero do registroe ¢ o érgio emissor do
documento de identidade, bem como o cargo ou funciio da pessoa credenciada nos campos
reservados em formulirio especifico. Quando solicitado o servico de Aviso de Recebimento -
AR, deveriio ser apostas as mesmas anota¢des.

2.2.9. Restituir, 3 CONTRATANTE, os objetos cuja entrega nio tenha sido possivel,
sempre indicando a causa determinante da impossibilidade, na forma regulamentar, bem
como 0s Avisos de Recebimento — ARs correspondentes aos objetos entregues, quando for o
€aso.

3. Disposicdes Gerais

3.1. Para a postagem de objetos com Aviso de Recebimento — AR, Méo Prépria — MP e
Valor Declarado — VD ¢ obrigatorio o uso do Registro;

3.2. A responsabilidade da ECT cessa terminado o prazo de 90 (noventa) dias para a
reclamacgiio de objetos postados sob Registro, a contar da data de entrega ou, da expectativa
de entrega do objeto;

3.2.1. Em caso de extravio, perda ou espoliacio de objetos postados sob registro a
responsabilidade da ECT estd limitada aos precos postais mais o valor de indenizacio
constante na Tabela de Precos e Tarifas de Servicos Nacionais;

3.3. Aos objetos postados na modalidade Simples nio se conferem as caracteristicas de
Registrado, inclusive para efeito de indenizagiio. Nio cabe qualquer tipo de indenizagido, por
parte da ECT, em caso de reclamacio com alegacio de nio-entrega de objetos simples, tendo
em vista que as caracteristicas de tratamento e distribui¢io dos mesmos impossibilitam o
rastreamento;

3.4. Nao serd aceita a postagem de correspondéncias aglutinadas e endere¢adas ao
porteiro, zelador, sindico ou a gualquer outra pessoa, a fim de que estas efetuem a
redistribui¢iio aos respectivos destinatarios;

3.4.1. Entende-se por aglutinacio o envio de mais de uma correspondéncia, com
destinatarios diferentes, confidas em um mesmo envoltorio.

3.5. A CONTRATANTE ¢ responsivel pela integridade e veracidade das informagées

constantes na Lista de Postagem entregue a ECT, citada no subitem 2.1.8. do presente
ANEXO;

3.6. A(s) fatura(s) correspondente(s) aos servigos prestados serdo entregues pela ECT a
CONTRATANTE, conforme subitem 3.5. do Contrato do qual este ANEXO faz parte.

3.7. O presente ANEXQO ¢ parte integrante do Conirato celebrado entre a
CONTRATANTE e a ECT;

3.8. Ficam ratificadas todas as cliusulas constantes do Contrato do qual este ANEXO
faz parte para efeitos de cumprimento das bases acordadas entre as partes;
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3.9. Quanto aos aspectos operacionais, este ANEXO podera ser revisto total ou
parcialmente a qualquer época, mediante prévio entendimento entre as partes.

4. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclusdo deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do
Contrato originirio ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo, conforme
descrito no subitem 2.2. do Contrato de qual este ANEXO faz parte.
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ANEXO 'V e ]

TELEGRAMA VIA INTERNET e CARTA VIA INTERNET

1. Definicdes
1.1, Prestacio dos seguintes servicos nos Ambitos nacional ¢ internacional:

a) Telegrama — canal de acesso: Internet (Sistema de Postagem Eletrénica — SPE)
b) Carta via internet,

1.2, Opcionalmente, poderio ser utilizados os seguintes servicos adicionais, cujos valores
serdo acrescidos aos precos previstos para prestacio dos servicos elencados no item 1.1., se for
0 caso:

1.2.1. Para o Servico de Telegrama via Internet: Copia de Telegrama (CT) e Pedido de
Confirmacio de Entrega (PC), ambos podendo fer a opc¢io de ter a entrega fisica ou
eletrdnica ao remetente, somente em Ambito nacional;

1.2.2. Para o Servico de Carta via Internet: Aviso de Recebimento — AR, somente com
entrega fisica ao remetente;

1.2.2.1. A prestaciio do Servico de Carta via Internet, somente serd disponibilizado sob
registro;

2. Obrigagbes
2.1. ACONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Informar o codigo de acesso (corresponde ao(s) niimero(s) do(s) cartio(des) de
postagem), quando da utilizacio do(s) servico(s);

2.1.2. Observar as normas ¢ condicies gerais de aceitaciio prevista na Lei 6.338 de
22.06.1978 — Artigo 29;

2.1.3. Obedecer as condicdes previstas neste Anexo, estabelecidas para os canais de
acesso utilizados, conforme descrito a seguir:

2.1.3.1. Condicdes especificas para utilizacdo do Canal Internet para transmissio de
Telegramas e Cartas:

2.1.3.1.1. Possuir acesso 4 Rede Infernet;

2.1.3.1.2. Instalar os aplicativos Sistema de Postagem Eletrénica — SPE, Escritorio ou
Corporativo, fornecidos gratuitamente pela ECT, para transmissio do Telegrama e Carta via

Internet, em sua estacio de trabalho ou em seu servidor, nic sendo autforizado 2
CONTRATANTE, efetuar alteracées nos referidos sistemas, nem disponibilizaciio a terceiros;
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2.1.3.1.3. Para os servicos adicionais Copias de Telegrama — (CC) e Peditm?
Confirmacio de Entrega (PC), conforme descritoc no subitem 1.1. deste Contrato, a
CONTRATANTE, devera instalar 0 ACROBAT - Reader 5.0 ou superior, em suas estacoes de
trabalho, para o recebimento eletrnico;

a) Utilizar nos Telegramas destinados ao Ambito nacional, imagens personalizadas
obedecendo i formatacio, conforme especificacies e dimensdes:

Cor: monocromatica (preto ou tons de cinza);
Fundo: transparente;

Formato do arquive: JPG ou JPEG;
Tamanho: maximo de 60 K;

Dimensao:

3 linhas: 425 x 43 pixels (150 x 15mm);

S linhas: 425 x 70 pixels (150 x 25mm).

b} Submeter a imagem personalizada para aprovagio e cadastramento da ECT;

2.1.3.1.4. Independentemente da fonte utilizada pela CONTRATANTE, no ato da
transmissiio, a impressio no formulirio de entrega do Telegrama seri sempre na fonte
Helvética, tamanho 12;

2.1.3.1.5. Acompanhar o histérico dos registros de transacdes disponibilizados pelo
sistema da ECT no site: www.telegrama.com.br, para verificar a exatidio dos dados do seu
controle;

2.1.3.1.6. Responsabilizar-se pela seguranca de seus equipamentos, resguardando o sigilo
dos dados de acesso aos servigos fornecidos pela ECT contra qualquer ato, use indevido,
fraude ou violacio perpetrada por “Hackers” ou por seus funciondrios;

2.2. A ECT se obriga a:

2.2.1. Fornecer o cédigo de acesso (que corresponde 20(s) mimero(s) do(s) cartio(des)
de postagem) para utiliza¢do dos servicos Telegrama e Carta Via Internet, entregando-os
aos representantes credenciados pela CONTRATANTE;

2.2.1.1. Fornecer via email, as informacdes de postagem (cédigo de acesso e senha)
para utilizaciio dos servicos Telematicos e Carta Via Internet, em substituicio ao cartio de
postagem fisico mediante solicitacio formal da CONTRATANTE;

2.2.1.2. O ebdigo de acesso é igual ao niimero do cartio de postagem;

2.2.2. Disponibilizar os servicos adicionais correspondentes a cada servico e canal,
para utilizacdo dos usuarios;

2.2.3. Captar, transmitir, imprimir e entregar os Telegramas e Cartas via internet
com ou sem servicos adiciomais, nos enderecos indicados, a qualquer pessoa civilmente
capaz que se apresente para recebé-los, dela colhendo assinatara, data e hora de entrega; %
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2.2.3.1. Nos locais onde nio honver entrega domiciliaria, os objefos serdo entregues
internamente, em uma unidade propria da ECT, para posterior refirada pelo destinatario;

2,2,3.2, Entregar ao remetente os Pedidos de Confirmacie de Entrega (PC) com as
devidas informacdes da entrega, por meio de Correio Convencional ou via e-mail;

2.2.3.3. Entregar ao remetente, o0 Aviso de Recebimento — AR com as devidas
informacdes por meio do Correio Convencional;

2.2.3.4. Entregar ao remetente as Copias de Telegrama (CC), por meio de Correio
convencional ou via e-mail;

2.2.5. Disponibilizar, sem dnus, o aplicativo Sistema de Postagem Eletrénica - SPE a
CONTRATANTE, de acordo com a opciio escolhida, SPE simples, escritorio on corporativo,
com todas as funcionalidades que permitam a transmissio do Telegrama e Carta via internet;

2.2.5.1. Disponibilizar sem dnus o acesso ao site: www.telegrama.com.br , por meio de
login e senha de acesso, para uso do aplicativo Sistema de Postagem Eletr6nica Simples ¢
acompanhamento do histérico dos registros de transacdes de toda a familia SPE’s;

2.2.6. Encaminhar 3 CONTRATANTE via e-mail, os dados de acesso aos servicos

contratados (URL, nome do usudrio e senha), conforme modalidades escolhidas,
mencionadas no subitem 2.2.11.;

2.2.7. Fornecer a CONTRATANTE o codigo de identificagdo relativa 4 imagem,
personalizada no Sistema, objetivando a Insercio destas nos Telegramas destinados ao
aAmbito nacional, submetidos pelo canal Internet;

2.2.8. Devolver 2 CONTRATANTE via Postal, os Telegramas e as Cartas via internet
cuja entrega fisica ao destinatirio ndo tenha sido possivel, indicando a causa determinante
da impossibilidade, na forma regulamentar;

2.2.9. Disponibilizar no Canal Internet o servico adicional de Telegramas com
imagens para objetos destinados ao Ambito nacional;

2.2.9.1. Disponibilizar imagens préprias, de eventos ¢ datas comemorativas para uso
no cabecalho ou rodapé das mensagens;

2.2.9.2. Cadastrar imagens personalizadas de clientes para uso exclusivo da
CONTRATANTE;

3. Da Remuneraciio e Reajuste
3.1. Precos e Tarifas

3.1.1. A CONTRATANTE pagara pela execucdo do Servigo de Telegrama de acordo
com o canal de acesso internet, Carta via internet e Servicos Adicionais, as tarifas constantes
da: Tabela de Precos ¢ Tarifas de Servigos Nacionais; e de Precos Postais Internacionais;

3.1.1.1. Para transmissdo de Telegramas, a CONTRATANTE, devera uhhzar o canal de
cesso Internet, conforme tarifa vigente para este meio de acesso; =
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3.1.1.2. Pelo agendamento do dia da entrega do Telegrama (Pré-datado) e pela InSerciio
de imagem, niio serd cobrade nenhum preco adicional;

3.1.1.3 Pela utilizacio do servico de Carta via internet, serda cobrada a tarifa
correspondente ao da Carta Registrada Comercial, conforme Tabela de Precos e Tarifas de
Servicos Nacionais vigente.

4. Disposices Gerais

4.1. O Telegrama com imagem somente estd disponivel no Canal Imtermet, para
Telegramas destinados ao #mbito nacional;

4.2, Para envio de Telegramas destinados ao Ambito Internacional, somente seri
autorizada utiliza¢do do servigo adicional Cépia do Telegrama;

4.3. A ECT disponibiliza 4 CONTRATANTE, a opgio de Telegrama Pré-datado.
5. Vigéncia do ANEXO
5.1. A partir da incluséio deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do

Contrato origindrio ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo, conforme
descrito do subitem 2.2, do Contrato do qual este ANEXO faz parte.
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GLOSSARIO

Servico de Telegrama - compreende a capta¢io de mensagens expressas tipo
Telegrama, pelo canal Internet, para fransmissio eletréonica e entrega fisica, no dmbito
nacional ou internacional, ao destinatirio, de acordo com os procedimentos operacionais de
cada produto ou servico;

Canal Internet € o meio de acesso para transmissio de Telegrama via Web;

Carta via internet - E o servigo por meio do qual pode ser remetido diretamente através
da web, de seu desktop, cartas registradas, com ou sem AR;

Sistema de Postagem Eletronica — SPE ¢ um sistema que tem como objetive facilitar o
envio de Telegramas e Cartas com a utilizacdo da Internet, que possibilita o acesso direto
com os Correios, em ambiente seguro, disponivel nas versées — SPE simples, SPE escritorio ¢
SPE corporativo;

No canal Internet seri disponibilizada o uso de Imagem. A Insercio de imagem —
Telegrama contendo desenhos grificos, ilustracdes ou textos no cabecalho e/ou rodapé, serio
oferecidos de forma gratuita. As imagens sio disponibilizadas pela ECT ou fornecidas pelo
cliente, mediante cadastramento prévio; Pré-datado — servigo adicional oferecido de forma
gratuita ao cliente, onde se agenda a data da entrega;

Servicos Adicionais:

ePedido de Confirmacio de Entrega — PC: servigo adicional pago, que informa
ao remetente os dados de entrega do Telegrama, nome do recebedor, data e hora;

eCépia do Telegrama — servi¢o adicional pago que disponibiliza ao remetente a
copia do texto contendo os dados de encaminhamento do Telegrama enviado.
Disponivel também para os Telegramas Internacionais.

*AR — Aviso de Recebimento - E o servigo que, através do preenchimento de
modelo préprio, permite comprovar, junto ac remetente, a entrega de objeto postado
sob registro, com ou sem declaraciio de valor.
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ANEXO VI

Remessa Econdmica CRLV/CRV/CNH e Notificacbes

1. Defini¢des

1.1. Servigos de recebimento e/ou coleta, fransporte e entrega, prestados nos Ambitos Estadual
e Nacional, para o envio de Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculos - CRLY,
Certificado de Registro de Veiculos - CRV, Carteira Nacional de Habilitagdo - CNH e
Notificacdes;

1.1.1. Opcionalmente, poderdo ser utilizados os seguintes servicos adicionais: Aviso de
Recebimento - AR Digital, Mao Prépria — MP, Valor Declarado — VD, Horario Alternativo de
Entrega apos 18 horas, Pré-postagem (envelopamento ¢ etiquetagem) ¢ Impressdo de Aviso de
Recebimento - AR;

1.1.1.1. A prestacdo dos servicos adicionais Horario Alternativo de Entrega apds 18 horas,
Impressio de AR e Pré-postagem (envelopamento e etiquetagem), citados no subitem
anterior, esta condicionada a viabilidade operacional da ECT;

1.1.1.2. Nio é admitida a utilizagﬁo do Aviso de Recebimento Convencional;

1.1.1.3. O servi¢o adicional de AR Digital prevé a restitui¢fio do Aviso de Recebimento —
AR de forma eletrénica.

1.1.2. A Remessa Econdémica de CRLV, CRV, CNH e Notificacdes prevé os servicos agregados
citados a seguir, inclusos nos precos: Coleta, Registro, Rastreamento na Postagem ¢ Entrega e
Indenizacio conforme Tabela de Precos e Tarifas de Servigos Nacionais.

2. Obrigacgoes

2.1. A CONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Definir, de comum acordo com a ECT, as localidades, nos Ambitos Estadual ¢ Nacional,
em que os servicos previstos neste ANEXQ serdo prestados;

2.1.1.1. Imformar, & ECT, os dados necessarios de cada Dependéncia autorizada(s) a
utilizar(em) os servicos para o preenchimento da(s) Ficha(s) Técnica(s).

2.1.2. Obedecer as condicdes gerais de aceitacio de objetos quanto ao peso, natureza do

contetido, dimensdes, formato, enderecamento ¢ demais normas previamente informadas pela
ECT;

2.1.2.1. Os invélucros dos objetos deverdo ser previamente submetidos i drea operacional da

CT para analise. N %




f Dt eee
DER
. L
.\ e o bt e i
DF _

2.1.3. Apresentar, no ato da postagem, o Cartio de Postagem fornecido pela ECT;

2.1.4. Apor nos objetos, nos locais apropriados, o endereco completo ¢ correto do destinatirio
e do remetente, com a indicacdo correta do CEP, bem como fazer constar, no verso dos
mesmos, 05 motivos determinantes da eventual niio entrega, conforme padrio adotado pela
ECT, para anotacdes por parte do carteiro;

2.1.4.1. Caso haja interesse, fazer constar, no envoltério do objeto, a indicacio de que o
mesmo devera ser devolvido apés a 3% tentativa de entrega, nio devendo ser direcionado a
entrega interna;

2.1.4.1.1. A indicacdo citada no subitem anterior deve ser aposta no rotulo de enderecamento,
ou ¢m outro local previamente aprovado, de acordo com o leiaunte estabelecido pela ECT.

2.1.5. Apor, nos envoltorios, a Chancela de Franqueamento Padrao, conforme modelo ¢
leiautes estabelecidos pela ECT, observando o disposto no subitem 3.2. de Contrato do qual
este ANEXO faz parte;

2.1.6. Definir, juntamente com a ECT, a freqii€éncia das coletas, bem como as quantidades a
serem coletadas para cada Dependéncia auforizada pela CONTRATANTE, devendo tais
informacdes constar na(s) Ficha(s) Técnica(s);

2.1.6.1. A frequéncia das coletas deve ser definida por cada Diretoria Regional, de acordo com
a demanda dos respectivos clientes e viabilidade operacional da DR;

2.1.6.2. Quando houver modificacdo do local, da quantidade de objetos e da frequéncia da
coleta devera ser efetuada a assinatura de nova(s) Ficha(s) Técnica(s) com as especificacdes
acordadas, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias da data de vigéncia das alteragdes;

2.1.6.3. Quando nio houver previsio de coleta, entregar os objetos nas nnidades operacionais
previamente definidas, nos horirios acertados com a ECT, observando-se o disposto neste
ANEXO;

2.1.7. Confeccionar, as suas custas ¢ fixar, quando for o caso, em cada objeto, o respectivo
Aviso de Recebimento — AR devidamente preenchido, conforme modelo-padrao
estabelecido pela ECT;

2.1.7.1. Ndo sera aceita a postagem de objetos cujo Aviso de Recebimento — AR esteja
diferente do leiaute-padrio estabelecido pela ECT;

2.1.8. Entregar, ao preposto da ECT, no ato da coleta ou da postagem, os objetos preparados,
atendendo as especificacdes indicadas anteriormente e as seguintes condic¢des:

a) Previamente separados por localidade de destino, faceados e encabe¢ados por ordem
crescente de CEP, de acorde com o Plano de Triagem e Encaminhamento ou Sistema de
Blocagem fornecido pela ECT;

b) Separados, levando-s¢ em conta o tipo de objeto (com ou sem AR Digital),
acompanhados da etiqueta de amarrado, com as indicacdes necessarias ao tratamento dos
mesmos, conforme modelo fornecido pela ECT;
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¢) Acompanhados da respectiva Lista de Postagem em meio eletrdnico, através de CD-
ROM, pen-drive ou transferéncia de dados, conforme leiaute fornecido pela ECT;

I - Podera ser adotado, pela CONTRATANTE, o Sistema de Gerenciamento de
Postagens — SIGEP para fins de encaminhamento das informacdes relativas 4 postagem, ou
aplicativo préprio, dependendo de validacio prévia da ECT. Neste caso, devera ser
observado o leiaute de arquive utilizado pelo SIGEP para o envio das informacdes de
postagem;

II - A titulo de contingéncia, a CONTRATANTE devera entregar, também, Lista
de Postagem impressa, conforme modelo estabelecido pela ECT.

2.1.9. Restituir, a ECT, os Cartdes de Postagem por ocasifio da rescisio do presente ANEXO
ou do Contrato do qual este ANEXO faz parte, ou descredenciamento de Dependéncia;

2.1.9.1. Em caso de perda ou extravio do Cartio de Postagem, a CONTRATANTE devera
informar a ECT de imediato e por escrito.

2.2. A ECT se obriga a:
2.2.1. Fornecer previamente 3 CONTRATANTE:

a) Dados, critérios, informacdes e orientagbes necessdrias ao cumprimento do
estabelecido no subitem 2.1. deste ANEXO, bem como do subitem 3.2. do Contrato do qual
este ANEXO faz parte;

b) Cartio de Postagem para cada Dependéncia da CONTRATADA credenciada a
utilizar os servigos incluidos no presente ANEXO;

¢) Tabelas de Pregos relativas aos servicos previstos neste ANEXO e respectivas
atualizacoes;

d) Se for o caso, o Sistema de Gerenciamento de Postagens — SIGEP, sem custos para a
CONTRATANTE;

f) Faixas numéricas de registro a ser utilizada na impressio do niimero de registro em
cédigo de barras;

2.2.2. Definir, de comum acordo com a CONTRATANTE, as localidades, nos Ambitos
Estadual e Nacional em que os servicos serio executados, bem como elaborar a(s) Ficha(s)
Técnica(s) para cada Dependéncia credenciada a utilizar os servicos, a(s) qual(is) deve(m)
estar apensa(s) ao presente ANEXQO;

2.2.3. Coletar os objetos em local ¢ horario previamente acertados com a CONTRATANTE,
definido na(s) Ficha(s) Técnica(s) apensa(s);

2.2.4. Expedir os objetos aos locais de destino e entrega-los nos respectivos enderecos. Nos
cais onde n#o houver entrega domicilidria, os objetos seriio entregues em uma Unidade de

Ly

tendimento da ECT;

7
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2.2.5. Entregar os objetos postados nos enderegos indicados, a gualquer pessoa civilmente
capaz que se apresente para recebé-los, dela colhendo as necessarias assinaturas;

2.2.5.1. Quando se tratar do servico de Mio Propria — MP, entregar o objeto somente ao
proprio destinatirio ou ao seu representante legalmente constituido, mediante comprovagio
de sua identidade, observadas as seguintes consideracies:

2.2.5.1.1. Quando enderecado a autoridades civis e militares da administracio publica federal,
estadual ou municipal, direta ou indireta, a autoridades diplomaticas ou eclesiasticas ou a
pessoas juridicas e seus respectivos dirigentes, cujo acesso seja dificil ou proibido ao
empregado encarregado da distribuigcio, o objeto para entrega ao préprio destinatario podera
ser entregue, mediante recibo ¢ comprovada a identidade, a pessoas credenciadas para tal
fim;

2.2.5.1.2. Nos casos mencionados no subitem anterior, o empregado encarregado da
distribuicio anotara, apés o recibo, o nome legivel, o nimero do registro e o érgio emissor do
documento de identidade, bem como o cargo ou funcio da pessoa credenciada nos campos
reservados em formulario especifico. Quando solicitade o servico de Aviso de Recebimento
deverdo ser apostas as mesmas anotagoes.

2.2.5. Restituir, 2 CONTRATANTE, os objetos cuja entrega nio tenha sido possivel, sempre
indicando a causa determinante da impossibilidade na forma regulamentar;

22.6. Indenizar a CONTRATANTE quando ocorrerem avarias ocasionadas
comprovadamente por manuseio indevido no trajeto ou extravio, furto ou roubo, enquanto o
objeto estiver sob a responsabilidade da ECT;

2.2.6.1. Nio havera o pagamento de indenizaciio se for constatada a utilizacio de embalagem
inadequada as caracteristicas do contetido da remessa;

2.2.7. No caso de Valor Declarado - VD por estimativa, a ECT se reserva o direito de
comprovar o valor real do conteado.

3. Disposicdes Gerais

3.1. Em caso de extravio, perda ou espoliacio dos objetos, a responsabilidade da ECT esta
Bmitada ao valor e critérios de indenizaciio estabelecidos na Tabela de Precos do service
Remessa Econdmica de CRLV, CRV, CNH ¢ Notifica¢bes;

3.2. A responsabilidade da ECT cessa terminado o prazo de 90 (noventa) dias para a
reclamacio de objetos postados sob Registro, a contar da data de entrega ou, da expectativa
de entrega do objeto;

3.3. Nio sera aceita a postagem de correspondéncias aglutinadas e enderecadas ao porteiro,
zelador, sindico ou qualquer outra pessoa, a fim de que estas efetuem a redistribunicio aos
respectivos destinatarios;
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3.3.1. Neste caso, entende-se por aglutinaciio o envio, de mais de uma correspondéncia, co
destinatdrios diferentes, contidas em wm mesmo envoltdrio,

3.4. A(s) fatura(s) correspondente(s) aos servicos prestados através deste ANEXO serdo
entregues pela ECT a CONTRATANTE, conforme subitem 3.5. do Contrato do qual este
ANEXO faz parte;

3.5. O presente ANEXO é parte integrante do Contrato celebrado entre a CONTRATANTE e
a ECT;

3.6. Ficam ratificadas todas as clidusulas constantes do Contrato do qual este ANEXO faz
parte para efeitos de cumprimento das bases acordadas entre as partes.

3.7. Quanto aos aspectos operacionais, este ANEXO poderi ser revisto tofal ou parcialmente a
qualquer época, mediante prévio entendimento entre as partes.

4. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclusiio deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerraments do Contrato
origindrio ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo, conforme deserito

no subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte.
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ANEXO VII SN

REMESSA EXPRESSA ORGAOS DE TRANSITO (CRLV / CRV / CNH / NIT) ||

1. Defini¢des
1.1. Servigo de remessa expressa que consiste no recebimento nas unidades da ECT e/ou
coleta, transporte ¢ entrega, e¢m Aambito esiadual ¢ nacional, de objetos contendo
exclusivamente Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculos — CRLYV, Certificado de
Registro de Veiculos — CRYV, Carteira Nacional de Habilitacio — CNH e Notificacdes de
Infracées de Trinsito — NIT;
1.2. As encomendas expressas poderio ser postadas com os seguintes servicos opcionais:

a) AR Digital;

b) Maio Prépria — MP;

¢} Seguro Complementar;

d) Entrega apés 18 horas;

e} Impressio de AR;

f) Pré-Postagem (envelopamento e etiquetagem);

¢} Tratamento Digital de Objetos Devolvidos,

1.2.1. A prestacao dos servicos opcionais citados nas alineas “d”, “e”, “f, “g” do subitem
P ca ¢ P g
anterior estd condicionada 2 viabilidade técnico-operacional da ECT;

1.3. O servigo citado no subitem 1.1. prevé a prestacio de servicos inerentes, que nio
implicam custos adicionais, quais sejam: Coleta Domiciliar com Freqiiéncia Programada,
Rastreamento Completo, Registro e Seguro Automatico.

2. Obrigacdes
2.1. ACONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Definir, de comum acordo com a ECT, as localidades, em dmbito estadual e nacional,
em que os servicos previstos neste ANEXO seriio prestados;

2.1.2, Informar, a ECT, os dados necessarios de cada Dependéncia autorizada a utilizar os
servicos para o preenchimento da(s) Ficha(s) Técnica(s);

2.1.3. Obedecer as condicdes gerais de aceitacio de objetos quanto ao peso, natureza do
contetido, dimensdes, formato, enderecamento e demais normas previamente informadas pela

ECT; o
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2.1.3.1. Submeter previamente 2 ECT, para analise, os invélucros dos objetos;

2.1.4. Apor nos objetos, nos locais apropriados, o endereco completo e correto do destinatario
¢ do remetente, com a indicacdio correta do CEP, bem como fazer constar, no verso dos
mesmos, 0s motivos determinantes da eventual niio entrega, conforme padrio adotado pela
ECT, para anotacdes por parte do carteiro;

2.1.5. Apor nos objetos a Chancela de Franqueamento Padrio, conforme modelo e leiautes
estabelecidos pela ECT, observando o disposte no subitem 3.2. do Contrato do qual este
ANEXO faz parte;

2.1.6. Definir, juntamente com a ECT, a freqiiéncia das coletas, bem como as quantidades a
serem coletadas em cada Dependéncia autorizada pela CONTRATANTE, devendo tais
informacdes constar na(s) Ficha(s) Técnica(s);

2.1.6.1. Quando houver modificagio do local, da quantidade de objetos e da freqiiéncia da
coleta devera ser efetuada a assinatura de nova(s) Ficha(s) Técnica(s) com as especificacdes
acordadas, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias da data de vigéncia das alteracées;

2.1.6.2. Quando nio houver viabilidade de coleta, entregar os objetos nas unidades
operacionais previamente definidas, nos horirios acertados com a ECT, observando-se 0
disposto neste ANEXO;

2.1.7. Confeccionar, as suas custas e fixar, quando for o caso, em cada objeto, o respectivo
Aviso de Recebimento — AR, devidamente preenchido, conforme modelo-padrio estabelecido
pela ECT;

2.1.7.1. Nio serd aceita a postagem de objetos cujo Aviso de Recebimento — AR esteja
diferente do leiaute-padriio estabelecido pela ECT;

2.1.8. Entregar, ao preposto da ECT, no ato da coleta ou da postagem, os objetos preparados,
atendendo as especificacdes indicadas anteriormente e as seguintes condigdes:

a) Os objetos deveriio ser previamente separados por localidade de destino, faceados e
encabecados por ordem crescente de CEP, de acordo com o Plano de Triagem e
Encaminhamento ou Sistema de Blocagem fornecido pela ECT;

b) Os objetos deverio estar separados levando-se em conta o tipo de objeto (com ou
sem AR Digital), acompanhades da etiqueta de amarrado, com as indicacdes
necessarias ao tratamento dos mesmos, conforme modelo fornecido pela ECT;

¢) Os objetos também deverdio estar acompanhados da respectiva Lista de Postagem
em meio eletrdnico, através de CD-ROM, pen-drive ou transferéncia de dados,
conforme leiaute fornecido pela ECT:

I. Podera ser adotado, pela CONTRATANTE, o Sistema de Gerenciamento de
Postagens — SIGEP para fins de encaminhamento das informacdes relativas
postagem, ou aplicativo préprio, dependendo de validacio prévia da ECT, Neste @
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caso, devera ser observado o leiaute de arquivo utilizado no SIGEP para o ¢€iivio
das informacées de postagem;

II. A titule de contingéncia, a CONTRATANTE devera entregar, também, Lista de
Postagem impressa, conforme modelo estabelecido pela ECT.

2.2. A ECT se compromete a:

2.2.1. Fornecer 2 CONTRATANTE:

a) Dados, critérios, informacdes e orientacbes necessiarias ao cumprimento do
estabelecido no subitem 2.1. deste ANEXO, bem como na Cliusula Terceira do
Contrato do qual este ANEXO faz parte;

b) Cartio de Postagem para cada Dependéncia da CONTRATANTE autorizada a
utilizar os servicos incluidos no presente ANEXO;

¢) Tabelas de Precos relativas aos servicos previstos neste ANEXQ e respectivas
atualizacdes;

d) EKEtiguetas de registro de cédigo de barras;
¢) Faixa numérica para impressiio das etiquetas de registro com cédigo de barras;

f) Sistema padriao para postagem eletrdnica, ou leiaute para configuracio das
informagdes de postagem em meio magnético quando a CONTRATANTE optar por
utilizar sistema proprio.

2.2.2. Elaborar a(s) Ficha(s) Técnica(s) para cada Dependéncia autorizada a utilizar os
servigos, a(s) qual(is) deve(m) estar apensa(s) ao presente ANEXO;

2.2.3. Coletar os objetos nos locais ¢ hordrios previamente acertados com a CONTRATANTE
e definidos na(s) Ficha(s) Técnica(s) apensa(s);

2.2.4, Expedir e transportar os objetos aos locais de destino.

2.2.5. Entregar os objetos mos respectivos enderecos, mediante recibo, a qualquer pessoa
civilmente capaz que se apresente para recehé-los.

2.2.5.1. Nos locais onde niio houver condicbes de entrega doemiciliar, os objetos seriio
entregues, a0 destinatario, em Unidades de Atendimento da ECT;

2.2.5.2. Quando da utilizacdo do servico de Mio Propria — MP, entregar o objeto somente ao
proprio destinatdrio ou a0 seu representante legalmente constituido, mediante comprovacio
de sua identidade, observando as seguintes consideracgGes:

2.2.5.2.1. Quando enderecado a autoridades civis ¢ militares da administraciio piublica federal,
estadual ou municipal, direta ou indireta, a autoridades diplomaticas ou eclesidsticas ou a
pessoas juridicas ¢ seus respectivos dirigentes, cujo acesso seja dificil ou proibido ao
empregado encarregado da distribuicfio, o objeto para entrega ao proprio desﬁnat;@:io podera M

-
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ser entregue, mediante recibo e comprovada a identidade, a pessoas credenciadas para ta

fim;

2.2.5.2.2. Nos casos mencionades no subitem anterior, o empregado encarregado da
distribui¢io anotari, apés o recibo, 0 nome legivel, o niimero do registro e o érgio emissor do
documento de identidade, bem como o cargo ou a fungfio da pessoa credenciada nos campos
reservados em formulario especifico.

2.2.5.3. Quando da utilizacfio do servico de Aviso de Recebimento — AR deveriio ser apostas as
anotacoes descritas no subitem 2.2.5.2.2.;

2.2.6. Restituir & CONTRATANTE os objetos cuja entrega nio tenha sido possivel, indicando
sempre a causa determinante da impossibilidade, na forma regulamentar;

2.277. Indenizar a CONTRATANTE quando ocorrerem avarias ocasionadas
comprovadamente por manuseio indevido no trajeto do objeto, extravio, furto ou roubo,
enquanto o objeto estiver sob a responsabilidade da ECT;

2.2.7.1. Nio haverd pagamento de indenizacio se for constatada a utiliza¢io de embalagem
inadequada as caracteristicas do contetido da remessa;

2.2.8. Indenizar a CONTRATANTE quando ocorrerem atrasos na entrega de objetos
comprovadamente ocasionados pela ECT;

2.2.9. As indenizacdes que tratam os subitens 2.2.7. e 2.2.8. somente seriio efetuadas mediante
registro de reclamacio pela CONTRATANTE;

2.2.10. No caso de Valor Declarado — VD, por estimativa, a ECT se reserva o direito de
comprovar o valor real do conteido.

3. Precos e Reajuste

3.1. Pela prestaciio dos servigos contratados, definidos no item 1, a CONTRATANTE pagari a
ECT:

3.1.1. Remessa Expressa: precos constantes da Tabela de Precos Remessa Expressa Orgios de
Transito (CRLV / CRV /CNH / NIT):

a) Postagem Estadual:

I. Remessa Expressa sem AR Digital: Cédigo 4054-1;
II. Remessa Expressa com AR Digital: Codigo 4052-5;
III. Remessa Expressa com AR CRLV/CRV/CNH e Not.: Codigo 4035-5;
IV. Remessa Expressa Mesmo Dia com AR CRLV/CRV/CNH e Not.: Cédigo 4037-1;
V. Remessa Expressa sem AR CRLV/CRV/CNH e Not.Estadual: Cddigo 4040-1;
V1. Remessa Expressa sem AR CRLV/CRV/CNH e Not.Estadual: Cédigo 4042-8.

b) Postagem Nacional:

I. Remessa Expressa com AR Digital: Cédigo 4053-3.
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II. Remessa Expressa Mesmo Dia com AR CRLV/CRV/CNH e Not. Nacnonal Codlgo
4036-3

3.1.2. Miao Proépria - MP: preco constante da Tabela de Precos e Tarifas de Servicos
Nacionais;

3.13. Seguro Complementar: percentual de Ad Valorem constante da Tabela de Precgos
Remessa Expressa Orgéos de Transito (CRLV / CRV / CNH / NIT);

3.1.4. Entrega Apdés 18h, Impressio de AR, Pré-Postagem (envelopamento e etiquetagem) e
Tratamento Digital de Objetos Devolvidos: precos constantes da Tabela de Precos Remessa
Expressa Orgios de Transito (CRLV / CRV / CNH / NIT);

3.2, Os precos estabelecidos nos subitens 3.1.1., 3.1.2,, 3.1.3. e 3.1.4. tém suas vigéncias
adstritas as respectivas Tabelas de Precos e serido alterados quando da modificacio das
mesmas;

3.3. Os valores definidos no subitem 3.1.1. serao reajustados anualmente, no 1° dia do més de
junho, de acordo com os indices de variacio do IPCA acumulados nos altimos 12 (doze)
meses, sendo aplicadas aos contratos imediatamente.

4. Disposicdes Gerais

4.1. Em caso de extravio, roubo, furto on espoliacio dos objetos a responsabilidade da ECT
estd limitada a0 valor e critérios de indenizagfio estabelecidos na Tabela de Precos Remessa
Expressa Orgios de Trinsite (CRLV / CRV / CNH / NIT);

4.2. O prazo de reclamaciio para fins deste ANEXO, em rela¢io as informacdes de entrega
constantes do Aviso de Recebimento - AR disponibilizado de forma eletrénica, considerando a
condicio especial que permite ao cidaddo interpor, junto aos Detrans, recurso contra multas
de transito que lhe sio aplicadas, mesmo em prazo intempestivo, sera de 180 (cento e citenta)
dias, a contar da data da postagem do objeto;

4.3. Nido sera aceita a postagem de correspondéncias aglutinadas e enderecadas ao porteiro,
zelador, sindico ou qualquer outra pessoa, a fim de que estas efetuem a redistribuigio aos
respectivos destinatarios;

4.3.1. Entende-se por aglutinagiio o envio de mais de uma correspondéncia, com destinatarios
diferentes, contidas em um mesmo envoltério;

4.4. A(s) fatura(s) correspondente(s) aos servicos prestados através deste ANEXO serio
entregues pela ECT 4 CONTRATANTE, conforme subitem 3.5. do Contrato do qual este
ANEXO faz parte;

4.5. O presente ANEXO ¢ parte integrante do Contrato celebrado entre a CONTRATANTE e
a ECT;

4.6. Ficam ratificadas todas as cliusulas constantes do Contrato do qual este ANEXO faz
parte para efeitos de cumprimento das bases acordadas entre as partes;
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4.7. Quanto aos aspectos operacionais, este ANEXO poder4 ser revisto total ou parcialmente a

qualquer época, mediante prévio entendimento entre as partes.
5. Vigéncia do ANEXO

O presente ANEXO terd sua vigéncia iniciada a partir da data de assinatura das partes e
encerrada por ocasiio do encerramento do Contrato Miltiplo ou por meio de assinatura de

Termo Aditivo, conforme descrito no subitem 2.2, e 2.2.2. do Contrato do qual ele faz parte.




ANEXO VIII

AR DIGITAL

1. Definicoes

1.1 Servico Adicional AR DIGITAL consiste na recepgdo, triagem, processamento da
informacio, digitacdo, digitalizacio, geracio de imagens com a indexacio dos dados para
consulta, armazenamento das imagens e dados em midia eletrénica, controle informatizado
por meio do Sistema de Gerenciamento Eletronico de Documentos — SGD, armazenamento
légico e fisico de documentos denominados Avisos de Recebimento Digitais - ARs DIGITAIS,

conforme modelos fornecidos pela ECT;
2.0brigacies
2.1 A CONTRATANTE se compromete a:

2.1.1 Realizar a previsiao de postagem e a postagem dos objetos nos quais estdo anexados
os ARs DIGITAIS;

2.1.1.1 Previsao de Postagem: Arquivo com leiaute definido que dever: ser transmitido,
antes da postagem fisica, para alimentar a base de dados do SGD - Sistema de Gerenciamento
Eletrénico de Documentos da ECT. Este arquivo corresponde a0 relatério analitico detalhado
por destinatario de cada um dos objetos postados, devendo apresentar os enderegos de cada

uma das remessas, por ordem seqiiencial crescente, do niimero de registro de cada objeto;

2.1.2 Transmifir os arquivos de previsio de postagem por meio da Internet ou entregar

midia, contendo os arquivos, nas unidades da ECT autorizadas;

2.1.3 Realizar a postagem nos locais definidos previamente, devendo estar em

consonineia com o plano de friagem da ECT;
2.1.4. Respeitar o estabelecido no contrato firmado para a postagem dos objetos;

2.1.5 Produzir os ARs de acordo com ¢ Modelo de Formulidriec do AR DIGITAL
fornecido pela ECT; e
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2.1.6 Formalizar, por fax ou e-mail, a(s) solicitacio(cdes) do(s) AR(s) DIGITAL(is)

quando necessitar do(s) objeto(s);

2.1.6.1 Dentro do prazo de armazenamento, 2 CONTRATANTE podera devolver ofs)
AR(s) DIGITAL(is) 2 ECT, para arquivamento até a data limite de cada objeto;

2.1.7 Fornecer uma relagio nominal de pessoas autorizadas a efetuarem a solicitacio de

documentos junto 2 ECT, bem como a consulta dos ARs DIGITAIS na Internet;
2.1.8 Manter em sigilo a senha de acesso ao Sistema SGD.

2.1.9 Tratar confidencialmente os dados sobre seguranga, o conteiido ¢ as informacdes
do Sistema SGD.

2.1.10 Realizar a postagem acompanhada de Lista ¢ Resumo de Postagem em 03 (trés)

vias, e também em midia eletroncia;

2.1.10.1 A Lista de Postagem corresponde na pritica ao arquivo de previsio de

postagem;

2,1.10.2 O Resumo de Postagem ¢ um documento que complementa a Lista de Postagem,

resumindo os totais postados por grupo tarifario;

2.1.11 Solicitar faixas numéricas de identificacio dos ARs, considerando o consumo por

um periodo maximo de 03 (trés) meses;
2.1.12 Respeitar rigorosamente a faixa numérica de registro fornecido pela ECT;

2.1.13 Informar o eventual cancelamento de postagens e providenciar a substituicio do

arquivo anterior através do envio de nove arquivo;

2.1.14 Regularizar eventuais problemas ocorridos na postagem, como sobra ou falta de

objetos;

2.1.15 Consultar informacies, dados e imagens dos seus documentos, em midia

eletronica, disponibilizados pela ECT;




\\'L-\. Rt
2.1.16 Fazer constar nos ARs DIGITAIS que serao digitalizados, o seguinte enderéco

para devolucio: “Centro de Digitalizacio Inter Regional” vinculado a DR de destino,

conforme Modelo de Formulario do AR DIGITAL fornecide pela ECT;

2.1.17 A CONTRATANTE é a vnica responsavel pelo acesso das imagens na Internet,

respondendo pelos prejuizos causados por sua utilizacio indevida;

2.1.18 A CONTRATANTE podera designar um representante para acompanhar a
destrunicado dos ARs DIGITAIS junto 3 ECT, cujo praze de armazenamento tenha se

encerrado e/ou manifeste interesse em nio recebé-los de volta depois de digitalizados;

2.1.18.1 Os enderecos de devolucio dos ARs DIGITAIS deverdo obedecer a configuracio
dos Centros de Digitaliza¢ao, de acordo com as faixas de CEP abrangidas pelos respectivos

Centralizadores Regionais;
2.2, A ECT se obriga a:
2.2.1 Fornecer as seguintes informacdes para a CONTRATANTE:

2.2.1.1 Modelos de Formulidrios do AR DIGITAL, de forma que a CONTRATANTE

possa ter todos os ARs padronizados;
2.2.1.2 Layout padrio do arquivo de previsdo de postagem do AR DIGITAL;
2.2.1.3 Modelos de Lista ¢ Resumo de Postagem do AR DIGITAL;

2.2.2 Acompanhar o recebimento dos arquivos de Previsio de Postagem e, se for o caso,

emitir Relatérios de Inconsisténcias;

2.2.2.1 Relatorio de Inconsisténcias: Relatério gerado pelo Sistema de Gerenciamento
Eletronico de Documentos da ECT — SGD através do qual serdo apontadas as divergéneias

verificadas entre a previsiio de postagem ¢ a postagem fisica;

2.2.2.2 Solicitar 2 CONTRATANTE a regularizac¢io da Previsdo de Postagem quando

esta ndo tiver sido entregue a ECT;
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2.2.3 Capturar as informacdes dos “cidigos de barras” contidos nos ARs DIGITAIS,
bem como os dados de localizagio fisica dos documentos no arquivo fisico, formando Banco

de Dados a ser relacionado com as respectivas imagens digitalizadas, permitindo a localizacio

de qualquer documento(imagem), tendo por base o niimero do AR DIGITAL;

2.2.4 Colher assinatura e preencher campos do AR conforme norma prevista, atentando

para as informacdes relativas ao recebedor (nome e n° de identidade legiveis);

2.2.5 Acompanhar ¢ controlar o retorno dos ARs DIGITAIS que sairam para entrega,

juntamente com os respectivos objetos;

2.2.6 Efetuar o recondicionamento dos ARs DIGITAIS danificados (rasgados ou
amassados), bem como, se necessario for, emitir AR DIGITAL subsididrio (segunda via) para

regularizacio;

2.2.7 Efetuar a digitalizacio com alto padrio de qualidade, contraste, brilho e
enquadramento da imagem na tela, de medo a garantir a transmissiio via fax/linha de dados e

impressao em equipamento convencional a jato de tinta;

2.2.8 Disponibilizar, no Sistema de Gerenciamento Eletronico de Documentos - SGD,
para acesso via Internet, as imagens dos objetos digitalizados, no prazo de até 05 (cinco) dias

teis apos a entrega do objete ao recebedor;
2.2.9 Efetuar a indexaciio dos dados e imagens para consulta pela CONTRATANTE;

2.2.10 Transmitir diariamente para o Sistema de Gerenciamento Eletronico de
Documentos — SGD, em até 48(quarenta e oito) horas apds a enfrega dos objetos ao recebedor,

o0s arquivos com as informacdes da entrega para disponibilizagdo 2 CONTRATANTE;

2.2.11 Devolver os objetos, depois de digitalizados, desde que o cliente nio tenha

contratado servicos de armazenamento, por meio de SEDEX de Servico;
2.2.12 Manter todas as informacdes ¢ imagens em sistemas seguros e criptografados;

2.2.13 Manter durante a vigéncia do contrato suporte técnico 4 CONTRATANTE para

solucio de eventuais problemas relativos ao Sistema de Gerenciamento Eletronico d%
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arquivos;

2.2.14 Guardar sigilo absolufo sobre os documentos, informac¢des e programas
envolvidos com o0s servigos prestados 3 CONTRATANTE, nas condigdes expressas no Artigo
41 da Lei n° 6.538 de 22/06/78;

2.2.15 Gerar e enviar, quando solicitado pela CONTRATANTE, arquivo de baixa,
contendo informacies referentes aos ARs DIGITAIS entregues aos destinatirios ou aos

objetos devolvidos ao remetente;

2.2.16 Cadastrar representantes da CONTRATANTE para acesso ao banco de imagens

do Sistema de Gerenciamento Eletrfnico de Documentos da ECT — SGD;

2.2.17 Arquivar os ARs DIGITAIS pelo prazo maximo de até 06(seis) meses contados a

partir da data de disponibilizacio das imagens para o cliente;

2.2.17.1 Disponibilizar os ARs no 1° dia itil, depois de terminado o praze de

arquivamento;

2.2.17.2 Devolver 4 CONTRATANTE os ARs DIGITAIS armazenados, quando
encerrar-se o prazo de armazenagem contratado, devidamente embalados, agrupados em
lotes ¢ acompanhados de relatério contendo: identificacio do cliente, data de
digitalizacio,quantidade de lotes, quantidade total de objetos ¢ campo para assinatura do

recebedor;

2.2.17.3 Gravar imagens, dados constantes no AR DIGITAL e informacio de localizacio
dos ARs DIGITAIS em midia para disponibilizacie 3 CONTRATANTE;

3. Precos e Reajustes

3.1 Pela utilizaciio do servigo adicional AR Digital (Aviso de Recebimento Digital) serd
cobrada a tarifa correspondente a tarifa vigente, conforme cliusulas Tabela de Precos e

Tarifas de Servigos vigente.
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3.2. Os valores relativos a prestacdo dos servigos abrangidos por este ANEXO, tém suas
vigéncias adstrifas 4 Tabela indicada no subitem 3.1., devendo ser reajustados ¢ aplicados

quando da modificacio das mesmas.

4. Condi¢oes de Pagamento

As condigdes de pagamento estio previstas na Clausula Sexta do contrato do qual este
ANEXO faz parte.

5. Disposic¢des Gerais

5.1 As partes fardo a troca de arquivos eletrénicos contendo dados para controle da

postagem e devolugio de Avisos de Recebimento;

5.2 Nio serdo digitalizados ARs que nio estejam padromizados de acorde com os

Modelos de Formulirio do AR DIGITAL fornecido pela ECT;

53 Os arquivos eletronicos a serem wutilizados deverio estar dimensionados,
especificados e conter dados conforme orientacdes a serem fornecidas pela Area de Sistemas e

Telematica da ECT;

5.4 A Previsdo de Postagem (pré-postagem), em arquivos eletronicos, deveri ocorrer
sempre com antfecedéncia a postagem, de modo a possibilitar a validacio do respectivo
arquivo, evitar postagens em duplicidade e o uso de faixas nfo pertencentes a
CONTRATANTE, além de verificar outras inconsisténcias de enderecamento ¢ leiaute do

arquivo.
6. Vigéncia do ANEXO

Sua vigéncia € iniciada a partir da assinatura deste ANEXO ficando vigente até o
encerramento do contrato originario podendo ser encerrado, por meio de assinatura de
Termo Aditivo, 30 (trinta) dias apés solicita¢iio formal, apresentada pela CONTRATANTE,
visando a exclusio do servico a que ele se refere, conforme descrito no subitem 2.2. do

Contrato do qual este ANEXO faz parte.
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LEJTAUTE DE AR DIGITAL — APENSO I
EXEMPLO DE AR DIGITAL INTEGRADO
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LEIAUTE DE AR DIGITAL - APENSO I

FORMATO DE FONTE DO AR DIGITAL INTEGRADO
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LEIAUTE DE AR DIGITAL — APENSO 1
MATRIZ DOS CAMPOS DO AR DIGITAL AUTO-ENVELOPAVEL
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LETAUTE DE AR DIGITAL — APENSO 1

T Pie. 4f5

EXEMPLO DE AR DIGITAL COMPACTO
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LEIAUTE DE AR DIGITAL - APENSO 1
MATRIZ DOS CAMPOS DO AR DIGITAL CON[PACTO
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MODELO DE LISTA DE POSTAGEM — APENSO II
SERV.: vevvvrennne DR/....... UNID. POST.: eeeveeeerrrernn DT. POSTAGEM
[

COD. SERV.: «orvereenns FOLHA: ........ CONTRATO: .. AR DIGITAL: ........

PESO: .......COL: .....QTD. /FOLHA: ........ CEP ORIGEM: ...............

REMETENTE: CLIENTE ENDERECO: ESTADO/UF..n.unnnnn.. CEP:

DESTINATARIO CIDADE UF
TIPO ORDEM OBJETO CEP

ENDERECO

JOAO FERNANDES P. SILVA RIO GRANDE RS SL

0001 40049237  19621-630

R. SALDANHA MARINHO, 272

JANA RAMOS MARCONI SAO CARLOS SP
SL 0002 400492385  13561-210

R. OSCAR JENSEN, 225

MARILIA GABRIELA R. ARANTES VARGEM GRANDE PAULISTA SP
SL 0003 400492399  06730-000

R. FARROUPILHA, 270 COND. STO. AFONSO 111

RENATO MAZZINI LOPES E/OU ADELINA V ARARAQUARA - SP
SL 0004 400492408  14801-370

R. DIOGENES MUNIZ BARRETO, 147

ANTONIO APARECIDO GREGORIO E OU SON ARARAQUARA SP
SL 0005 400492411  14802-050

AV. MARIANGELA PUCCI ANANIAS, 200

DENIS ROBERT GARBIN JR. ~ SOROCABA SP SL

0006 400492425  18075-080
R. PE. JOSE MAURICIO, 245 APTO. 23
ISMAEL CARLOS BIAGIONI E/OU CLAUDIA ARARAQUARA SP  SL

: 0007 400492439 14808-901
AV.ROBERTO DE J. AFFONSO, 351
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MODELO DE RESUMO DE POSTAGEM - ANEXO 11

RESUMO DE POSTAGEM — CONTRATO: Modalidade:

SERV.: DR/ UNID. POST............ DATA POSTAGEM : _/__/

COD. SERV........... FOLHA: ..... CONTRATO: ccunrreene AR DIGITAL: ....ce..
PESO:.....e... COL: ... QTD. FOLHA: ......... CEP ORIGEM: ....covvenn..
REMETENTE: CLIENTE ENDERECO: ESTADO/UF.......
CEP: covvovevsrrensensinn

RESUMO DA POSTAGEM DO DIA __ / /

CAPITAL
QUANTIDADE DE .
OBJETOS EXCLUIDOS COLETADOS

ESTADUAL
QUANTIDADE DE ]
OBJETOS EXCLUIDOS COLETADOS

NACIONAL 1
QUANTIDADE DE ]
OBJETOS EXCLUIDOS COLETADOS

NACIONAL 2
QUANTIDADE DE .
OBJETOS EXCLUIDOS COLETADOS

TOTAL TOTAL

FOLHAS DE NUMERQO.....coccorcnueee
NUMERQ SEDEX INICIAL.............
NUMERO SEDEX FINAL.......c.......
TOTAL DA FAIXA

CGC UNIDADE: INSCR. ESTADUAL:

Assinatura do Remetente

Assinatura e matricula - ECT
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MODELO DE LAYOUT PADRAO DE ARQUIVO DE POSTAGEM — APENSO II

Arquivo de Postagem de Objetos (Campo “Conteddo” com 16 caracteres)

Apresentaciio de layout do arquive de “Postagem de Objetos”, com data no formato de $(oito)
posices,

Origem : Cliente
Tamanho do Registro : 180

(Padrio STM400)
Nome do Arquive: #1ddmmX.SD1, onde:

#i Sigla do Cliente (Identificador do Cliente - literal definida pela ECT);
1 Numeral 1 (Fixo);

dd Data (Indica o dia do més: de 01 a 31 ) zonado, com zeros i esquerda para dias
de 0% a 09;

mm Data (Indica o més: de 01 a 12) Com zeros i esquerda para meses entre 01 a 09;
X Seqiiéncia de Remessa no mesmo dia e més (variando de 0" a "9" e de "A" a
l!Z");

SD1 Extenséo do arquivo-texto (Fixo).

Registro Header

Descri¢io do 1° Tipo de Registro:

Tipo-de-Registro 01 01 01 Conteudo =8 Num
Cédigo-do-Cliente 02 05 04 A ser definido pela ECT [Num
Filler 06 20 15 Preencher com Zeros Alfa
Nome-do-Cliente 21 60 40 Alfa
Data-Geracio 61 68 08 Data geracéio do arquivo | Num
formato “aaaammdd”
Qtde-de-Registro 69 74 06 Qtde. de Registro do|Num
Arquivo (Obs.)
Filler 75 168 94 Preencher com Zeros Alfa
Nimero-Sequencial- | 169 173 05 Niimero de Remessa Num
Arquivo
Numero Sequencial-| 174 180 07 Seqiiencial de Registro a | Num
Registro iniciar-se em 0000001

Obs.: Quantidade de Registro do arquivo, inclui o Registro Header.
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MODELO DE LAYOUT PADRAO DE ARQUIVO DE POSTAGEM - APENSO II

Registro Detalhe (Dados):_Descri¢iio do 2° Tipo de Regisiro:

Tipo-de-Registro 01 01 01 Contetido =9 Num

Cédigo-do-Cliente |02 05 04 A ser definido pela ECT Num

Identif Cliente 06 07 02 Identificador do cliente (Literal | Alfa
fornecido pela ECT)

Sigla-do-Objeto 08 09 02 Sigla do objeto (Tipo Postal),| Alfa
conforme faixa numérica do objeto
fornecida pela ECT.

Niimero-do-Objeto |10 18 09 Nimero do Objeto (Faixas | Num
fornecidas pela ECT sem o DV)|Zonado
Obs.: Gerar o DV (Digito
Verificador)

Pais-de-Origem 19 20 02 Pais (Fixo = BR) Alfa

Cadigo-da- 21 24 04 Vide observacio abaixo

Operacio

Contendo 25 40 16 Livre para o usuario

Nome-destinatirio |41 80 40

Enderego- 81 120 40

destinatario

Cidade 121 150 30

UF 151 152 02

CEP 153 160 08

Filler 161 168 08 Preencher com Zeros

Niimero- 169 173 05 Nimero de Remessa de Arquivo

Sequencial-Arquivo (Seqiiencial de Remessa de Arquivo)

Numero- 174 180 07 Seqiiencial de regisiro, a partir de

Sequencial-Registro

0000002

Obs.:

1101 - Inclusido de dados da Encomenda.

1102 - Exclusiio de objeto informado em arquivo anterior e que nio sera postado.
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AR DIGITAL - CENTRALIZADORAS REGIONAIS - Apense III
CENTRALIZA- PERCURSO
?N‘?[RE‘;S ]i’ggg)%lfﬁ CENTRALIZADOR CENTRO
- REGIONAL DE
REGIONAIS [GITALIZACAO
SPM CTE JAGUARE
SPM CTE SAUDE
SPM CTE VILA MARIA
SPM CTCE SANTOS
MS CTCE CAMPO GRANDE
SPI CTCE BAURU
SPI CTE CAMPINAS
SPI CTCE RIBEIRAQ PRETO
SPI CTCE S. J. DO RIO PRETO
BSB CTE BRASILIA
AM CTCE MANAUS
MA CTCE SAO LUIS
MT CTCE CUIABA
NO CTCE PORTO VELHO
PA CTCE BELEM ]
PI CTCE TERESINA CTEJL‘“’P“,“;‘;“{'SP“;I
ua Jaguaré Mirim s/n
SAO PAULO gﬁ Cﬁ?}?‘, Egilggﬁ A Bloco III — 5% Andar
(CTE/LEOPOLDI Vila Leopoldina - Sio
NA) RS CTE PORTO ALEGRE Paulo/SP
SC CTE FLORIANOPOLIS 05314-983
RJ CTE BENFICA/RJ
ES CTCE VITORIA
MG CTE BELO HORIZONTE
GT CTCE GOIANIA
MG CTCE JUIZ DE FORA
MG CTCE UBERABA
MG CTCE UBERLANDIA
MG CTCE VARGINHA
BA CTE SALVADOR
AL CTCE MACEIO
CE CTCE FORTALEZA
PB CTCE JOAO PESSOA
PE CTE RECIFE
RN CTCE NATAL
SE CTCE ARACAJU
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CENTRALIZADORAS REGIONAIS E ABRANGENCIAS - Apenso ITI s
CENTRALIZADOR REGIONAL ESTADO CEP Inicial | CEP Final
(CTE Leopoldina-DR/SPM CEP 05314-983 Séo Paulo 01000-000 | 19999-999
CTE Benfica - DR/RJ CEP 21041-973 Rio de Janeiro | 20000-000 |28999-999
ICTE Benfica - DR/RJ CEP 21041-973 Espirito Santo | 29000-000 | 29999-999
CTE B. Horizonte DR/MG CEP 31276-970 | Minas Gerais | 30000-000 |39999-999
CTE Salvador — DR/BA CEP 41810-974 Bahia 40000-000 | 48999-999
CTE Salvador — DR/BA CEP 4181(-974 Sergipe 45000-000 | 49999-999
CTE Salvador — DR/BA CEP 41810-974 Pernambuco 50000-080 | 56999-999
ICTE Salvador — DR/BA CEP 41810-974 Alagoas 57000-000 | 57999-999
ICTE Salvador — DR/BA CEP 41810-974 Paraiba 58000-000 | 58999-999
Rio Grande do
CTE Salvador — DR/BA CEP 41810-974 Norte 59000-000 | 59999-999
CTE Salvador — DR/BA CEP 41810-974 Ceara 60000-600 | 63999-999
CTE Brasilia — DR/BSB CEP 71206-970 Piaui 64000-000 | 64999-999
CTE Brasilia — DR/BSB CEP 71206-970 Maranhio 65000-000 | 65999-999
CTE Brasilia - DR/BSB CEP 71206-970 Para 66000-000 | 68899-999
ICTE Brasilia - DR/BSB CEP 71206-970 Amapai 68900-000 | 68999-999
ICTE Brasilia - DR/BSB CEP 71206-970 Amazonas 69000-000 | 69299-999
ICTE Brasilia - DR/BSB CEP 71206-970 Roraima 69300-00¢ | 69399-999
CTE Brasilia - DR/BSB CEP 71206-970 Amazonas 69400-000 | 69899-999
CTE Brasilia - DR/BSB CEP 71206-970 Acre 69900-000 | 69999-999
CTE Brasilia - DR/BSB CEP 71206-970 Brasilia 70000-000 | 72799-999
CTE B. Horizonte DR/MG CEP 31276-970 Goias 72800-000 | 72999-999
CTE Brasilia - DR/BSB CEP 71206-970 Brasilia 73000-000 | 73699-999
CTC B. Horizonte DR/MG CEP 31278-970 Goids 73700-000 | 76999-999
CTE B. Horizonte DR/MG CEP 31276-970 Tocantins 77000-000 | 77999-999
CTE Brasilia - DR/BSB CEP 71206-970 Mato Grosso 78080-0¢0 | 78899-999
CTE Brasilia - DR/BSB CEP 71206-970 Rondonia 78900-000 | 78999-999
Mato Grosso do
CTE Leopoldina-DR/SPM CEP 05314-983 Sul 79000-000 | 79999-999
CTE Curitiba - DR/PR CEP 80237-970 Parana 80000-060 | 87999-999
CTE Curitiba - DR/PR CEP 80237-970 Santa Catarina | 88000-000 | 89999-999
Rio Grande do
CTE Curitiba - DR/PR CEP 80237-970 Sul 90000-000 | 99999-999
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