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CONTRATO N° 74 12016 o e o
CONTRATO DE ADESAO DE PRESTACAO DE
SERVICOS ESPECIALIZADOS DE
TECNOLOGIA DE INFORMACAO, QUE ENTRE
SI CELEBRAM O DEPARTAMENTO DE
ESTRADAS DE RODAGEM DO DISTRITO
FEDERAL - DER-DF E SERVICO FEDERAL DE
PROCESSAMENTO DE DADOS - SERPRO, NA

FORMA ABAIXO.

O DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM DO
DISTRITO FEDERAL, doravante denominado simplesmente DER/DF, CNPJ n°
00.070.532/0001-03, situado no SAM, Bloco “C” Brasilia-DF, neste ato representado por seu
Diretor Geral, Eng" HENRIQUE LUDUVICE, brasileiro, portador da Cédula de Identidade n°
317.427 — SSP/DF, do CREA/DF n° 4385/D e do CPF n° 183.976.541-00, residente ¢ domiciliado
nesta capital ¢ o SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS, doravante
denominado simplesmente SERPRO, CNPJ n°, 33.683.111/0001-07, situado no SGAN — Quadra
601 — Médulo “V” — Asa Norte — Brasilia — DF, neste ato representado por seu Diretor de
Relacionamento com Clientes, ANDRE DE CESERO, portador da Carteira de Identidade n°
6025898039, expedida pela SSP/RS e inscrito no CPF/MF sob o n° 418.220.050-00, residente e
domiciliado nesta Capital, resolvem celebrar o presente Contrato, sob a regéncia da Lei n° 8.666,
de 21 de junho de 1993, da Lei 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Cédigo Civil Brasileiro), da Lei
9503/1997 - Cédigo de Trinsito Brasileiro, da Resolugio CONTRAN n° 155/2004, das Portarias
DENATRAN n° 15/2016 e 74/2008 ¢ mediante as Cldusulas e condi¢des seguintes:

1 CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente contrato tem por finalidade a prestacio pela CONTRATADA dos servigos
especializados de tecnologia da informagiio para provimento da Solu¢fio Integrada de Gestio de
Infracdes de Transito - RADAR.

1.2 Os servigos que compdem o objeto deste contrato nio fazem uso de mio-de-obra
exclusiva para sua execugio.

2 CLAUSULA SEGUNDA - DA DESCRICAO DOS SERVICOS




2.1.1 Fornecimento de acesso a solu¢io RADAR na modalidade SaaS (Software as Service) a
partir dos ambientes produtivos do Serpro, contemplando PROCESSAMENTO E
ARMAZENAMENTO de DADOS, TRANSMISSAO ELETRONICA DE ARQUIVOS, RADAR-
WEB, RADAR-MOBILE, IMPRESSAO ELETRONICA, GESTAO DE SERVICOS e
CAPACITACAO, conforme especificado a seguir:

2.1.2 RADAR

A solucdio abrange os servigos necessdrios para o processamento de infragdes de transito e
consultas relacionadas a fiscalizagdo de transito.

Provém a soluciio centralizada, integrada e informatizada para a gestio dos processos
administrativos correntes de transito desde a valida¢do dos dados originais da infracdo,
recuperagio validagiio notificagio de autuagiio, notificagdo de penalidade, defesa de autuacio,
recursos a JARI, indica¢do de condutor e outros, além de controle da certeza e liquidez relativa
ao acervo de autos.

Abrange o processamento das infrac¢des de trinsitos origindrias de trés fontes distintas, sdo elas:

a) Fiscalizacdo Eletronica: importa¢do de infragdes oriundas de capturas automaticas
(barreiras eletronicas, radares, etc). Estas infragdes sdo capturadas por empresas
especializadas em fiscaliza¢iio de trinsito em contrato firmado entre estas empresas e o
DER-DF.

b) Aplicativo Mobile: através de aplicacgio RADAR-MOBILE, desenvolvida pelo
SERPRO para dispositivos com o sistema operacional android e iOS, que possibilita aos
agentes de transitos a inclusdio das infragdes remotamente.

¢) Talondrio Manual: através de funcionalidade para digitacio dos talondrios manuais no
sistema RADAR.,

No caso das infragdes oriundas de fiscalizacdo eletronica, as empresas fiscalizadoras deverido
disponibilizar os arquivos das remessas das infra¢des em enderego eletronico pré-determinado
pelo SERPRO. Com isso, estas informacgdes serdo transmitidas para os servidores do SERPRO
utilizando a tecnologia EDI e processadas pela Solucio RADAR. Apds o processamento, as
infragbes estardo disponiveis em ambiente WEB para que as empresas fiscalizadoras possam
validd-las com os dados bdsicos dos veiculos oriundos do RENAINF, garantindo assim ao DER-
DF maior qualidade nas informagdes recebidas. As infracdes ficardo disponiveis para lavratura
do DER-DF somente apés esta validagdo. Assim que forem lavradas, as mesmas entrardo no
processo de emissiio de Notificagfio de Autuagiio (NA).

Nas demais origens, as infragdes serfio disponibilizadas automaticamente na fila para impressdo
das NA's.

A impressio das NA's serd realizada pela Central de Impressio do SERPRO, que
disponibilizara para a ECT as informagdes disponiveis para a coleta das mesmas.

Caso n@o exista nenhuma ocorréncia, estas NA serfio transformadas automaticamente em
Notificagio de Penalidade (NP) em periodicidade parametrizada na solu¢io RADAR. Neste
caso, as NPs entrario no processo de impressio da Central de Impressdes do SERPRO e
disponibilizadas para a ECT.

A solucdo RADAR esta integrada com as institui¢des bancarias conveniadas para realizar a
baixa automatica dos titulos referentes ao pagamento das infra¢des de transito. O sistema
também permitira a baixa manual destes titulos. /{‘{ﬁ AD
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Sera disponibilizada ainda, pagina web para que o cidaddo possa acompanhar a situagfio das
solicitagdes de defesa prévia e recursos.

2.1.2.1 PROCESSAMENTO E ARMAZENAMENTO DE DADOS:

Consiste na prestagio de servigo de producio e administracio da solugio RADAR que
viabilizam o processamento das infracdes de transito do DER-DF, em todas as suas fases e
versdes com disponibiliza¢io de infraestrutura fisica e logica, seu crescimento e evolugdes,
atividades de suporte, monitoragio, gerenciamento e administragie de todo o ambiente
operacional prestado por profissionais altamente capacitados em tecnologia da informagio, com
regime de alta disponibilidade.

2.1.2.2 TRANSMISSAO DE ARQUIVOS:

Transferéncia de arquivos relativos as infragdes de transito. Ser4d disponibilizado pelo SERPRO
uma drea de transferéncia onde as empresas responsdveis pela fiscaliza¢do das rodovias deveriio
disponibilizar os arquives relativos as infragdes (XML com dados das placas e JPG com a
imagem do veiculo infrator).

2.1.2.3 RADAR-WERB:

Solucdo centralizada, integrada e informatizada para a gestdio dos processos administrativos
correntes de transito desde a validacdo dos dados originais da infra¢iio, notifica¢dio de autuagio,
notificacdo de penalidade, defesa de autuag¢do, recursos a JARI, indica¢do de condutor e outros
e controle da certeza e liquidez relativa ao acervo de autos. Integragio com o sistema RENAINF
desde que previamente autorizado, formalmente, pelo DENATRAN ao DER-DF.

2.1.2.4 RADAR-MOBILE:
Solu¢io para dispositivos méveis com sistema operacional android e iOS que possibilita ao
agente de transito realizar operacdes relativas a emissdo de infracdes de trinsito em campo de

forma on-line ou off-line, neste 1iltimo caso, as infra¢des serio sincronizadas assim que o agente
tenha acesso a internet pelo dispositivo mével.

2.2 Caracteristicas Especificas

Horirio de Funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por se-

mana, com suporte técnico em horario comercial (de

segunda a sexta, das 8h00 as 18h00). Em caso de ma-

nuten¢iio preventiva, essa ocorrerd no periodo de

01:00 as 05:00 horas, com programacio e comunica-

¢iio previas.

Serdio consideradas justificadas as indisponibilidades

nas ocorréncias conforme a seguir:

Periodos de manutengfio por interesse do SERPRO;

Motivos de for¢ca maior e naturais sem a governanga

do SERPRO, tais como guerras, terremotos,

enchentes, dentre outros.

Indisponibilidade tratada como incidentes que depen-

dam de dados/informacdes adicionais do usudrio.

Disponibilidade de acesso/utilizagio das}Diariamente, 95% das transag¢des.

transacdes

Manutenciio de Equipamentos Programada fora do horario comercial, exceto em si-
tuagdes excepcionais, que deverdo ser comunicadas

com antecedéncia minima de 72 horas. J




Relatério de Prestacio de Contas Mensalmente (Consolidado do Més).
Seguranca Légica Prote¢dio de Firewall

IProte¢iio do IDS e IPS

Realiza¢do Backup de dados total/restore
Execucdo de backup total e retengiio de cépias
Didrias (10 dias)

Semanais (5 semanas)

Mensais (12 meses)

Anuais (5 anos)

Seguranca Fisica Acesso restrito a drea do Centro de Dados
Sala Cofre
Linguagem de Programacio Java

3 CLAUSULA TERCEIRA - DA COMUNICACAO

3.1 A CONTRATADA prové durante a vigéncia contratual suporte de 1° nivel por meio do
canal de comunicacio denominado Central de Servicos SERPRO - CSS, com atendimento de 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias na semana.

3.1.1 Salvo defini¢io da proposta comercial em contririo, a comunicagio por meio da CSS
podera ocorrer pelas seguintes alternativas:

3.1.1.1 Internet: https://www.serpro.gov.br/conteudo-css/css
3.1.1.2 E-mail: css.serpro@serpro.gov.br

3.1.1.3 DDG: 0800 728 2324
3.1.2 Os acionamentos que niio forem solucionados pela CSS serfdio repassados para o gestor
de solugdio, cujos prazos por tipo de problema serdo estabelecidos em conjunto com a
CONTRATANTE.
3.2 Serd considerada comunicac¢io formal, com respectivo recebimento registrado, entre as
partes para efeito no Ambito administrativo — aspectos contratuais (gestdio comercial) e ordens
de servigo (requisicdes de mudanga, ativagio, desativacfio e parametrizacio de servigos, e
tratamento de informacdes sigilosas):
3.2.1 Oficio ou e-mail destinado para ou remetido dos representantes, gestores e fiscais
designados, dos setores contratuais, dos setores financeiros e dos setores técnicos (estes tltimos
quando forem correlatos ao objeto deste contrato) de ambas as partes;
3.3 Seri considerada comunicac¢dio formal, com respectivo recebimento registrado, entre
as partes para efeito no Ambito operacional (simples requisi¢des de servico, registro de
incidentes, resolugdes de problemas):
3.4 Para efeito de contabilizacio dos nfveis de servigo, todos os registros da
CONTRATANTE sobre eventuais nio cumprimentos dos niveis de servico deverio ser
feitos de imediato por esta na CSS por meio de solicitagiio explicita de registro de incidente
informando data e horario inicial do incidente, servigo e ativos impactados.

4 CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES

4.1 Sdo obrigacdes da CONTRATANTE:

4.1.1 Assegurar as condi¢Oes necessarias para a execuciio dos servigos contratados;

4.1.2 Solicitar formalmente qualquer alteragiio que possa impactar a execucdo dos servicos;
4.1.3 Atestar os servicos prestados, desde que realizados satisfatoriamente, autorizando os
respectivos pagamentos 3 CONTRATADA nos valores, prazos e condigdes estabelecidas neste
contrato;

4.1.4 Efetuar o correto pagamento dentro dos prazos especificados para os servigos
efetivamente prestados e atestados;

4.1.5 Manter log (registro) de acesso dos usudrios finais pelo tempo minimo de 5 anos.

4.2 Sdo obrigacdes da CONTRATADA:

4.2.1 Executar os servigos contratados de acordo com o termo de autorizacio correlato;

4.2.2 Apresentar 3 CONTRATANTE, comprovante discriminando os servigos prestados para




ateste e posterior emissdo das Notas Fiscais;
4.2.3 Comunicar, formalmente, qualquer ocorréncia que possa impactar na execu¢do dos
servicos.

5 CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO DE EXECUCAO

51 Os servigos que compdem o objeto deste contrato serdo disponibilizados em até 30
(trinta) dias corridos, contados a partir da data de sua celebragdo, desde que ndo hajam
quaisquer impedimentos por parte da CONTRATANTE.

6 CLAUSULA SEXTA - DO ATESTE DOS SERVICOS

6.1 A CONTRATADA encaminhari 3 CONTRATANTE o relatério de ateste dos servicos
prestados para o enderego de correio eletronico indicado pela CONTRATANTE.

6.2  Aceite — Consiste na identifica¢io e conferéncia pela CONTRATANTE dos relatoérios e
documentos de fatura dos servigos, andlise técnica dos servicos, com a conferéncia das
caracteristicas, qualidade e quantidade conforme especificagdes contidas no termo de
autorizacio.

6.2.1 Seri feito em até 5 (cinco) dias corridos do envio da documentacdo correspondente a
prestac¢do do servigco,

6.3 Decorrido o prazo para aceite, sem que haja manifesta¢io formal da CONTRATANTE,
a CONTRATADA emitira automaticamente as notas fiscais referentes aos servigos prestados.
Caso ocorra rejeiciio parcial ou total dos servigos, apés a emissiio das notas fiscais, os referidos
acertos serdo compensados na fatura do més subsequente.

7 CLAUSULA SETIMA - DOS NiVEIS DE SERVICO
7.1 Os niveis de servico acordados e as penalidades pelo respectivo nio cumprimento se
encontram definidos abaixo:

COD [Indicador Meta | Tolerancia | Avaliacdio Multa
NS.1 Disponibilidade de acesso| 95% 3% Mensal 2% sobre o valor
ao sistema* do servigo
inadimplido
NS.2 [Recuperagdo de eventos 100% 3% Mensal 2% sobre o valor
(incidentes) em até 15 do servicgo
horas inadimplido

*A disponibilidade de acesso serda considerada no hordrio de funcionamento do servigo,
desconsiderando-se as paradas previamente comunicadas.

7.2 Eventuais descontos por descumprimento de nivel minimo de servigo incidirdo apenas
sobre o valor da parcela inadimplida do servigo.

7.3 A discriminagfio dos descontos por descumprimento de nivel minimo de servigo sera
informada no relatério de ateste.

7.4 Os valores das faturas seriio liquidos (j4 contemplariio o desconto por descumprimento
de nivel minimo de servigo).

8 CLAUSULA OITAVA - DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITO AUTORAL

A propriedade intelectual e os direitos autorais dos programas de computador ou solugdes em
tecnologia da informacgdo desenvolvidas pela CONTRATADA, objeto desta contratacio,
pertencem 8 CONTRATANTE, nos termos do art, 4° da Lei 9.609/98.

(A) Paragrafo Unico: Os programas de computador, solu¢des em tecnologia da informacdo e
omponentes que venham a ser desenvolvidos pelo SERPRO, para realizar a integragio entre os
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servigos, objeto deste Contrato, constituirdo propriedade intelectual do SERPRO.

9 CLAUSULA NONA - DA MODALIDADE DE CONTRATACAO

DISPENSA DA LICITACAO - Este Contrato é celebrado mediante dispensa de licita¢do,
conforme disposto no art. 24, inciso XVI da Lei 8.666/93; ou

10 CLAUSULA DECIMA - DO SIGILO E DA SEGURANGA DAS INFORMACOES

10.1 A CONTRATADA garante o sigilo e a seguran¢a das informagées no ambito de sua
operacgdio dentro dos limites aos quais se restringem os servicos que compdem o objeto deste
contrato.

10.2 A CONTRATADA somente fard uso de informagdes obtidas da CONTRATANTE para
finalidades ndio previstas neste contrato se previamente autorizada de forma expressa pela
CONTRATANTE.

10.3 A CONTRATANTE ¢ responsdvel pela destinagfio que der as informagdes obtidas por
meio da execucio deste contrato, respondendo pelos acessos concedidos individualmente aqueles
que venham por esta a ser autorizados a acessar os sistemas e subsistemas informatizados do
DENATRAN, o que implica a obriga¢io de manutencio do sigilo da informagiio, sob pena de
responsabilidade penal, civil e administrativa.

11 CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS
11.1 Os servicos que compdem o objeto deste contrato serdio realizados no(s)
estabelecimento(s) da CONTRATADA relacionado(s) a seguir:

Estabelecimento CNPJ Enderego
Regional Brasilia 33.683.111/0002-80 SGAN Av. L2 Norte Quadra 601 — Médulo G
Brasflia/DF

11.2  Para a correta tributac¢fio, as notas fiscais apresentardo os CNPJ dos estabelecimentos
da CONTRATADA onde servigos forem prestados.

12 CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO VALOR

12.1 O regime de execuciio deste contrato é de Empreitada por Preco Unitario.

12.2  Os precos contratados ji incluem a tributagio necessiria para execucdo do objeto
contratado conforme a legislacio tributdria vigente até a celebrac¢io deste contrato.

12.3  Para garantir o custeio minimo necessario a gestdo do servigo, serd efetuada a cobranca
de uma franquia minima mensal de RS 720.000,00 (Setecentos e vinte mil reais) contemplando
de até 80.000 (Oitenta mil) infracdes.

12.4 O valor minimo deste contrato ¢ de RS 8.640.000,00 (Oito milhdes seiscentos e quarenta
mil reais), o que compreende a franquia minima mensal pelo periodo estimado de 12 (doze)
meses.

12.§  Os itens faturaveis e seus precos iniciais sdo descritos conforme a tabela abaixo:

SERVICO UNIIl))ﬁADE VOLUME . VALOR (RS)
MEDIDA NO MES MES ANO
RADAR - Solu¢#io Integrada para
Processamento de Infracées de Franquia 80.000 | RS 720.000,00 |R$ 8.640.000,00
Transito
SERVICD UNI]I))I?DE VOLUME - VALOR (RS)
MEDIDA NO MES MES ANO
RADAR - Solugiio Integrada para | Infragido
Processamento de Infragdes de Processada -| 20.000 | RS 180.000,00 RS 2.160.000,00
Transito Excedente
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13 CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

13.1  Somente serio cobrados servicos efetivamente prestados.

13.2 O periodo de prestagio de servigos, contabilizado para efeitos de cobranga, serd do dia
21 do més anterior ao dia 20 do més especificado no relatério, fatura de cobranga ou nota fiscal,
impressa ou eletrdnica.

13.2.1 Para contratos que iniciem e/ou terminem em dias diferentes dos supracitados, quando
néo for excedida a franquia serd efetuada cobranga proporcional desta franquia na primeira
e/ou ultima fatura considerando o més comercial.

13.3  Caberia a CONTRATADA apresentar as notas fiscais correspondentes aos servigos, que
compdem o objeto deste contrato, por meio do endereco eletrdnico ou no estabelecimento
indicado pela CONTRATANTE a seguir identificados, a qual se responsabilizard pelo
recebimento e liberagio/ateste da nota fiscal.

CNPJ:| 00.070.532/0001-03
Enderego:[SAM, bloco “C”, Setores Complementares
Cidade/UF:[Brasilia - DF
CEP:(70620-030
Enderego de correio eletronico:'mauricio.marques@der.df.gov.br
Inscri¢io no DF:{073295250001-72

13.4  Nas notas fiscais emitidas, o nome da CONTRATANTE apresentard a mesma descri¢io
registrada no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ da Secretaria de Receita Federal
do Brasil —- RFB do Ministério da Fazenda — MF.

13.5 O prazo para pagamento das notas fiscais e faturas compreende 20 (vinte) dias a partir
de sua data de emissio.

13.6 Os pagamentos serdio efetuados mediante Guia de Recolhimento da Unido — GRU
Boleto, devidamente preenchida e anexada a(s) nota(s) fiscal(is) impressa(s) ou eletronica(s)
enviada pela CONTRATADA 4 CONTRATANTE, dentro do prazo contratual.

13.7 Nao ocorrendo o pagamento pela CONTRATANTE dentro do prazo estipulado neste
contrato, o valor devido sera acrescido de encargos financeiros, que contemplam:

13.7.1 Juros de mora de 2% ao més sobre o valor faturado, pro rata die, até o limite cumulativo
de 10%, e;

13.7.2 Corregiio monetaria do valor devido com base na varia¢io mensal do IPCA — Indice
Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo ou outro indice de Ambito federal que venha a
substitui-lo para os atrasos com 30 (trinta) ou mais dias.

13.7.3 A compensagiio financeira devida por mora serd calculada mediante a aplicagio das
seguintes formulas:

I =TX/365
EM =1x N x VP, onde:
I = Indice de atualizac¢io financeira;
TX =Percentual da taxa de juros simples de mora anual;
EM = Encargos moratorios;
N  =Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.

14 CLAUSULA DECIMA QUARTA- DA RETENCAO DE TRIBUTOS
141 Conforme determinam as legislacdes tributdrias, nos casos em que houver a retencio de
tributos, via substitui¢do tributdria, caberd 3 CONTRATANTE enviar os comprovantes de

recolhimento de tributos para o seguinte endereco eletronico gestaotributaria@serpro.gov.br ,

podendo ainda esses serem encaminhados, via correspondéncia postal, para o seguinte endereco:
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Departamento de Gestido Tributdria

Superintendéncia de Gestdo Financeira

SERPRO (Edificio SEDE)

SGAN 601 - Médulo V — Asa Norte — Brasilia/DF CEP: 70.836-900

15 CLAUSULA DECIMA QUINTA- DO REAJUSTE

O reajuste dos precos sera feito pela aplicagio do IPCA (Indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo) acumulado nos tltimos 12 (doze) meses anteriores ao més de vencimento,
ou na falta deste, por indice equivalente estabelecido pelo Governo Federal.

16 CLAUSULA DECIMA SEXTA - ACRESCIMOS OU SUPRESSOES

A CONTRATADA aceitard, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes
solicitadas pela CONTRATANTE nos servicos objeto do presente Contrato, em até 25% (vinte e
cinco pontos percentuais) do valor do Contrato, de acordo com o definido no art® 65 da Lei
8.666/93.

17 CLAUSULA DECIMA SETIMA - DOTACAO ORCAMENTARIA E NOTA DE
EMPENHO

A despesa correrd a conta da seguinte Dotagiio Or¢amentaria, do Or¢amento de 2017 do DER-
DF:

I - Unidade Or¢amentaria: 26.205 — DER-DF;

II - Programa de Trabalho: 26.782.6217.2541.0001

III - Natureza da Despesa: 339039

IV — Fonte de Recursos: 237 e/ou 437

Caso haja execucéio do Contrato em exercicio futuro:
A parte da despesa a ser executada em exercicio futuro serd objeto de Termo Aditivo ou
apostilamentos com a indica¢io dos créditos e empenhos para sua cobertura.

18 CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.1 Os onus decorrentes do descumprimento de quaisquer obrigacdes estabelecidas neste
instrumento contratual serdo de responsabilidade da parte que lhes der causa, respondendo
ainda, o inadimplemento por perdas e danos perante a parte prejudicada.

18.2 Na aplicacdio das sangdes, a autoridade competente levard em consideraciio a gravidade
da conduta do infrator, o caricter educativo da pena, bem como o dano causado 2
CONTRATANTE observado o principio da proporcionalidade.

18.3 Constituird mora, o recebimento fotal em atraso dos servigos contratados ou atraso na
execucio das disposi¢cdes contratuais.

18.4 Constituira inexecugao parcial, o recebimento parcial, ainda que em atraso, dos servicos
contratados para o periodo de referéncia.

18.5 Constituird inexecucdo total, o ndo recebimento de todas as parcelas dos servicos
contratados.

18.6 Por inexecugdio parcial ou total deste contrato a CONTRATADA estara sujeita a
aplicacéiio gradativa das san¢des descritas no art. 87 da Lei 8.666/93, assegurado o contraditério
¢ a ampla defesa.
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18.7 Fica estipulado o percentual de 0,5% ao més pro rata die sobre o valor do item
inadimplido para os casos de mora (atraso).

18.8 Salvo definicdes em contririo no ANS da proposta comercial, fica estipulado o
percentual de 2% sobre valor do item inadimplido para os casos de inexecu¢fo parcial e 10%
sobre valor do item inadimplido para os casos de inexecu¢io total a titulo de multa
compensatdria.

18.9 Dentro do mesmo periodo de referéncia para o mesmo item inadimplido a multa por
inexecugdo total substitui a multa por inexecucdo parcial e, esta dltima substitui a multa por
mora.

18.10 Os valores devidos pela CONTRATADA serdo pagos preferencialmente por meio de
reducio do valor cobrado na fatura do més seguinte 2 respectiva aplica¢do. Na auséncia de saldo
contratual em servigos a serem prestados, pagara a CONTRATADA pela diferenca por meio de
cobran¢a administrativa da CONTRATANTE ou, em ultimo caso, por meio de cobranca
judicial.

19 CLAUSULA DECIMA NONA - DOS RECURSOS

19.1  Os recursos e pedidos de reconsideracdo sobre os atos praticados pelas partes tém prazo
de requisi¢iio de 5 (cinco) dias uteis a contar do recebimento da notificacdo correlata, devendo
seu julgamento ocorrer no mesmo prazo.

20 CLAUSULA VIGESIMA - DA VIGENCIA

20.1 O presente Contrato vigera a partir da data de sua assinatura pelo periodo de 30 (trinta)
meses, podendo ser renovado por iguais periodos até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme
prevé o art® 57 da Lei 8.666/93.

21 CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO

21.1 O presente contrato podera ser rescindido na forma e na ocorréncia de quaisquer das
hipdteses previstas nos arts. 77 a 80 da Lei 8.666/93 por meio de motivac¢io formal e assegurado
o contraditério e a ampla defesa.

22 CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR
22.1 Integram o presente contrato, os documentos relacionados a seguir: Proposta Comercial
SERPRO/SUNNG n° 174/2016 versio 1.4 e Termo de Autoriza¢do Denatran n° 340/2016.

23 CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DO FORO

23.1 Em atencfio ao Art. 109 Inc. I da Constituicio Federal de 1988 e ao Art, 55 § 2° da Lei
8.666/93 , as partes elegem o Foro da Justi¢ga Federal — Se¢fio Judicidria da Regido da Sede da
Contratante competente para dirimir as dividas oriundas do presente contrato.

24 CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA CONCILIACAO

24.1 [Estabelecida controvérsia de natureza juridica entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA, poderi ser solicitado seu deslinde por meio de concilia¢io a ser realizada pela
Camara de Conciliagio e Arbitragem da Administracio Federal, conforme estabelecido no art.
18 inc. III do Decreto 7.392 de 13 de dezembro de 2010.

25 CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DA PUBLICACAO

25.1 Conforme art. 61, Pardgrafo unico, da Lei 8.666/93, cabera a CONTRATANTE
providenciar, a sua conta, a publicagio resumida deste instrumento e dos seus eventuais
aditamentos na imprensa oficial.

26 CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DAS DISPOSICOES GERAIS
26.1 A execucdo do presente Contrato, bem como os casos omissos, regular-se-do pelas



clausulas contratuais, aplicando-lhes, supletivamente, os Principios da Teoria Geral dos
Contratos.

E, para firmeza e prova de haverem entre si ajustado e concordado, foi lavrado o presente
contrato que, depois de lido e achado conforme, é assinado em 2 (duas) vias de igual teor e
forma, pelas partes e pelas testemunhas abaixo nomeadas.

Brasilia, }/X// /J’ﬂ/l
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Pelo DER/DF:

7/ ) Fa
Pelo SERPRO: G;/,///"f{’ g /‘;"-’ K L (e 2ar

/ANDRE DE (:“F:SERO - Diretor de Relacionamento com Clientes




